REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 15 de Febrero de 2013.-
DECRETO ALC. N°407/2013

REGLAMENTO MUNICIPAT N° 01/2013
“. FIHJA NUEVO TEXTO DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ASIS’

VISTOS: La Constitucién Politica de la Reptiblica; Ley N°® 19.943 que crea la Comuna de Alto
I—Iosplao, Ley N° 19.862, que establece los Reglstros de las personas ]urldlcas receptoras de

e indica que los reglamentos son normas generales, obligatorias y
aglal orden interno de la Municipalidad; Reglamento Municipal N°

materias;

Y CONSIDERANDO:

L- Que, las indicaciones efectuadas por Contraloria son vinculantes y obligatorias para la
Municipalidad, razon por la cual resulta necesario derogar el texto del Reglamento Municipal
N° 06/2011 de 05 de Septiembre del 2011 que modificé y fijé el texto del Reglamento N°
01/2010 de Diciembre de 2010, denominado “Procedimientos para la Asistencia Social y
Subvenciones Municipales”, y

IL- Que, por ello, se ha decidido fijar y aprobar un nuevo Reglamento, que regule
exclusivamente lo relativo a la asistencia social.

DECRETO:

L- Deroguese el Reglamento Municipal N° 06/2011 de 05 de Septiembre de 2011, denominado
“Procedimientos para la Asistencia Social y Subvenciones Municipales”.



IL- Fijese y apruébese el siguiente Nuevo Reglamento Municipal denominado
“Procedimientos Para La Asistencia Social”:

TITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Las subvenciones o ayudas sociales Municipales, se dividen en Asistencia Social
destinada a personas naturales, y Subvenciones a Organizaciones Comunitarias. Este
reglamento trata solo de las Asistencias Sociales a personas naturales.

Articulo 2.- La Asistencia social a personas naturales, es posible distinguir las siguientes
clases de ayudas sociales:

e) Ayudas Sociales Convenidas: Referidas a aquellas ayudas sociales asociadas a bienes,
por los cuales existen convenios contraides mediante licitacion publica, como son los
casos de materiales‘de construccion, canastas familiares, pasajes terrestres y servicios
funerarios.

juellas ayudas sociales que no estan
asociadas a convenios, como son el caso de: medlcamentos, panales, plantillas, fajas,

Articulo 3.- En base a lo anterior, el presente Reglamento contempla, en los Titulos y Parrafos
que siguen, los siguientes procedimientos:

e) Procedimiento en Ayudas Sociales Convenidasa Personas Naturales:
a.l. Procedimiento de Asistencia Social en Alimentos.
a.2. Procedimiento de Asistencia Social en Pasajes Terrestres.
a.3. Procedimiento de Asistencia social en Servicios Funerarios.
a4. Procedimiento de Asistencia Social en Materiales de Construccion.
f) Procedimiento en Ayudas Sociales No Convenidas a Personas Naturales.

g) Procedimiento en Ayudas Sociales Aprobadas por Concejo Municipal.

h) Procedimiento en Ayudas Sociales en casos de Emergencia.

TITULO II



AYUDAS SOCIALES CONVENIDAS A PERSONAS NATURALES

Articulo 4.- El presente Titulo regula la asistencia social a personas naturales, las cuales se
concretan con ayuda en alimentos, pasajes terrestres, servicios funerarios o materiales de
construccion.

Articulo 5.- Para cualquier caso social, el solicitante debera tener al dia su Ficha de Proteccion
Social, y debe ademas pertenecer a la Comuna de Alto Hospicio, lo que debera acreditar a
través de su domicilio o residencia en la Comuna.

Para efectos del presente Reglamento, se entiende que la Ficha de Proteccion Social esta
“vigente” o “al dia”, cuando asi lo indique el Sistema Informatico en Linea que para tal efecto
manejan el Departamento de Proteccién Social.

Articulo 6.- En todo tipo de ayuda social a que serefiere este Titulo, deberan considerarse los
siguientes criterios al momento-de analizar1as ayudas sociales:

- El puntaje de ficha'de proteccion social.

- ElIngreso Per cé’pi-#a"'i:le'la familia. | N N

- Numero de veces que se le. haﬁyu .".._.;.,_"_,;:,h_"'_é} dependiente del tipo de ayuda
y de los tiempos transcurridos, '

- Las condiciones socio-econ6micas en las que vive > el solicitante, segun arroje visita

/,.dunllaharla realizada por Asistente Socnal

_ Parrafo 1
Procedimiento de Asistencia Social en Alimentos

Articulo 7.- El beneficio al que se-refiere este parrafo, consiste en-una canasta familiar de
mercaderias que se entrega al beneficiario, independientemente del tipo de familia, la cual
contiene:

- 01 Litro Aceite 1.000 Cm3.

- 01 Unidad Fideos Espirales 400 Grs.

- 01 Unidad Fideos Spaghetti N° 5 400 Grs.

- 02 Unidades Salsa Tomate 200grs.

- 01 Unidad Arroz 1Kg.

- 01 Unidad Aztcar 1Kg.

- 01 Caja Te Bolsitas (20 Bolsistas) 40 Grs.
- 01 Tarro Jurel 425 Grs.

- 01 Paquete Legumbres 1Kg.

- 03 Paquetes Sopas 70 Grs.

- 01 Paquete Leche 500 Grs.



Articulo 8.- Los solicitantes de esta ayuda, seran atendidos en la Direccién de Desarrollo
Comunitario (en adelante DIDECO), los dias Lunes de cada semana, por un asistente social,
quien revisara los antecedentes de la persona, especialmente que la Ficha de Proteccién Social
se encuentre vigente, y que el solicitante no haya recibido el beneficio en los tltimos 6 meses.

Excepcionalmente, se podra otorgar este tipo de ayuda: 1°) A los adultos mayores y/o
discapacitados que presenten mas de un 70% de discapacidad, la que debera comprobarse a
través de certificado de discapacidad otorgado por el Registro Civil; y 2% A las familias que
han sido victimas de delitos violentos como robos, violencia intrafamiliar u otro acto de
violencia, en cuyo caso deberd acompanarse copia de la denuncia en Carabineros u otro
documento oficial que acredite el hecho ocurrido.

Si el andlisis de estos antecedentes arroja la existencia de una necesidad manifiesta, el
asistente social generara un informe social explicando la justificaciéon de entregar la ayuda.

El informe social asi elaborado, sera presentando a la Directora de DIDECOQ, a fin de
obtener su aprobacién y V¢ B%. Obtenido lo antetior, 'se envia solicitud de compra a la
Direccion de Administracién<y. Finanzas, la que revisara 'que exista disponibilidad
presupuestaria, y de ser ello efectivo, generara la orden de compra respectiva a través de su
Departamento de Compras y'Contrataciones Publicas.

Las canastas de‘mercaderia se entregaran los dias Jueves de cada semana, en horas de
la tarde, en horario que para tal efectosfijard la Directora de DIDECO. No obstante ello,
cuando hubieren otras actividades, rmmlapaIes prog;'madas que dificulten la entrega en el

lo anterior, la DIDECO debera recabar la siguiente documentacion, la que
L ra obtener el pago al o a los proveedores:

Opia de la Cédula de identidad de quien retira (de ser diferente al beneficiario).

- Comprobante dé entrega (firmado por la persona que retira).

- Cartola registro de beneficios (incluyendo actual beneficio).

- Relacion de benéfieiarips por rendicién, firmado por la-directora de DIDECO, el
Director de Administraciony-Finanzas, ambos conjuntamente-con el Sr. Alcalde.

Pirrafo 2
Procedimiento de Asistencia Social en Pasajes Terrestres

Articulo 10.- El beneficio al que se refiere este parrafo, consiste en entregar pasajes para el
traslado de personas a otras ciudades, via terrestre, contando con los siguientes destinos,
todos con salida desde Iquique: Arica, Antofagasta, Copiap0, La Serena y Santiago.

Articulo 11.- Los solicitantes de esta ayuda, seran atendidos en la DIDECO, de Lunes a
Viernes de cada semana, por un asistente social, quien revisara los antecedentes de la
persona, especialmente que la Ficha de Proteccion Social se encuentre vigente, y que el
solicitante demuestre la necesidad de efectuar el viaje con antecedentes fidedignos
(documentacion médica, judicial u otra, en que se indique la necesidad del viaje).

Si el analisis de estos antecedentes arroja la existencia de una necesidad manifiesta, el
asistente social generara un informe social explicando la justificaciéon de entregar la ayuda de
pasajes.

El informe social asi elaborado, serd presentando a la Directora de DIDECO, a fin de
obtener su aprobacion y V¢ B°. Obtenido lo anterior, se envia solicitud de compra a la



Direccion de Administracion y Finanzas, la que revisard que exista disponibilidad
presupuestaria, y de ser ello efectivo, generara la orden de compra respectiva a través de su
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.

Hecho lo anterior, se entregan los pasajes al o a los beneficiarios.

Articulo 12.- La DIDECO deberd recabar la siguiente documentacién, la que sera obligatoria
para obtener el pago al o a los proveedores:

- Informe social (firmado por la asistente social y la Directora de DIDECO).

- Copia de la Cédula de identidad firmada por el beneficiario, junto con la de todos
aquellos que viajan y que hacen uso del beneficio.

- Documentacion que respalde la necesidad del viaje.

- Comprobante de entrega (firmado por la persona que retira).

- Cartola registro de beneficios (incluyenda-actual beheficio).

Pdrrafo 3
Pror:edim_ieﬂto de Asistencia Social en Servia’os Funerarios

Articulo 13.- El beneficio al que se refiere este parra consmte en entregar los siguientes

bienes y/o servicios: urna, velatorio (que contempla- Iovs avﬁculos y artefactos necesarios para
la realiza '0 ademada de velar al dlfunto) carroza funebre (que contempla tres tlpos de

Si la persona“fallecida figuraba en el IPS, se verificard via on-line si era o no
beneficiario de la cuota mortuoria. En tanto, si figuraba en alguna:AFP, se verificaran los
saldos en la cuenta obligateria,y de poseerlos, no se entregara el beneficio, porque en tal caso
es financiado con tales saldos:

Si del analisis de los antecedentes)se establece-la necesidad manifiesta, se elabora un
informe social. El informe social asi elaborado, seré presentando a la Directora de DIDECO, a
fin de obtener su aprobacién y V° B°. Obtenido lo anterior, se envia solicitud de compra a la
Direccion de Administracion y Finanzas, la que revisara que exista disponibilidad
presupuestaria, y de ser ello efectivo, generara la orden de compra respectiva a través de su
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas. Hecho lo anterior, la familia del
difunto coordinara directamente con la Funeraria los detalles de la entrega del servicio.

Articulo 15.- La DIDECO debera recabar la siguiente documentacion, la que sera obligatoria
para obtener el pago al o a los proveedores:

- Informe social (firmado por la asistente social y la Directora de DIDECO).

- Copia de la Cédula de identidad del solicitante, debidamente firmada por éste.

- Certificado de Defuncién o, en su defecto, Acta de Defuncién del Servicio Médico
Legal.

- Comprobante de entrega (firmado por la persona que retira).

- Cartola registro de beneficios (incluyendo actual beneficio).



L pres

Pdrrafo 4
Procedimiento de Asistencia Social en Materiales de Construccién

Articulo 16.- El beneficio al que se refiere este parrafo, consiste en la posibilidad de entregar
materiales construccion, que buscan cubrir necesidades béasicas de habitaciéon. El beneficio
corresponde a soluciones bésicas, que permitan reparar o crear una habitacién, cuyas
medidas, por regla general, son de 3x3 o maximo 6 x 3. Sin embargo, la ayuda final se
determina del resultado de la inspeccién en terreno, en donde se cuantifica los materiales de
construccion necesarios en base a las necesidades reales.

Articulo 17.- Los solicitantes de esta ayuda deberan oficializar su solicitud de materiales de
construccién, mediante carta escrita dirigida al Sr. Alcalde, a través de la Oficina de Partes, la
que asignara numero de providencia e ingresara a Alcaldia para su distribucién.

No obstante, en casos que por su extrema gravedad, se procedera mediante visitas y
evaluaciones inmediatas, sin esper"a de la-providencia de Oficina de Partes. En todo caso, en
dichas circunstancias, DIDECO, debera informar al Sr. Alcaldé de la gravedad y solicitar que
la tramitacion sea expedita,

En Alcaldia se fealizard un examen previo de admisibilidad, sobre la disponibilidad
presupuestaria existente ‘para otorgar-e/o la ayuda; previo informe de la Direccién de
Administracién y Finanzas. En ambos casos, se.deriva la solicitud desde Alcaldia a la

DIDECH,
‘,;}'_71_-.;:?-: f ie no existiera disponibilidad presupuestaria, la DIDECO respondera de tal
f"/forrr"lé{ a ahi el procedimiento. En caso que si existiera disponibilidad

u}) = eclarara la solicitud admisible a tramitacién, y la DIDECO le asignar4 una
Asistentd guien procedera a verificar que el solicitante tenga su ficha de proteccién
soa-al/_ fiHe\ng aya recibido ya este beneficio en el pasado, lo que serd causal de rechazo
inmedrato-de la ayuda.

Si el solicitante cuenta con ficha y no ha recibido el beneficio, serd visitado por la
Asistente Social, quien‘evaluara, sobre la base de los antecedentes que recabe con aquél, si se
configura un estado de necesidad manifiesta para recibir la ayuda, y. en tal caso, cuantificar
los materiales de construceién necesarios para su ayuda.

Dentro del analisis y la dogumentacion necesaria para realizar el diagnostico social, el
Asistente Social a cargo, debe considerar para el caso.de familias “allegadas”, que se debe
acompanar carta firmada por el propietario de la vivienda y una copia de su cédula de
identidad (del propietario), para asi asegurar que las familias puedan construir sin problemas
y luego retirar el material si fuera necesario para que esta sea ubicado en otro domicilio,
segun las necesidades de la familia beneficiada.

Si el analisis de estos antecedentes arroja la existencia de una necesidad manifiesta, el
Asistente social generara un informe social explicando la justificaciéon de entregar la ayuda.
El informe social asi elaborado, sera presentando a la Directora de DIDECO, a fin de obtener
su aprobacion y V¢ B®. Obtenido lo anterior, se envia solicitud de compra a la Direccién de
Administracion y Finanzas, la que generara la orden de compra respectiva a través de su
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.

Para que el informe social sea admisible sera necesario que el domicilio de la ficha de
proteccion social concuerde con la informacién otorgada por la familia y que ademas ésta sea
coherente con la informacién recabada en la visita domiciliaria realizada. Si esto no fuera asi,
sera necesario aplicar una nueva ficha de proteccién social a la familia solicitante.

Una vez recepcionados los materiales, personal de DIDECO procede a llamar al
beneficiado, para coordinar la entrega, ya sea para que el beneficiario retire los materiales en



las oficinas de DIDECO, o bien determinando un dia y hora, para que el personal de DIDECO
vaya a dejar los materiales a la casa del beneficiario.

Al momento de la entrega de materiales, el solicitante debera firmar una carta
compromiso, en virtud de la cual, si supervisado dentro de los quince dias siguientes por el
Asistente Social, los materiales no fueren utilizados total o parcialmente, para los fines
indicados, seran retirados de su domicilio, entendiéndose entonces desvirtuada la presuncion
de necesidad manifiesta para esta ayuda social.

Articulo 18.- La DIDECO debera recabar la siguiente documentacion, la que sera obligatoria
para efectuar la rendicion:

- Carta de solicitud con su debida providencia.

- Informe social (firmado por la asistente social y la Directora de DIDECO).

- Copia de la Cédula de identidad firmada por el beneficiario (quien solicita la ayuda).
- Comprobante de entrega(firmado'por la persona que retira).

- Cartola registro de beneficios (incluyendo actual beneficio).

- Fotografia de la entrega- ;

- Carta de compromiso del beneficiario (15 dlas pm:a utilizar el material).

- En caso de familias allegadas, carta de Propietario que autorice la construccion.

TITULO III

rendir renovable durante el afio previa rendlmon, de conformidad a lo dispuesto en el
Reglamento sobre fondos a'rendir y fondos para gastos menores.

Articulo 20.- Para cualquier case-social, el solicitante debera ‘tener al dia su Ficha de
Proteccion Social, y debe ademas pertenecer a la Comuna-de Alto Hospicio, lo que debera
acreditar a través de su domicilio o residencia en la Comuna.

Para efectos del presente Reglamento, se entiende que la Ficha de Proteccién Social esta
“vigente” o “al dia”, cuando asi lo indique el Sistema Informatico en Linea que para tal efecto
manejan los Encuestadores.

Articulo 21.- En todo tipo de ayuda social a que se refiere este Titulo, deberan considerarse
los siguientes criterios al momento de analizar las ayudas sociales:

- El puntaje de ficha de proteccion social.

- El Per capita de la familia.

- Numero de veces que se le ha ayudado anteriormente (dependiente del tipo de ayuda).

- Las condiciones socio-econémicas en las que vive el solicitante.

- Antecedentes recolectados de la entrevista con las personas.

- Antecedentes recolectados en las visitas a los hogares de los solicitantes (de ser
necesario).

- Consideraciones especiales (adultos mayores, discapacitados, VIF, Solicitudes de
tribunal y otros).



Articulo 22.- El beneficio al que se refiere este Titulo, consiste en entregar medicamentos,
panales, leche, fajas, plantillas, entre otras, los que adquiere la Directora de DIDECO con
cargo al fondo a rendir, el que se rinde a la Direccién de Control del Municipio, la que
aprueba u observa la rendicién. Habiéndose gastado el 75% del fondo, ya es posible rendir
cuenta del mismo para que se repongan los dineros.

Articulo 23.- Los solicitantes de esta ayuda, seran atendidos en la DIDECO, de Lunes a
Viernes de cada semana, por un asistente social, quien revisara los antecedentes de la
persona, especialmente que la Ficha de Proteccién Social se encuentre vigente, y que el
solicitante demuestre la necesidad de lo que requiere, adicionalmente, cuando se requieran
medicamentos, se exigira receta médica actualizada y cotizacién del medicamento.

Si el analisis de estos antecedentes arroja la existencia de una necesidad manifiesta, el
asistente social generara un informe social explicando la justificacion de entregar la ayuda.

El informe social asi elaborado, serd presentande a.la Directora de DIDECO, a fin de
obtener su aprobacion y V¢ B% Obtenido lo anterior, la Directora de DIDECO adquiere los
bienes necesarios con cargo alfondo a rendir.

Hecho lo anterior;-se entregan los bienes al 0.3 lgs benefi
comprobante de entrega respectwo L

ciatios, haciéndole firmar

\\:,\ COpTide 1a Cédula de identidad del beneficiario (flrmada)
<
- artdiare g15tro de beneficios (incluyendo actual beIIEflCIO)
- Boleta o factura de compra que respalde la adquisicion de los bienes.
- Copia de receta médica, cuando procediere.

TITULO IV
AYUDAS SOCIALES A PERSONAS NATURALES QUE REQUIEREN
APROBACION DE,CONCEJO MUNICIPAL

Articulo 25.- El presente Titulo regula la asistencia social a personas naturales que, por su
elevado costo econémico, su aprobacion es sometida al conocimiento del Concejo Municipal.

Para tales efectos, se gestionan bajo este Titulo, las ayudas sociales econémicas que
superan la cuantia de $50.000.- (cincuenta mil pesos) y que no se pueden satisfacer mediante
los procedimientos del Titulo II de este Reglamento.

Articulo 26.- Para cualquier caso social, el solicitante debera tener al dia su Ficha de
Proteccion Social, y debe ademas pertenecer a la Comuna de Alto Hospicio, lo que debera
acreditar a través de su domicilio o residencia en la Comuna.

Para efectos del presente Reglamento, se entiende que la Ficha de Proteccién Social esta
“vigente” o “al dia”, cuando asi lo indique el Sistema Informaético en Linea que para tal efecto
manejan los Encuestadores.

Articulo 27.- Los solicitantes de esta ayuda deberan oficializar su solicitud por escrito,
mediante carta escrita dirigida al Sr. Alcalde y Cuerpo de Concejales, a través de la Oficina de
Partes, la que asignara niimero de providencia y derivard a Alcaldia.



En Alcaldia se realizara un examen previo de admisibilidad, sobre la disponibilidad
presupuestaria existente para otorgar o no la ayuda, previo informe de la Direccion de
Administracion y Finanzas. En ambos casos, se deriva la solicitud desde Alcaldia a la
DIDECO.

En caso que no existiera disponibilidad presupuestaria, la DIDECO respondera de tal
forma y terminara ahi el procedimiento. En caso que si existiera disponibilidad
presupuestaria, se declarara la solicitud admisible a tramitacién, y la DIDECO le asignara una
Asistente Social, quien procedera a verificar que el solicitante tenga su ficha de proteccién
social y que no haya recibido ya este beneficio en el pasado, lo que sera causal de rechazo
inmediato de la ayuda.

Si el solicitante cuenta con ficha y no ha recibido el beneficio, sera visitado por la
Asistente Social, quien evaluarg, sobre la base de los antecedentes que recabe con aquél, si se
configura un estado de necesidad manifiesta para recibir la ayuda solicitada.

Si el analisis de estos antecedentes arrpja la existencia de una necesidad manifiesta, el
Asistente social generara un informe social explicando-la justificacion de entregar la ayuda.
El informe social asi elaborado, sera presentando a la Directora.de DIDECO, a fin de obtener
su aprobacién y V° B®. Obteniido lo anterior, la Directora de DIDECO enyia la totalidad de los
antecedentes al Sr. Alcalde, con copia de sintesis del caso ala Secretaria Municipal, a fin de
que se incluya la solicitud como punto deTabla en la Sesién de -C-oncejo més proxima.

En la Sesi6n respectiva, el St Alcalde presenta el é&s‘o, y si la complejidad lo requiere,

a#Bha a un profesional de DIDECO para que exponga el mismo al Concejo. Tras
-b* g somete a votacion el caso social, a fin de determinar si el Concejo aprueba o
:a ayuda social se considerara aprobada por el 6rgano colegiado, si obtiene
\mitad més uno de los miembros presentes del Concejo.
yobada la ayuda social por el Concejo, el Secretario Municipal levanta el
ificado de Acuerdo respectivo, el que aunado a los antecedentes en poder
AT alde7€s remitido a la Direccion Juridica, para la confeccion del Decreto Alcaldicio, y
aquél se distribuye a la Direccion de Administraciéon y Finanzas, que a su vez, gestiona el
Decreto de Pago.

Articulo 28.- Para efectos de la,confeccion del Decreto Alcaldicio que entrega la ayuda social,
la Direcciéon Juridica debe téner.en cuenta que si la ayuda social es requerida para ser
utilizada en la Comuna de Alto Hospicio;, los fondos respectivos se decretan a nombre de la
Directora de DIDECO, quien gestiona personalmente.o.a través de funcionarios a su cargo, la
obtencién de los bienes y/o servicios requeridos para la ayuda social, debiendo rendirlos
posteriormente la misma Directora.

Por el contrario, si los fondos se requieren para ser utilizados fuera de la Comuna, se
decretan a nombre del beneficiario o solicitante de la ayuda social, siendo este tltimo el
responsable de rendir cuenta de los mismos con respaldo de todos los gastos.

En ambos casos, la rendicion de cuentas debe efectuarla el responsable ante la
Direccion de Control del Municipio. Si no se efectuare rendicion o ésta fuera tardia, por parte
de la Directora de DIDECO, conllevara la responsabilidad administrativa de la funcionaria.
Si fuere el beneficiario quien deba rendir y no lo haga, se anotara en su cartola para posibles
futuras solicitudes de ayuda social.

Articulo 29.- La DIDECO debera recabar la siguiente documentacion, la que sera obligatoria
para la rendicion:

- Solicitud escrita junto con su respectiva Providencia.

- Informe social (firmado por la asistente social y la Directora de DIDECO).



- Copia de la Cédula de identidad del beneficiario (firmada)

- Comprobante de entrega (firmado por la persona que retira).

- Cartola registro de beneficios (incluyendo actual beneficio).

- Boleta o factura de compra que respalde los gastos realizados.

- Comprobante de reingreso de recursos no utilizados, cuando procediere.
- Copia de receta médica, cuando procediere.

TITULO V
AYUDAS SOCIALES EN CASOS DE EMERGENCIA

Articulo 30.- Para casos de emergencia, la DIDECO debera mantener por sistema de turnos,
durante las 24 horas del dia, Asistentes sociales que estén disponibles para prestar un servicio
continuo que permita reducir al minimo los tiempos de espera en la entrega de beneficios en
casos imprevistos de emergencia, siniestros, ete.(los de mayor ocurrencia son incendios y
accidentes automovilisticos, sin-perjuicio‘de otros). '

Articulo 31.- El destinatario de este tipo de ayudas sociales puede ser cualquler habitante de
la Comuna, dependierido:de la emergencia a la que nos e ‘-'___j_j_‘_,temos En estos casos, las
ayudas sociales a entregar inmediatamente tras acaecida la emergencia, son colchones,

frazadas, paquetes de alimentosy/o la tramitacién d_e-_se;r?;ems funerarios.

Arhculo 32.- El procednmento cIe entrega de este t1p0 de ayudas se hara, como ya se dijo,

Fla emergencia, tendra en su poder el teléfono celular de emergencia de DIDECO, y
s d%la bodega de dicha unidad, donde se almacenan bienes para estas ocasiones
hﬁzadas, alimentos).

yencia, para que este se apersone en el lugar con la finalidad de canalizar las ayudas
soaales requeridas, y verificar in-situ las problematicas y necesidades: surgentes

Articulo 33.- Para dar cumplimiento a lo anterior, y debido a‘que-se requiere entregar estas
ayudas practicamente inmediatamente despues.de acaecido el siniestro u emergencia, la
DIDECO debera mantener siempre un stock minimoien bodega, de al menos 10 paquetes de
alimentos para tales fines, y 50 unidades de colchones y frazadas.

Articulo 34.- En los casos de que trata este Titulo, el Informe Social en que conste la necesidad
manifiesta se emitira con posterioridad a la entrega de la ayuda, y sera elaborado por el
Asistente social que se encontraba de turno al momento de la entrega de la ayuda, quien lo
presentara a la Directora de DIDECO, a fin de obtener su aprobaciéon y V° B2 y con ello
regularizar la entrega de los bienes. Este informe debera ser confeccionado a mas tardar
dentro de los tres dias habiles siguientes a la ocurrencia de la emergencia.

Articulo 35.- En las emergencias en que se requiera ayuda adicional a la que se especifica en
este Titulo, tal como materiales de construccion, para tales ayudas se seguird el procedimiento
establecido en el Titulo que corresponda del presente Reglamento, sin dejar de lado la entrega
de la ayuda inmediata de colchones, frazadas y/o alimentos.

En tales casos, el procedimiento para la entrega de materiales de construccién no podré
exceder de 4 dias habiles contados desde la ocurrencia de la emergencia o siniestro.



Articulo 36.- La DIDECO debera recabar la siguiente documentacion, la que sera obligatoria
para la rendicion:

- Informe social (firmado por la asistente social y la Directora de DIDECO).

- Copia de la Cédula de identidad del beneficiario, a menos que éste se haya destruido o
perdido en el siniestro o emergencia. En tal caso bastard declaracién en tal sentido
incluida en el Informe social, mas un Certificado de Nacimiento del beneficiario.

- Comprobante de entrega (firmado por la persona que retira).

- Cartola registro de beneficios (incluyendo actual beneficio).

TITULO VI
DE LA RESPONSABILIDAD POR LAS AYUDAS SOCIALES

Articulo 37.- En el caso de entregas de ayudas SQdales a personas naturales, reguladas en los
Titulos IT a V, el responsable admunstgaﬁvo de recolectar. toda la' informacion pertinente, es el
Asistente Social asignado ala ayuda social, sea que le hayan as@ad@ el caso por sistema de
turnos o de51gnandolo dmectaxﬁenbe el Dlrector de DIDECO. “J

resupuestana para la entrega de las ayudas sociales municipales,
hinistrativamente por la errada informacién que al respecto se entregue.

TITULO VII
ESQUEMAS GRAFICOS

Articulo 39.- A contmuaclon se sefalan los esquemas graficos de tada una de las
subvenciones tratadas en este Reglamento



Representacion Grafica Asistencia Social en Alimentos:

Persona se presenta en
DIDECO los dias lunes

h 4

Asistente Social revisa el
caso social.

I

’

Existe Necesidad NO Existe Necesidad
Manifiesta Manifiesta

o

l - — q" A | :

f Se informa verbalmente
que no es posible
entregar el beneficio.

Asistente confecciona
Informe Social.

S

Directora de DIDECO revisa
y visa informe social

r

Antecedentes se envian a la
DAF, quien genera Orden de
Compra respectiva

Se reciben la mercaderia y
entregan los jueves en la
tarde.




Representacion Grafica Asistencia Social en Pasajes Terrestres:

Persona se presenta en
DIDECO de lunes a viernes
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Asistente Social revisa el
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( Directora de DIDECO revisa
y visa informe social
A J

A 4

Antecedentes se envian a la
DAF, quien genera Orden de
Compra respectiva

A

Se reciben los pasajes y se
coordina la entrega con el
beneficiario




Representacion Grafica Asistencia Social en Servicios Funerarios:

Persona se presenta en
DIDECO de lunes a viernes

y
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Asistente Social revisa el
caso social.
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Existe Necesidad
Manifiesta y NO puede recibir
ayuda a través de AFP o IPS
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Manifiesta y/o puede recibir
ayuda a través de AFP o IPS
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f Asistente confecciona
Informe Social.
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Directora de DIDECO revisa
y visa informe social
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Antecedentes se envian a la
DAF, quien genera Orden de
Compra respectiva

h

4 " - N
Con lo anterior, el beneficiario
coordina con la funeraria la
entrega de los servicios.

A\ J

AL

Se informa verbalmente
gue no es posible
entregar el beneficio.




Representacion Grafica Asistencia Social en Materiales de Construccién:

Persona envia solicitud
dirigida al Sr. Alcalde

h 4

Sr. Alcalde revisa los
antecedentes
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Solicita a DIDECO revisar Rechaza Solicitud ]
caso social J
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ASi Sodial revi ' d " DIDECO envia
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L informe Social J
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DIDECO para V° B® la DAF
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Entrega de Materiales Recepcion de materiales ]




Representacion Grafica Ayudas Sociales NO Convenidas:

,
Persona se presenta en
) DIDECO de lunes a viernes
w
f D
Asistente Social revisa el
caso social.
- J

Y

Existe Necesidad
Manifiesta

NO Existe Necesidad
Manifiesta
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( Asistente confecciona
Informe Social.
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Directora de DIDECO revisa
y visa informe social
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Personal de DIDECO compra
los requerimientos con los
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Requerida.
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4 . B
Una gastado el 75% del fondo,
se rinde al Departamento de

Control.
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El departamento de Control
revisa rendicion, de aprobar,
solicita reposicién a la DAF.
_J
v
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Se repone fondo.

Se informa verbalmente
que no es posible
entregar el beneficio.
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Representacion Grafica Ayuda Social en caso de Emergencias:

DIDECO asigna asistente
social de Turno, entregando
celulary las llaves de la
bodega.

El encargado de emergencias de la Municipalidad, llama a la
asistente de turno sobre emergencia dentro de la comuna

Y

Asistente social acude a la
emergencia

A A

Asistente social visualiza necesidades y de ser necesario
canaliza ayudas inmediatas (Frazadas, colchones, paquete de

alimentos y/o gestion de servicios funerarios).

A 4

dia habil siguiente, asistente social regulariza y respalda las

ayudas entregadas

'




—_—— T e

Representacion Grafica Ayudas Sociales Aprobadas por Concejo:

Persona envia solicitud
dirigida al Sr. Alcalde

) 4

~ 3
Sr. Alcalde revisa los
antecedentes
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v
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sometido a votacion del Concejo Municipal
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DIDECO coordina con
Secretaria Municipal
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Y
N -
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IIL.- El presente Reglamento comenzara a regir a contar del 01 de Marzo de 2013.

a de Alto Hospicio. Autoriza don
ibo para su conocimiento y demas

José Valenzuela Diaz, Secretaria Munigjpal. Lojqu> a§ »
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Alcaldia

Adm. Municipal
Adm. y Finanzas
Dideco

Dir. Control

Dir. Juridica

Sec. Municipal
Transparencia




