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Intfroduccién

En cumplimiento a la ley orgdanica de municipalidades N°18.695 se presenta en este documento el
Plan de desarrollo comunal (PLADECO) de la municipalidad de Alto Hospicio para el periodo 2025-
2028.

Este plan contiene los lineamientos, objetivos y acciones orientados a la gestion estratéegica del
municipio, liderados por su alcalde, que van en convergencia a la imagen objetivo de desarrollo
comunal para el periodo abordado. Es importante mencionar que en continuidad a la gestion
municipal y a su vision de desarrollo comunal se utiliza como marco referencial el antecesor
PLADECO periodo 2021-2024, lo que permitird mantener, reforzar e identificar nuevas prioridades
que inciden en el desarrollo comunal.

Este plan tiene como principal objetivo propiciar el desarrollo comunal a nivel econdmico, social y
cultural en beneficio de los habitantes de la comuna.

Para su correcto desarrollo y aplicacién el Plan de Desarrollo Comunal se formula tomando
consideraciones de planes de desarrollo para la region de Tarapacda a fin de incorporar visiones y
estrategias para la gestion al mediano y largo plazo.

El documento presenta los marcos referenciales y diagndsticos de la situacion actual de la comuna
que permitiran definir la imagen objetivo de ciudad construida de manera participativa con
distintos actores, dando paso al plan estratégico que definird los lineamientos y objetivos para
la gestion municipal, materializandose en una matriz de inversion que incorpora los proyectos,
programas y acciones municipales priorizadas para la consecucion de dicho objetivo. Finalmente,
para el seqguimiento y evaluacion de esta matriz se proponen herramientas e indicadores que
permitirdn conocer sus estados de avance durante los periodos estipulados de evaluacion.



Justificacién

La elaboracién y ejecucién de un Plan de Desarrollo Comunal invita a un esfuerzo colaborativo y
sistémico entre las distintas unidades que conforman el municipio de Alto Hospicio para el logro de
un objetivo en comun: la “imagen objetivo de la ciudad”, la cual incorpora visiones compartidas de
desarrollo y bienestar que van en directo beneficio de sus habitantes pero que también propone
mejoras en procedimientos y funcionamiento del municipio en funcion de optimizar y mejorar la
entrega de servicios.

Ademas de constituirse como una obligacion, laelaboracion de este plan permite obtenerinformacion
actualizada de la situacion actual de la comuna a través de fuentes secundarias pero también
primarias a través de las actividades participativas que involucran el proceso de desarrollo de
este plan por lo que su elaboracion permite un acercamiento directo con funcionarios municipales
y también con la comunidad: vecinos y vecinas de Alto Hospicio quienes tienen la oportunidad de
expresar sus deseos, anhelos y propuestas para la imagen civdad.

Por tanto, la elaboracion de este plan se justifica en el beneficio de definir estrategias de desarrollo

en base a la definicion compartida de una imagen ciudad que incorpora visiones diversas, pero con
un objetivo comun: el bienestar y desarrollo comunal.
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1.2
Objetivos

Para el presente PLADECO se plantean los siguientes objetivos generales y especificos.

1.2.1
Objetivos generales

Promover el desarrollo comunal respondiendo a los suehos, demandas sociales,
proponiendo prioridades, lineamientos y planes de accion. Utilizando las fortalezas y
oportunidades de la comuna en coordinacion con los diferentes actores institucionales,
organizaciones locales, comunidad y recursos disponibles.
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1.2.2
Objetivos especificos

Efectuar una revision del PLADECO 2021-2024, a fin de reevaluar los elementos y estrategias
que permitan actualizar el PLADECO 2025-2028.

Revisar estrategia de desarrollo regional elaborada por Gobierno Regional de Tarapacé
periodo 2023-2033 a fin de incorporar lineamientos y visiones de desarrollo que propicien el
futuro trabajo colaborativo en bUusqueda del desarrollo comunal.

Elaborar un diagndstico comunal a través de fuentes primarias y secundarias de informacion,
que involucre las diversas dimensiones del nivel local y sus vinculos con el
nivel provincial, regional y nacional.

Determinar el perfil comunal, asi como la imagen objetivo que la comuna desea proyectar en
el periodo 2025- 2028.

Confeccionar un Plan de Gestion o Accion Estratégica que permita guiar y orientar la gestion
municipal, en consideracion a las problemdticas detectadas.

Disefiar un modelo de seguimiento y control del Plan de Desarrollo Comunal, sobre la base del
seguimiento del Plan de Accion.

Actualizar el PLADECO por medio de la modificacion de la estructura basica, materias, temas y
contenidos del Plan de Desarrollo Comunal de Alto Hospicio, de manera que quede articulado
y organizado en torno a ejes temdaticos que den respuesta a las necesidades planteadas tanto
a nivel organizacional, gubernamental y ciudadano.
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1.3

Desarrolio de la metodologia
de trabajo

La metodologia de desarrollo del Plan de Desarrollo Comunal 2025-2028 es variada en
cuanto a herramientas de recoleccion de datos y andlisis de estos.

El diagnostico incorpora la revision bibliografica para la obtencion de datos de fuentes
secundarias que permitan la caracterizacion comunal, ademads de andlisis de planes de
desarrollos comunales y regionales que contextualicen y definan lineamientos claves
para el desarrollo comunal. El diagndstico también incorporard fuentes primarias de
informacion obtenidas a través de metodologias participativas realizadas para el proceso
de elaboracion de este PLADECO; una de estos es un taller realizado con directores y
encargados de las distintas unidades del municipio el cual permitié definir visiones de
la actualidad comunal, ademas de la imagen objetivo de ciudad y mecanismos para su
consecucion. Otra herramienta de participacion ciudadana serd una encuesta masiva
dirigida a vecinos y vecinas de la comuna a fin de incorporar sus visiones y prioridades
respecto a la estrategia de desarrollo para la comuna.

Para el andlisis y definicion de imagen objetivo de ciudad se empleardan metodologias de
andlisis cualitativas y cuantitativas que permitan, a través de una perspectiva sistémica
del fendmeno, identificar lineamientos claves que den paso a objetivosy posteriormente a
la elaboracion de una matriz de inversion que incorpore proyectos, programas y acciones
a ejecutar durante el periodo mencionado para este plan.
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En resumen, la estructuracion metodoldgica para la
actualizacion del Plan de desarrollo comunal de Alto
Hospicio periodo 2025-2028 se rige por el manual
de elaboraciéon del Plan de Desarrollo Comunal,
desarrollado por la SUBDERE y la Cepal, ademds
de consultas y referencias de la guia metodolégica
para la elaboracion del plan de desarrollo comunal
elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDSF).

El siguiente diagrama de proceso grafica la

metodologia del estudio para la elaboracion del plan
de desarrollo comunal de la comuna de Alto Hospicio.
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Estructura de la
metodologia de trabajo

Diagnéstico Imagen Lineamientos Plan de
comunal Obijetivo estratégicos inversiones

FUENTES DEFINICION DE
PRIMARIAS Y OBJETIVOS
SECUNDARIAS

llustracion 1: Flujograma proceso elaboracién PLADECO. Fuente: Elaboracion.
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2.1
Marco referencial y normativo

ElPlan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principalinstrumento de planificaciony gestion
con el que cuenta la organizacién municipal en nuestro pais. Su propdsito es contribuir a
una administracion eficiente de la comuna y promover iniciativas y proyectos destinados a
impulsar el progreso econdmico, social y cultural de sus habitantes.

En los términos que lo define la Ley y de acuerdo a sus propias caracteristicas técnicas, el
Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, cuyo propodsito y
alcance estard bien definido en la medida que:

Permita anticipar situaciones futuras y admita la posibilidad de efectuar ajustes periddicos
a las politicas y programas originalmente previstos;

Contribuya al debate comunal, estimulando la participaciéon ciudadana en torno a las
principales propuestas e iniciativas de desarrollo;

Constituya una «guia para la accidn», que facilite la coordinacion de las acciones del sector
pUblico y oriente las acciones del sector privado;

Permita vincular las decisiones cotidianas del municipio, con los objetivos estratégicos de
desarrollo a mediano y largo plazo;

Sea una eficaz herramienta de gestion, respaldado por politicas y programas coherentes
que permitan derivar en presupuestos anuales bien fundamentados;
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Bajo este enfoque, la planificacion y gestion del desarrollo comunal debe ser entendida como
un proceso continuo de andlisis, reflexion y toma de decisiones, en el que concurren secuencias
de naturaleza técnica, negociaciones politicas, intereses econdtmicos y demandas sociales. La
formalizacion de dicho proceso en un documento especifico, tiene como principal motivo registrar los
compromisos y acuerdos sociales que permitirdn alcanzar los objetivos de desarrollo de la Comuna.
La vigencia del documento formal del PLADECO, no deberia exceder al periodo de gobierno de la
autoridad comunaldemocraticamente elegida, es decir, cuatro afos. En este sentido, lorecomendable
seria elaborar el PLADECO durante el primer afio de mandato del alcalde.

Siguiendo esta Ultima orientacion el PLADECO para la comuna de Alto Hospicio se define por un
periodo 4 afios, entregando en vigencia en 2025 hasta 2028. Este plan debe entenderse como una
herramienta orientadora, centrada en ideas fuerzas para la gestion municipal pero que también
permita la flexibilidad ante contingencias y eventos que impliquen su modificacion.

Actualmente en los procesos de planificacion y gestion del desarrollo existen principios que son

estructurantes para el buen desarrollo de estos procesos por lo que se recomienda incluirlos, en el
caso del actual proceso pladeco para la comuna de Alto Hospicio este se define como un instrumento:
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Participativo:reconociendo los diversos aportesy enfoques durante el proceso de diagndstico
e imagen objetivo a través de la participacion ciudadana en el proceso.

Flexible: El Plan debe tener la capacidad de adaptarse con rapidez a los cambios politicos,
sociales y economicos que afecten a la comuna.

Coherente: el Plan de Desarrollo Comunal deberd procurar la articulacion logica de las
directrices, politicas y programas que se desea impulsar, generando un conjunto consistente
de «ideas fuerzan.

Estratégico: Una visién de futuro socialmente consensuada y adecuadamente difundida,
permite” elevar el grado de certeza respecto a la viabilidad y trascendencia de las acciones
que comprometa la autoridad municipal.

Operativo: reconociendo las prioridades y requerimientos de los habitantes de la Comuna,
transformdandolos en politicas y programas concretos, destinados a facilitar la toma de
decisiones y guiar las actuaciones e inversiones, estableciendo una estrategia clara para
dar cumplimiento a los objetivos y metas.
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En cuanto al marco normativo la elaboracion del PLADECO este se contextualizard en disposiciones
legales que hacen referencia a la obligacion de contar con esta herramienta y de su aprobacion por
parte del concejo municipal, destacandose:

La Ley N°18.695 Orgdanica Constitucional de Municipalidades, en su Articulo para 3°, letra f, destaca
como funcion privativa del Municipio: «Elaborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal,
cuya aplicacion deberd armonizar con los planes regionales y nacionales». Mas adelante, en el
Articulo 50, letra a, se sefiala como atribucion esencial: «Ejecutar el Plan Comunal de Desarrollo y
programas necesarios para su cumplimiento». Por su parte, la Ley N°19.175 Orgdnica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion Regional, en su Articulo 16, letra e, sefiala como funcion del en el
Gobierno Regional: «Asesorar a las municipalidades, cuando estas lo soliciten, especialmente en
la formulacion de sus planes y programas de desarrollo». Segun el Articulo 21, inciso segundo, los
municipios deberdn enviar sus planes al Gobierno Regional, para su conocimiento. Desde el punto
de vista del apoyo técnico especializado, la Ley N° 18.989 que crea el Ministerio de Planificacion
y Cooperacion, Articulo 5°, letra f, establece como funcién de sus Secretarias Regionales de
Planificaciony Coordinacion: «Prestar asistencia técnica en materia de planificaciony administracion
presupuestaria a las municipalidades, a los servicios pUblicos y demas organismos estatales de la
region y a solicitud de ellos».
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Para la definicion de tematicas a abordar en la elaboracion del PLADECO se utilizan las
recomendaciones de la guia “Metodologia para la elaboracion de planes de desarrollo
comunal” del ministerio de desarrollo social (2003) que incorpora 6 materias a considerar
para la elaboracion del plan:

Desarrollo econémico.
Desarrollo social.
Ordenamiento territorial.
Seguridad ciudadana.
Servicios pUblicos.

Medio ambiente.

Esimportante mencionar que algunas de estas materias dardn origen a proyectos e iniciativas
especificas para la matriz de inversion de este plan, ya sean ejecutadas directamente por el
municipio o en coordinacion con otros servicios pUblicos y/o privados. Pero otras materias
por su naturaleza de mayor complejidad solo permitiran levantar propuestas generales o
definir politicas de actuacion institucional para la gestion politica del municipio.
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2.2

Plan regulador comunal de Alto Hospicio

En el desarrollo del PLADECO debe ir convergencia con los lineamientos de otros instrumentos de
planificacion existentes que tengan incidencia en el desarrollo de la comuna. Esto con la finalidad de
generar un plan que sea pertinente a las visiones de desarrollo existentes y que tenga coherencia
externa, siempre con la finalidad de potenciar esfuerzos direccionados hacia el desarrollo del
territorio y su poblacion.

En este sentido el Plan Regulador comunal se entiende como un instrumento de planificacion
urbana. Sus disposiciones se refieren al uso del suelo o zonificaciéon, localizacion del equipamiento
comunitario, estacionamiento, jerarquizacion de la estructura vial, fijacion de limites urbanos,
densidades y determinacion de prioridades en la urbanizacion de terrenos para la expansion de la
ciudad, en funcion de la factibilidad de ampliar o dotar de redes sanitarias y energéticas, y demas
aspectos urbanisticos. Nuestra comuna se encuentra desde 2022 en proceso de actualizacion de
este instrumento cuyos avances estan disponibles de manera digital para la comunidad. En este
avance ya se han incorporado procesos finalizados de diagndstico para conocer la situacion actual
de la comuna en distintos aspectos (social, habitacional, econdmico, demografico) ademas de
resultados preliminares de las imdagenes objetivos de esta herramienta para su retroalimentacion
con la comunidad. Estos procesos de diagnostico han sido altamente participativos incorporando a
la sociedad civil organizada, funcionarios puUblicos y demdas actores estratégicos, permitiendo una
caracterizacion integral de la comuna respecto a sus antecedentes y situacion actual a travées de
una mirada sistémica centrada en problemdaticas claves en el contexto del Plan regulador. Entre los
resultados del diagndstico destaca la siguiente informacion:
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En términos demograficos la poblacion conjunta de Iquique y Alto Hospicio se ha triplicado
en los Ultimos 40 afos. De 110.000 habitantes a 300.000 habitantes actuales. Respecto a
la tasa de crecimiento la comuna de Alto Hospicio destaca por su expresivo crecimiento en
relacion a promedios nacionales.

Se constata una tendencia hacia el envejecimiento de la poblacion. Con una tasa de
envejecimiento del 31%.

Alto Hospicio e Iquique destacan en el segundo lugar en Chile con la mayor cantidad de
poblacion nacida fuera del pais, después de Santiago. con un porcentaje de poblacion
migrante del 13,7% muy por encima del promedio nacional 4,4%. En el caso de la poblacion
con ascendencia originaria esta alcanza un 29,6% en la comuna.

En la medicion de la pobreza medida por ingreso (CASEN) arrojé una disminucion del
porcentaje total de personas en situacién de pobreza entre 2011y 2017, pasando de 26,3% a
7,8%, pero experimentando un aumento del 8,3% hacia 2020.

En 2017, Alto Hospicio registrd un déficit cuantitativo de 5.008 viviendas, representando el
16.9% de los hogares y el 17.6% de las viviendas totales en la comuna. Este déficit supera los
porcentajes a nivel regional (14.9%), nacional (71%) e incluso a la comuna de Iquique (12.9%)
Tanto en Iquique como Alto Hospicio muestran alta especializacion relativa en la actividad
Minas y Canteras, con un valor levemente mas favorable a esta Ultima comuna. Alto Hospicio
aparecetambién fuertemente especializadaen Transportey almacenamiento,y Construccion,
lo que se atribuye a la importancia adquirida por su zona industrial (asociada a la actividad
logistica) y su rapido crecimiento.
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En cuanto al suelo de la comuna corresponde a un suelo desértico. La no existencia de
condiciones climdticas que posibiliten una actividad orgdnica adecuada, retarda o anula
procesos de transformacion quimicas, fisicas y bioldgicas. En coherencia con lo anterior se
presentan dareas de riesgo bajo y muy alto.

La calidad de aire plantea como condicionante al desarrollo urbano una situacion de
contaminacion ambiental, donde se superan las normas de material particulado MP2,5 y
MP 10,y de plomo presente en el material particulado.

Se observa un aumento paulatino en los proyectos de gran altura, hoyen dia se vislumbran
pocos edificios de 9 pisos o mayor a ellos. Las edificaciones en altura, proyectadas en Alto
Hospicio presentan la caracteristica comun, de implantarse como un sistema de agrupacion
aislado de 5 a & pisos en promedio.

A partirdelandlisisde barriosse observo eldesarrollo de trestipologias de barrios existentes,
los barrios, los campamentos y los parques industriales. En ese contexto los barrios, se
concentran en el centro de la comuna, los campamentos y parques industriales estan
emplazados en las periferias del area de estudio y estos dos Ultimos sistemas comparten
territorio en varias zonas como sucede en el loteo de los Cdndores donde se ubica la mayor
concentracion de campamentos.

En relacion a la subsidencia o socavones, se reconoce que el suelo de la ciudad posee
altos indices de sales solubles que llegan hasta el 90%. Esto lo hace muy propenso a la
subsidencia puesto que la distribucion de las sales resulta ser aleatoria tanto en su extension
como en profundidad, siendo la intervencion antropica la principal causa desencadenante.
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Ademas de estos resultados del diagndstico se proyectan tendencias demogrdaficasy de demanda
de suelo en base a crecimiento demogrdaficoy de actividad industrial. Para el 2041 se proyectaria
una demanda de 1000 ha. Para satisfacer estas futuras demandas.

Los talleres de diagnostico participativo tuvieron como objetivo reconocer con la comunidad
participante los valores, problemas y conflictos que se reconocen en el sector, para su
sectorizacion se realizaron actividades en los sectores de El boro, La tortuga, Santa Rosa, La
pampa, sector centro y zonas industriales. Otro proceso que se lleva a cabo durante esta fase
de diagnostico es el inicio de evaluacion estratégica ambiental que busca establecer criterios
y objetivos ambientales que busquen incrementar la resiliencia de la ciudad, remediar el dafo
ambientaldelterritorio, planificar el desarrollo urbano, ordenar, integrary mejorar la conectividad
promoviendo una movilidad urbana sostenible.

Actualmente el proceso de actualizacion del PRC se encuentra en la elaboraciéon de imagen

objetivo que dard paso al anteproyecto y posterior proyecto definitivo del plan regulador
comunal. El proceso mencionado se grdfica en el siguiente diagrama:
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llustracion 2: Ajuste metodolégico actualizacion PRC Alto Hospicio. Fuente: www.prcaltohospicio.cl
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Si bien es importante considerar los avances de la actualizacion del plan regulador este
aun no esta finalizado por lo que se considerard las disposiciones del plan regulador en
vigencia publicado en el diario oficial el afo 2022 y que contiene las normas referentes al
Limite Urbano, Zonificacion, Usos de Suelos, Condiciones de: Subdivision Predial, Edificacion,
Urbanizacion, Vialidad y Medio Ambiente. Las que regiran dentro del area territorial del Plan.
En este sentido el plan regulador vigente establece la siguiente zonificacion para la comuna
de Alto Hospicio:

Z1 Zona Centro Civico, Equipamiento y Vivienda.
Z1-1 Zona Equipamiento - Alto Hospicio

/1-2 Zona Equipamiento - Alto Molle Z2 Zona Residencia Mixta
/3 Zona Residencial, en Densidad Alta

/4 Zona Residencial, en Densidad Media

Z5 Zona Area Verde - Deporte

/6 Zona Equipamiento y Parque

/7 Zona Industrial Exclusiva

Z7-1 Zona Industrial Mixta. El Boro

/8 Zona Industrial Mixta. Alto Molle

/9 Zona Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
/10 Zona Cementerio

/11 Zona Estacion Ferroviaria

/12 Zona Expo-Feria Internacional

/13 Zona de Riesgo Farellon Costero

Z14 Zona Vertedero Residuos Sélidos Domiciliarios
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La zonificacion se grafica en el siguiente plano:

llustracion 3 Plano PRC Alto Hospicio. Fuente: Maho.
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Se reconocen también las siguientes tipologias basicas de usos de suelo.

Vivienda: Para la presente Ordenanza se entenderd por Vivienda Unifamiliar, la destinada a
residencia de una familia con salida independiente a una via de uso pUblico. Corresponde a
la siguiente tipologia:

Continua

Aislada

Pareada

En altura media, hasta 4 pisos
En altura, hasta 15 pisos

su tipologia estard determinada segun las normas correspondientes a cada zona.
Equipamiento: para los efectos de la presente ordenanza, constituyen “equipamiento”
los terrenos y edificios urbanos destinados a complementar las funciones bdsicas de

habitar, producir y circular. en consecuencia, forman parte del equipamiento los terrenos y
edificaciones destinados a:
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Salud.

Educacion.

Seqguridad.

Culto.

Cultura.

Organizacion comunitaria.
Areas verdes.

Deportes.

Turismo.

Esparcimiento.

Comercio.

Servicios pUblicos y privados.
Servicios profesionales.

Segun el dmbito de accion del equipamiento, éste se clasifica en: - Equipamiento de Escala
Regional e Interurbana - Equipamiento de Escala Comunal - Equipamiento de Escala Vecinal-
La definiciobn normativa para el uso de suelo y construccion en la zonificacion de la comuna
realizada por este plan regulador permite administrar el territorio comunal publico en funcion
de un desarrollo urbano equitativo y organizado.
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2.3

Estrategia regional de desarrollo

Otro instrumento de planificacién territorial considerado en el marco referencial de la
elaboracion del PLADECO 2025-2028 de la comuna de Alto Hospicio es la estrategia regional
de desarrollo 2023-2033 elaborada por el Gobierno Regional de Tarapacd. Este instrumento
expresa los grandes objetivos y prioridades regionales, estableciendo los lineamientos para
orientar las iniciativas de inversion publica que buscan alcanzar tales objetivos . Para su
elaboracion se realizé un diagnostico regional con un fuerte componente de participacion
ciudadana que permitio establecer una imagen objetivo de desarrollo para la region y asi
identificar lineamientos y estrategias para su consecucion a través de un plan de gestion
para la region de Tarapaca.

En términos territoriales el diagnodstico indica distintas problematicas en la region:

Sistema urbano territorial fuertemente desequilibrado y fragil.

Sistema urbano territorial polarizado entorno al drea metropolitana
crecientemente estresada.

Creciente marginalizacion territorial de significativas areas de la region.
Instrumentos de ordenamiento urbano comunal no actualizados.
Perdida de funcionalidad del mundo rural.

Escasas areas regionales con condiciones suficientes de habitabilidad

Dinadmicas poblacionales inestables/desestabilizadoras
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En drea economica regional el diagnostico destaca:

Economia dual escasamente diversificada y vulnerable.

Economia minera dindmica, intensiva capital/tecnologia, con limitados

multiplicadores regionales (economia de enclave) e intensiva en uso, recursos naturales,
innovadora e integrada al comercio mundial.

Economia no minera de bajo dinamismo y baja capacidad de generacion de empleo
e innovacion.

Region con bajos niveles de atraccidon para vivir.

Economia con limitados incentivos por el lado del consumo.

Economia con buenas tasas de crecimiento y generacion de ingresos.

Persistencia de importantes niveles de pobreza y desigualdad.

Region con dificultades para generar una oferta de servicios sociales

satisfactorias.
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En el area social el diagnostico regional destaca:

Alta vulnerabilidad de la poblacion rural.

Pueblos originarios sufren perdida gradual de modo de vida.

Creciente porcentaje poblacion inmigrante y en condiciones de vulnerabilidad.
Persistencia de la brecha de género.

Sistema educacional deficitario de baja excelencia.

Fuerza de trabajo regional con buen nivel educativo.

Baja puesta en valor de patrimonio cultural regional.

Area ambiental:

Region con condiciones climaticas extremas, ausencia de precipitaciones, paisaje arido y
escasa vegetacion.

Regidon con significativo numero de riesgos derivados del cambio climdatico

agravados por la presencia de nUmeros eventos externos.

Region con una significativa vulnerabilidad hidrica bajo presion.

Ecosistemas terrestres en condicion de paulatino deterioro y amenazas,

escasamente gestionados.

Baja calidad del medio ambiente urbano.

Pocas capacidades de gestion regional y municipal de numerosas

externalidades ambientales urbanasy productivas.

Conflictos socioambientales puntuales asociados al binomio agua-mineria, agua POO/
agricultura.
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Estos hallazgos que responden a distintas categorias, mantienen una relacion sistémica
con relaciones de influencia e interdependencia entre estos fendbmenos que determinan la
dindmica del desarrollo regional de Tarapacd. A partir de esta situacion la estrategia define la
imagen objetivo de la region: “Una gran Tarapacg, territorio de bienestar, vinculado al mundo
desde sus tradiciones”. Para el logro de esta imagen se estructura una estrategia en seis ejes:

Eje desarrollo econdmico

Eje educacion y capital humano

Eje desarrollo social y cultural

Eje cambio climatico y medioambiente
Eje urbanismo y territorio

Eje desarrollo institucional

Estos ejes temdticos configuran los lineamientos de la estrategia permitiendo identificar
objetivos y metas que serdn operacionalizados a travées de acciones prioritarias en funcion
de la imagen objetivo que permitido generar el diagnostico regional y el posterior ejercicio de
andlisis de los insumos generados.
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3.1

Descripcion del objeto de estudio

En este apartado se abordan los limites comunales, la situacion de la Comuna en el contexto
Regional en relaciéon a su realidad sociodemografica, ademdads de los antecedentes historicos,
de la comuna de Alto Hospicio, con la finalidad de desarrollar una caracterizacion que permita
comprender el escenario actual a mayor escala y como este se vincula con la situacion actual
y esperada de la comuna.

llustracion 4: Comuna de Alto Hospicio. Fuente: agencia de sostenibilidad energética

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.



3.1.1

Contexto histérico de la comuna

Los inicios de Alto Hospicio remontan a tiempos precolombinos, cuando los indios costeros
changos, tras un extenuante ascenso desde la caleta de lke-lke a través de la conocida “Bajada
de la Mula”, encontraron descanso en las extensas pampas de esta region. Este legado cultural e
historico es un testimonio de la resistencia y adaptacion de las culturas originarias a su entorno,
quienes establecieron los cimientos a las futuras generaciones que, del mismo modo, utilizaban
el territorio como una parada obligatoria antes de emprender el viaje hacia la costa o acceder
hacia el interior a otros pisos ecolégicos. Antes de ser llamada Alto Hospicio, existen relatos de
comunidades transeUntes que utilizaban las rutas por estas tierras, desde épocas anteriores a la
llegada de los colonizadores europeos. Pasando por el periodo de auge de imperio Inca hasta el
apogeo de las oficinas salitreras nuestro territorio ha sido un espacio importante para el transito
de la poblacion. Con el paso de los afos, y de importantes acontecimientos histéricos, sociales y
economicos, podemos evidenciar los cambios que ha experimentado el espacio. Ya en pleno siglo
XX se instala la Base Aérea “Los Condores”, que permanece desde 1928 a 1975 en esta zona en los
afos 60’s como un pequefio asentamiento rural de parcelas que tenian como propdsito abastecer
de productos agricolas a Iquique (Acosta, 2017), para pasar a convertirse en los afos 80 s un
asentamiento atractivo para residentes provenientes del sur de Chile, de localidades interiores
Yy naciones vecinas como PerU y Bolivia, llamados por la prosperidad y la bonanza de la industria
pesquera y la instalacion de empresas minera (Fundacion para la Superacion de la Pobreza, 2021),
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gran numero de ellos instaldndose en tomas de terreno, con la finalidad de mantenerse cerca
del centro urbano, esto debido a la alta demanda habitacional que existia en la ciudad de
Iquique, el aumento de los arriendos y el costo de la vida, donde se desarrollaban las principales
actividades econdmicas de laregion. Debido a esto desde ese periodo Alto Hospicio, experimentod
una migracion que provocod un crecimiento constante y acelerado sin cesar que dio paso a la
conformacion de la comuna que hoy conocemos. (Imilan et al, 2020)

El explosivo crecimiento que experimentd la comuna, obligd al gobierno a implementar una serie
de politicas habitacionales y de infraestructura, tendiente a mejorar la calidad de vida de la
poblacion, muchos de los cuales llegaron desde otras regiones del pais buscando oportunidades
de empleo. En este sentido se destaca la implementacion del Plan Integral de Alto Hospicio,
politica publica que buscd consolidar la instalacidon de servicios bdasicos, regularizar y urbanizar
terrenos para la alta demanda existente en la comuna y con una ambiciosa meta: entregar 4.000
soluciones habitacionales.

El 22 de abril del afio 2004 marca un importante en la historia de la comuna, bajo la ley N°19.943
se crea la nueva comuna de Alto Hospicio, quien hasta entonces dependia de la administracion
de la comuna de Iquique, su creacion intenta responder de mejor manera a la definicion de lineas
de desarrollo especificas para la comuna desde una administracion propia considerando las
particularidades de Alto Hospicio.
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El afo 2005 la poblacion de la comuna bordeaba los 76 mil habitantes. La poblacion de la cuidad
segun el Ultimo Censo 2024 indica una poblacion de 142 mil habitantes, siendo los ejes productivos
fundamentales el comercio, la agricultura, la microempresas e industria.

Elalto crecimiento delacomunay su directarelacion funcional con la comuna de lquique proponen
un nuevo desafio en la gestion y planificacion urbana de Alto Hospicio: constituir la primera area
metropolitana del pais. Proyecto que se concreta a travées de la publicacion en el diario oficial el
21 de diciembre de 2023 y que reconoce en esta conurbacion urbana la necesidad de planificar
en conjunto entre los municipios de Alto Hospicio, Iquique y el gobierno regional de Tarapacd
politicas pUblicas y proyectos de inversion en el territorio que beneficien a los habitantes de
ambas comunas que comparten servicios e infraestructura urbana .

llustraciéon 5 Estacion ferrocarril de Alto Hospicio, 1930. Fuente: Museo histérico nacional.
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llustracién 6 Monumento histérico Huantajaya. Fuente: Cordetur
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3.1.2

Ubicacion geografica de la comuna

La comuna de Alto Hospicio se encuentra ubicada en la | Region de Tarapacd. Esta comuna
se ubica a unos 10 kilometros al este de la ciudad de Iquique, la capital regional, y se eleva a
aproximadamente 500 metros sobre el nivel del mar.

Los limites definidos geogrdficamente son los siguientes:

Norte: Limita con Iquique (Sector de Pampas).

Sur: Limita con Iquique.

Oeste: Limita con Iquique, dicha zona corresponde al farellén o borde costero.

Este: Limita con Pampa Perdiz, Pozo Almonte.

Con mayor detalle se identifican los limites de la comuna de Alto Hospicio la Ley del Ministerio
del Interior N219.943 el 22.04.2004 en la cual se detalla lo siguiente:
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ARTICULO T°.

“[...] Créase la comuna de Alto Hospicio, Sede Alto Hospicio, en la Provincia de
lquique, Region de Tarapaca. Comprende |la parte de la actual comuna de Iquique,
ubicada al oriente del siguiente limite:

Lo poligonal, desde el cerro Toro hasta el trigonometrico Cerro Aldea, pasando por
los cerros Anzuelo, Covadonga, Riquelme y Esmeralda, el paralelo astronomico
del trigonométrico Cerro Aldea, desde dicho trigonomeétrico al poniente, a la cota
500 de la carta 1:50.000 del Instituto Geografico Militar, dicha cota 500, desde su
interseccion por la prolongacion del paralelo astronomico del trigonomeétrico Cerro
Aldea hasta su interseccion por el paralelo astrondmico del trigonomeétrico Uribe,
dicho paralelo astronomico, desde la cota 500 al oriente, hasta el trigonomeétrico
Uribe, y la poligonal, desde el trigonomeétrico Uribe hasta el morro de Tarapaca,
pasando por el trigonomeétrico Molle[...]".
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llustracion 7: Ubicacion Alto Hospicio. Elaboracién propia

llustracion 8: Comuna de Alto Hospicio. Fuente: Maho
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El decreto alcaldicio N°503/2011 fija para la comuna de Alto Hospicio 5 unidades vecinales con
limites y dareas territoriales especificas. Estos espacios urbanos se configuran en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 38 de la ley N° 19.418 sobre junta de vecinos y demdas organizaciones
comunitarias.

Estas unidades vecinales son:

Unidad vecinal N°01 Centro-Casco antiguo: Limita al NORTE con Ruta A-616; al SUR, con ruta A-16;

al ESTE con terrenos Zofri. S.Ay terrenos de planta de tratamiento; y al OESTE con terrenos de la
armada, quebradilla y Avenida Circulacion.
' Unidad vecinal N°02 La Tortuga: Limita al NORTE con tramo compuesto por calles Los Alamos,
Cerro Santa Rosa y Ramén Pérez Opazo, al SUR con tramo compuesto por Ruta A-16 y Avenida
Costanera; al ESTE, con tramo compuesto por Avenida La Pampa; y al OESTE con Avenida
Circunvalacion.

1 Unidad vecinal N° 03 El Boro: Limita al NORTE con limite urbano Norte: al SUR con Ruta A-16: al

ESTE con Autoddromo Municipal; y al OESTE con linea de ferrocarril.

Unidad vecinal N° 04 Santa Rosa (ex La Negra): Limita al NORTE con Ruta A-16 al SUR con tramo
compuesto por calles Concepcion, Avenida Ricardo Lagos y Pasaje Esperanza, al ESTE con tramo
compuesto por Avenida C y limite urbano Este; y al OESTE con Avenida Santa Rosa.

. Unidad vecinal N° 05 La Pampa: Limita al NORTE con ruta A-16, al SUR con Avenida Unidén

Europea, al ESTE con Avenida Santa Rosa y su proyeccion al sur hasta su empalme con Avenida
Union Europea; y al OESTE con avenida Gabriela Mistral y su proyeccion al sur con Avenida
Circunvalacion.
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llustracion 9: Sectorizaciéon Alto Hospicio. Fuente: PLADECO Maho

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.







3.1.3
El gran Iquique

Se denomina el “Gran Iquique” a la conurbacion principalmente de las ciudades de Iquique
y Alto Hospicio (con algunos asentamientos costeros), que conforman el area metropolitana
de Tarapacd. El Gran Iquique, tal como se sefiala anteriormente, se encuentra en un espacio
que hoy comprende parte de las comunas de Iquique y Alto Hospicio (macro estructura
urbana inter-comunal); -que tambiéen corresponden a la Provincia de Iquique en la region
de Tarapacd, Chile. El Gran Iquique es hoy; el séptimo centro urbano mas poblado de Chile;
-historicamente tiene un uso de suelos que se remonta desde eépoca precolombinas con altos
y bajos de auge social-econdmico, ademas de ser denominada la primera area metropolitana
del pais , denominacion que obtuvo el 21 de diciembre de 2023 a travées de la publicacion
el diario oficial y que constituye un hito en materia de descentralizacion en nuestro pais,
dotando de mayores facultades al gobierno regional y a las municipalidades de lquique y
Alto Hospicio para la coordinacion, gestion e implementacion de politicas publicas comunes
en ambas comunas que permitan potenciar el desarrollo de esta conurbacion y actual area
metropolitana. En la actualidad, mientras Iquique se consolida como un centro de actividad
comercial, turistica y de servicios de escala regional y hacia los paises vecinos, Alto Hospicio
complementa tal proyeccion con espacios industriales, de talento humano, de servicios y de
soporte urbano al Gran Iquique, proporcionando muchos servicios ecosistémicos.

Se entiende por area metropolitana la extension territorial formada por dos o mas comunas de una
misma region unidas entre si por un continuo de construcciones urbanas que comparten la utilizacion de
diversos elementos de infraestructura y servicios urbanos y que, en su conjunto, superen los doscientos
cincuenta mil habitantes. Fuente Gobierno regional de Tarapaca.
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Una conurbacion se define como el proceso y el resultado del crecimiento de varias
ciudades por su propia dindmica, el cual se integran para formar un sistema que suele estar
jerarquizado, Aunque las distintas unidades que lo componen mantienen su independencia
funcional y dindmica, una de ellas pueda encabezar el grupo. Asi, la conurbacion se
compone de varias ciudades que se diferencian funcional y orgdnicamente, y cada una de
ellas presenta una organizacion del espacio propia.

En la mayoria de los casos en las conurbaciones hay una conexion fuerte de las tramas
urbanas de las distintas ciudades. En el caso del Gran Iquique, la triple conexidn vial Iquique
- Alto Hospicio supera el desafio para establecer la conurbacion, logrando entrelazarse y
romper la barrera geografica que le impone el farelldon costero; ya que, sin los cerros, seria
una sola ciudad.
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3.1.h

Demografia de la comuna

Segun el censo 2024, Alto Hospicio actualmente cuenta con una poblacion de 142.086 habitantes,
en términos de porcentaje de poblacion por sexo un 50,3% corresponde a mujeres y un 49,7% a
hombres. Cabe mencionar que la tasa porcentual de indice de mujeres ha ido en aumento desde
el Ultimo censo, invirtiendo incluso la proporcion anterior de cantidad de poblacion femenina y

masculina.

En relacion a la poblacion regional la comuna de Alto Hospicio posee un 38,4% de sus habitantes
siendo esta la comuna con el mayor indice regional de crecimiento en el Ultimo censo.

RESULTADOS REGIONALES

Poblacion censada

2%% 369.806

TARAPACA

Hombres Mujeres

~183.343 £ 186.463

RESULTADOS COMUNALES

Poblacion censada

232 142.086

ALTO HOSPICIO

Hombres Mujeres

£ 70.649 £ 71.437
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Crecimiento demografico comuna de Alto Hospicio
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Elaboracidn propia. Fuente: INE (hitps://www.ine.cl).

En este grafico es posible observar el crecimiento demografico sostenido que ha tenido la
comuna de Alto Hospicio, con explosiones demograficas que destacan, como la del periodo
1992 a 2002 en donde la comuna pasa de tener 5588 habitantes en el afio 1992 a 50.215
habitantes en el afo 2002 con una variacion intercensal de 798,6%, estos fendmenos son
explicados principalmente por el aumento de urbanizacion y mayor oferta habitacional de
la comuna en relacion a la comuna de lquique que permite la llegada de nuevos habitantes
a la region atraidos por el auge en actividades econdmicas como la pesca y mineria. Esa
alta tasa de crecimiento demogrdafico serd una constante en los siguientes afios, la comuna
de Alto Hospicio destaca por una variacion demografica por sobre el promedio regional y
nacional. En la siguiente tabla es posible contrastar esta informacion a través de los tres
Ultimos censos realizados el afio 2012, 2017 y 2024 y en donde se destaca este constante y
acelerado crecimiento de la comuna.
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Se destaca el alto porcentaje de variacion demografica que tuvo la comuna en el censo
2012, un 88% de aumento en relacion al anterior censo de 2002, este porcentaje se distancia
por mucho de los promedios regionales y nacionales: 25,6% y 9,6% respectivamente para
ese mismo periodo. La tendencia en los Ultimos censos es a la disminucion de la variable
de aumento de poblaciéon tanto a nivel regional como en el pais, pero en el caso de nuestra
comuna si bien existe una disminucion respecto del 88% del periodo 2012 a un 14,7% periodo
2017 este tiene un considerable aumento con un 31,1% al Ultimo censo del afno 2024 abarcando
un periodo de 7 afos. Esto nos daria sefales de un aumento considerable en la poblacion
contra toda tendencia demogrdafica nacional. En base a estos antecedentes podemos plantear
que la comuna ha sufrido una fuerte presién demogrdfica, social y urbana. Que plantea

desafios importantes para la planificacion urbana y habitacional de la comuna.

Tabla 4 Elaboraciéon propia. Fuente: INE (https:/www.ine.cl).

Variacion demogrdfica poblacion censos 2012, 2017 y 2024

Comuna de Alto

Region de Tarapaca

Total, nacional

Hospicio
Poblacion | Variacion | Poblacion | Variacion | Poblacion | Variacién
CE:'SID 94.455 88% 300.021 25,6% 16.572.475 9.6%
C::;I'io 108.375 14,7% 330558 10,2% 17574003 6%
C::jlﬂ 142.086 31.1% 369.806 1,9% 18.480.432 5.2%
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A nivel demogrdafico otro importante aspecto para caracterizar a la comuna de Alto Hospicio
es su composicion etaria posible de medir a través de la piradmide poblacional en la cual
destaca la composicion predominantemente joven-adulto de la comuna, en contra de la
tendencia nacional en donde los procesos de envejecimiento poblacional estan en aumento
(poblacion mayor a 80 afos representa en un 3,2% a nivel nacional) en la comuna de Alto
Hospicio este porcentaje disminuye a solo un 0,75% para el nivel comunal. El grupo etario
entre 25 y 35 afos representa un 18,5% a nivel comunal, esto contrasta con el promedio
nacional de 15,7%. Estamos ante una comuna joven que demanda nuevos espacios pUblicos y
habitacionales en convergencia con el acelerado

Los datos que se presentardn a continuacion se extrajeron de los resultados Censo de
Poblacion y Vivienda 2024 y se presentan también proyecciones de Poblacion para 2028
generadas a partir delindice de crecimiento demogrdafico (anual compuesto) calculado entre
los resultados 2017 y 2024 (Instituto Nacional de Estadisticas), las cuales se mantuvieron
constantes para proyectar datos al afo 2028:

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL COMPUESTO CENSO 2024

COMUNAL REGIONAL NACIONAL
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Tabla 6 Poblacion total Censo 2017 y 2024 y Proyecciéon 2028

Unidad Ano 2017 Ano 2024 Proyeccion 2028
Territorial | Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Comuna 54206 54.169 70.649 71.437 8§2.459 83.378
de Alto
Hospicio
Region de | 167.793 162.765 186.463 183.343 195.267 191.999
Tarapacad
Pais 8.601.989| 8.972.014 | 8.967.033| 9.513.399|9.228.086|9.790.358
Tabla 7: Proyeccién de la poblacion. fuente: datos censo 2024
Territorio Censo Censo 2024 Proyeccion
2017 2028
Comuna de
_ 108.375 142.086 165.837
Alto Hospicio
Region
_ 330556 369.806 387.265
Tarapaca
Pais 17574003 | 18.480.432 19.018.444
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Tabla 8: Poblacién por grupos etarios. fuente: datos censo 2024.

Poblaciéon por Grupo comuna de Alto Proyeccién 2028: Distribucién de la
Grupo Hospicio(N®) poblacién por grupo etario (%)
Edad Censo Censo Proyeccién Comuna Regién Pais
2017 2024 2028

Oal4d 30.685 36.164 42209 255 2,7 17.7
15 a 29 29514 37.410 43.664 26,3 23,3 21
30 a 44 23.375 34.223 39.944 24 245 228
45 a 64 20.185 26583 31.026 18,7 20,8 245
65 o mads 4.616 7.706 8.994 54 9,7 14
Total 108.375 142.086 165.637 100 100 100

Tabla 9: indice de Dependencia Demogrdfica (IDD) e indice de Adultos Mayores (IAM)

indice de Dependencia indice de Adultos Mayores
_ o Demografica (IDD) C(1AM)
Unidad Territorial Censo Censo Proyeccion| Censo Censo Proyeccion
2017 2024 2028 2017 2024 2028
Comuna de 48,3 447 446 15,04 21,30 21,30
Alto Hospicio
Region de 44,7 45,6 45,6 32,34 36,00 36,00
Tarapacd
Pais 45,8 46,4 46,4 56,85 79,00 79,00
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Tabla 10:Poblacion en el ano 2005-2024, Regién de Tarapacd. Fuente: Censo 2024.

ANO
POBLACION 2005 2010 2017 2020 2024
TOTAL 68.659 89.147 108.375 129.999 142.086
HOMBRES 35.939 44.893 54206 65.487 70.649
MUJERES 32.720 44254 54169 64.512 71.437
Menos de 15 afios 24.842 29.715 30.685 35.632 36.164
15-64 afios 42177 56.746 73.074 88.381 98.216
65 afios 0 mds 1.640 2686 4.616 5.986 7.706
EDUCACION
PARVULARIA 8.032 10152 10.483 12174 13.638
(0-4 afos)
BASICA 16.810 19563 20.202 23.458 26.199
(5-14 afios)
MEDIA
(1519 afios) 6.082 8.393 10.608 13.072 14.700
SUPERIOR (20-24 afios) 4907 6.938 8.934 10.806 12.080
SALUD
NINO = 16 557 19.959 20 611 23.933 26.780
{menos de 10 afos)
ADOLESCENTE (10-19 143.671 8149 9.907 1.883 13303
afos)
ADULTO
(20-64 afios) 36.095 48.353 62.266 75.309 84.417
ADULTO MAYOR (65 o 1.640 2,686 4.616 5.986 7.706
mds)
ELECTORAL
(20-69 afos)
TOTAL 36.795 49575 60.276 72.292 81507
HOMBRES 19.0 31 24.440 29510 35.651 39.880
MUJERES 17.764 25135 30.766 36.641 40.898
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Poblacion de la Comuna de
Alto Hospicio 2024.

o BRRORTT  _womeres
i

. 70.649 o poblacion. "

® Entre el Censo 2017
MUJERES y el Censo 2024

para la comuna de
Alto Hospicio.

Los resultados Censo 2024 calculan una poblacidon migrante de 84.935 personas para la
region de Tarapacd. representando el 23 % de la poblacion total de la region. Con respeto al
Censo 2017, esto representa un aumento del 94,6 %, cuando se registraron 43.646 personas
extranjerasresidentes (equivalenteal13.7 % de la poblacion totalde laregion en ese momento).
Con respecto a las comunas con mayor nUmero de personas extranjeras residentes en la
region de Tarapacd, la comuna de lquique lidera con el 47,9 %, seguida por la comuna de Alto
Hospicio y Pozo Almonte con el 44,3 % y el 4,4 % respectivamente .

Respecto a la poblacion indigena el 29,6% declara en el censo 2017 pertenecer a un pueblo
originario alcanzando una cifra de 32.079 habitantes. Este indicador supera ampliamente la
media nacional y regional 12,4% y 24,2% respectivamente.
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3.1.5
Condicién socioeconémica de la comuna

Para obtener un diagnostico de la situacion socioecondmica en la comuna de Alto Hospicio
se consultan instrumentos de la medicion de pobreza multidimensional como la encuesta de
caracterizacion socioeconomica nacional CASEN en sus resultados 2022.

En su andlisis de pobreza por comuna para una proyeccion de la poblacion 2022 de 138.527
habitantes un 15,3% se encontraria en condiciones de pobreza por ingresos alcanzando a un total
de 21144 habitantes de la comuna.

Esta cifra contrasta con el porcentaje de pobreza por ingresos en la comuna de Iquique: un 7,9%
alcanzando 18122 de esa comuna. A nivel nacional el porcentaje de pobreza alcanza un 6,5%
respecto a indicadores de calidad de vida en la comuna se utiliza la informacion entregada por
el estudio ICVU 2023 (indice de calidad de vida urbana) comandado por el Instituto de Estudios
Urbanosy Territoriales de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos de la Pontificia
universidad catdlica de Chile junto a la Camara Chilena de la Construccion. Este estudio sintético
mide las condiciones de vida objetivas de la poblacion generada a partir de las actuaciones y
dinadmica de la transformacion del espacio urbano inducidas por actores publicos, privados y la
sociedad civil comparadas con datos estadisticos entregadas por puentes oficiales pUblicas y
privadas lo mas actualizadas posibles.

Las dimensiones que considera este estudio son:
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Vivienda y Entorno (VE)
Condicion Laboral (CL)
Ambiente de Negocios (AN)

Condiciones Socio-Culturales (CS)

Conectividad y Movilidad (CM)

Salud y Medio Ambiente (SM)



En los resultados del estudio ICVU en su uUltima edicion 2023 |la comuna de Alto

Hospicio se encuentra entre las comunas metropolitanas con menor indice calidad

de vida junto a las comunas de Lota y Limache. Se destaca que, en las dimensiones

socioculturales, laborales y de conectividad. presentan los mas bajos indicadores en
el ranking. Esto presenta desafio para la gestion politica de la comuna.

El siguiente diagrama grafica los resultados de este estudio para las comunas
de Iquique y Alto Hospicio.
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llustracién 10 Indicador calidad de vida comunas Iquique y Alto Hospicio. fuente: ICVU 2023.
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3.2

Contexto municipalidades chilenas

En Chile se cuenta con tres niveles de administracion politico-administrativa, teniendo en
primer lugar 16 regiones, que se encuentran a cargo de un gobernador regional, cargo definido
por eleccion popular quien complementa funciones con la figura del delegado presidencial,
designado por el presidente de la republica. Las 16 regiones de nuestro pais se encuentran a
su vez distribuida en 54 provincia, 40 de estas con representacion de la figura del delegado
presidencial provincial designado por el presidente de la repUblica. Finalmente, las provincias
se subdividen en 345 comunas (excluyendo la comuna Antartica), a cargo de un alcalde y un
concejo municipal electos por votacion popular.

Existen 345 municipalidades que se encargan de la administracion de sus respectivas comunas,
salvo el caso de la municipalidad de Cabo de Hornos que administra las comunas de Cabo de
Hornos y Antartica.

Es responsabilidad de cada municipio asumir la administracion de cada comuna, de manera de
dar cumplimiento alo establecido enlaley N°18.695, organica constitucional de municipalidades,
titulo |, parrafo 1, articulo 1°.

Los gobiernos comunales se encuentran supeditados al cumplimiento de la ley N° 18.695
orgdnica constitucional de municipalidades, que en su titulo |, parrafo 2, articulo 1°, define a las
municipalidades como “corporaciones autonomas de derecho pUblico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad localy asegurar
su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas”.
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El articulo 2° indica que “las municipalidades estardn constituidas por el alcalde, que serd
su maxima autoridad, y por el concejo”, ademads el articulo 56° sefala que “El alcalde es
la maxima autoridad de la municipalidad y en tal calidad le corresponderd su direccion y
administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento”.

Respecto alas herramientas de gestion municipal, el articulo 6°, menciona que cada municipio
debe contar con a lo menos, los siguientes instrumentos:

El plan comunal de desarrollo y sus programas.
El plan regulador comunal.

El presupuesto municipal anual.

La politica de recursos humanos.

El plan comunal de seguridad puUblica.
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El articulo 3° sefiala las funciones privativas que atafien a las municipalidades, cefiidos a su
territorio de accion:

Elaborar, aprobary modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion deberd armonizar
con los planes regionales y nacionales.

La planificacion, la regulacion de la comuna y la confeccion del plan regulador comunal, de
acuerdo con las normas legales vigentes.

La promocion del desarrollo comunitario.
Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la comuna, en la forma
que determinen las leyes y las normas tecnicas de cardcter general que dicte el ministerio

respectivo.

Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la forma que determinen las
leyes, sujetandose alasnormastécnicas de cardacter general que dicte el ministerio respectivo.

El aseo y ornato de la comuna.
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Complementariamente el articulo 4°, se refiere alas funciones que las municipalidades pueden
realizar en su territorio de acciéon, de forma directa con otros 6rganos del Estado:

La educacion y la cultura.

La salud publica y la proteccion del medio ambiente.

La asistencia social y juridica.

La capacitacion, la promocion del empleo y el fomento productivo.
El turismo, el deporte y la recreacion.

La urbanizacion y la vialidad urbana y rural.
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La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.

El transporte y transito publicos.

La prevencion deriesgosy la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catdstrofes.
El desarrollo, implementacion, evaluacion, promocidon, capacitacion y apoyo de acciones de
prevencion social y situacional, la celebracion de convenios con otras entidades puUblicas
para la aplicacion de planes de reinsercion socialy de asistencia a victimas, asi como también
la adopcion de medidas en el dmbito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio
de las funciones del Ministerio del Interior y Sequridad PuUblica y de las Fuerzas de Orden y
Seguridad.

La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

El desarrollo de actividades de interés comuin en el dmbito local.
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Para las funciones mencionadas, la normativa en su parrafo 4, articulo 15° y articulo 16°, hacen
referencia a las unidades municipales que deben contener cada municipalidad:

Secretaria Municipal.

Secretaria Comunal de Planificacion.
Administracion Interna.

Desarrollo Comunitario.

Obras Municipales.

Aseo y Ornato.

Transito y Transporte Publicos.
Administracion y Finanzas.

Asesoria Juridica.

Control.
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3.3

Sobre la municipalidad de Alto Hospicio

La Comuna de Alto Hospicio fue creada por Ley del Ministerio del Interior N°19.943 (22/04/2004)
dando origen a la municipalidad de Alto Hospicio:

ARTICULO 1°.- Créase la comuna de Alto Hospicio, Sede Alto Hospicio, en la Provincia de lquique,
Region de Tarapacd. Comprende la parte de la actual comuna de Iquique, ubicada al oriente del
siguiente limite:

La poligonal, desde el cerro Toro hasta el trigonométrico Cerro Aldea, pasando por los cerros
Anzuelo, Covadonga, Riquelme y Esmeralda; el paralelo astrondmico del trigonométrico Cerro
Aldeaq, desde dicho trigonométrico al poniente, a la cota 500 de la carta 1:50.000 del Instituto
Geografico Militar; dicha cota 500, desde su interseccion por la prolongacion del paralelo
astronomico del trigonométrico Cerro Aldea hasta su interseccion por el paralelo astrondmico
del trigonomeétrico Uribe; dicho paralelo astronomico, desde la cota 500 al oriente, hasta el
trigonomeétrico Uribe; y la poligonal, desde el trigonométrico Uribe hasta el morro de Tarapacg,
pasando por el trigonométrico Molle.

Por lo tanto, segun la ley N°18.695 Orgdnica constitucional de municipalidades en su articulo N°

1 indica que la administracion de cada comuna o agrupacion de comuna que determina la ley
reside en una municipalidad.
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3.3.1

Servicios

A pesar de la categorizacion de funciones de responsabilidad exclusiva de la municipalidad
y de funciones compartidas con otros 6rganos del Estado; los servicios que entrega la
municipalidad son variados y se pueden clasificar en:

Servicios Basicos y Sociales:

ldentificados como servicios estructurales y que requieren de continuidad operacional, se
identifican como:

Educacion, Salud, Aseo, Cultura, Deporte, Turismo, Fomento, Capacitacién, Asistencia Social,
Vialidad y Seguridad.

Servicios de Tramites Generales:
Relacionados a servicios de cobro y recaudacion, se asocian a una atencion oportuna y de

calidad, se identifican como:

Pago de Multas en Juzgados, Permisos y Certificados de Obras, Rentas y Patentes, Permisos
de Transito y Licencias de Conducir.
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3.3.2

Estructura organizacional de la
Municipalidad de Alto Hospicio

En la actualidad la municipalidad de Alto Hospicio con su alcalde y concejo municipal se
encuentra organizada sobre los siguientes departamentos y direcciones:

Administracion municipal.

Departamento de comunicaciones.
Departamento de servicios traspasado.
Departamento de eventos, graficas y disefio municipal.
Juzgado de policia local.

Secretaria municipal.

Secretaria comunal de planificacion.
Direccion juridica.

Direccion de desarrollo comunitario.
Direccion de medio ambiente, aseo y ornato.
Direccion de obras municipales.

Direccion de administraciéon y finanzas.
Direccion de transito y transporte publico.
Direccion de seguridad puUblica.

Direccion de deporte y cultura.

Direccion de control.
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3.3.3

Organigrama de la Municipalidad

La estructura organizacional de la municipalidad de Alto Hospicio, ver figura 3, basada en la
funcionalidad de las unidades municipales.

La municipalidad de Alto Hospicio ha cursado 5 periodos alcaldicios, comenzando el afio 2004 y
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 9: Periodos alcaldicios comuna Alto Hospicio. Fuente: Elaboracion propia.

Periodo
Nombre alcalde Partido
Inicio fin

6 de diciembre 6 de diciembre

Ramon Galleguillos Castillo Unién demaocrata independiente
de 2004 de 2016
6 de diciembre
Patricio Ferreira Rivera En ejercicio Partido democrata cristiano
de 2016

82
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llustracion 11 Organigrama municipalidad de Alto Hospicio. Fuente: Maho
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3.3.k

Definicién de usuarios

Se puede definir a los usuarios como a todos los vecinos y vecinas de la comuna en la que tiene
jurisdiccion el municipio, Segun el censo 2017, que los definié como los habitantes de la comuna
sin distincion de residencia; la poblacion alcanzdé los 108 mil habitantes representando el 32,79%
del total regional, y su mayor concentracion se aprecia en los tramos etario entre O a 34 afos,
por lo tanto, la poblacién se define como una comuna joven.

3.k

& u u u u n ¢ u n ¢ u n ¢
Analisis y definiciéon de mision y visién
Respecto a la mision y vision municipal se declara en la pagina web del municipio lo siguiente:

“La Municipalidad de Alto Hospicio tiene como principal objetivo entregar a sus vecinos
oportunidades y garantias de vivir en una comuna preocupada de sus necesidades, a traves de
distintos proyectos que permitan un mejor desarrollo de la calidad de vida de sus habitantes y
el territorio, asi como en las diversas areas del quehacer comunal”.
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En este apartado es posible entonces identificar
la promocion del desarrollo en beneficio de los
habitantes de la comuna de Alto Hospicio como el
eje estructurante de la mision y vision municipal.
Esto converge con la naturaleza de servicio
publico que tiene el municipio ya que son estos
organos administrativos quienes satisfacen las
necesidades colectivas de manera regular y
continua. En este caso el municipio representa el
servicio publico mdas inmediato para los vecinos y
vecinas de la comuna de Alto Hospicio esto pues
ademas de su ubicacion existe una constante
representacion territorial a travées de distintas
actividades y servicios que se entregan a la
comunidad.
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A fin de complementar la informacion secundaria obtenida de fuentes oficiales que permiten una
caracterizacion actual de la comuna de Alto Hospicio, el proceso de actualizacion del PLADECO
2025-2028 considera dos instancias participativas que permiten incorporar percepciones y
reflexiones de diversos actores entorno a la situacion actualy también esperada de la comuna de
Alto Hospicio. Esto permitiraidentificar lineamientos, objetivosy acciones que serdn incorporadas
en la estrategia del plan de desarrollo comunal y que a su vez complementen o validen aquellos
que ya estan incorporados en el plan actual. Contar con un proceso con enfoque participativo
y colaborativo que involucre a la comunidad otorga una mayor validacion al plan de desarrollo
comunal e Implica disefiar mecanismos de sistematizacion y devolucion ciudadana, para ser un
instrumento de construccion participativaamplia (mientras mas participacion, mayor legitimidad
del instrumento), se requiere por tanto de un lenguaje y de metodologias simples de entender
y con la capacidad de evidenciar resultados concretos del proceso de participacion, es decir,
recoger genuinamente lo planteado por la gente y mostrarlo como un logro que legitima el
proceso de actualizacion o disefio. Lo anterior requiere de un despliegue amplio de acercamiento
a los distintos segmentos sociales y territorios comunales. Dicha participacion debe extenderse
mas allad de la validacion y aprobacion del instrumento, se requiere ademdas generar instancias
de control ciudadano y seguimiento al plan actualizado.

Es importante considerar los distintos niveles de participacion ciudadana que refieren al

alcance o nivel de incidencia de la ciudadania en la gestion pUblica, o en este caso el grado de
participacion en un proceso de planificacion, dichos niveles se definen a continuacion:
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Informativo: se considera un requisito y la base inicial de cualquier proceso participativo.
Es requisito para que un proceso sea pertinente, consistente y efectivo se requiere que la
informacion sobre el tema a tratar esté disponible de manera oportuna, completay facilmente
accesible a quien la necesite. (Ejemplo: Informacién otorgada mediante prensa, sitios web,
redes sociales, carteles).

Consultivo: consiste en que la ciudadania participa dando su opiniéon y haciendo aportes a
los temas que se tratan, sin que ello obligue a quienes toman las decisiones a incorporar
la totalidad de las ideas levantadas. (Ejemplo: Encuestas ciudadanas, reuniones vecinales,
talleres ciudadanos).

De Control y Gestion: se refiere a la capacidad de que disponen los ciudadanos para realizar
controles y evaluaciones de las politicas y programas puUblicos que han efectuado procesos
de participacion ciudadana. (Ejemplo: Presupuestos participativos).

Decisorio: en este caso las personas que participan en una politica publica tienen incidencia
directa en la toma de decisiones, pues su opinidon o posicion es vinculante. De esta manera,
la autoridad se obliga no solo a ingresar las opiniones y posiciones de la ciudadania, sino a
ejecutarlas, segun lo que se haya establecido. (Ejemplo: Consultas ciudadanas vinculantes,
plebiscitos comunales).
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Para las dos actividades que forman parte del proceso de participacion ciudadana
el nivel de participacion es consultivos pues las opiniones que son expresadas en los
talleres y encuestas serdn tomadas en cuenta para la definicion de los lineamientos
estratégicos del PLADECO 2025-2028 sin embargo no solo estas opiniones definen el
plan y muchas de las tematicas abordadas podrian estar fuera del alcance del plan
0 no ser consideradas en funcion de la priorizacion de lineamientos, estrategias y
factibilidad de proyectos y acciones de competencia para la gestion municipal.

Tabla 10: Talleres diagnéstico participativo. Fuente: Elaboracién propia.

Actividad Fecha Lugar Participantes
Taller con
directoresy Sala de concejo
1n-09-2024 16
encargados municipal

municipales MAHO

Encuesta
ciudadana 27-09-2024 o
Encuesta digital 274
PLADECO 2025- Nn-09-2024
2028
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.1

Talleres con directores y encargados
municipales

El dia 11 de septiembre se realiza la primera jornada de participacion para la construccion del
plan de desarrollo comunal 2025-2028. Estajornada cuenta con la participacion de directores
y encargados de los distintos departamentos del municipio de Alto Hospicio. La actividad se
realiza en las dependencias del salon del concejo municipal y para su ejecucion se inicia con
una breve induccién respecto al proceso de actualizacién del PLADECO que lleva el municipio
de Alto Hospicio para el periodo 2025-2028, sus alcances, fases y objetivos de la actividad.

Para el ejercicio se propone responder un cuestionario con tres preguntas que tienen por
objetivo conocer, desde la perspectiva objetiva de la unidad de trabajo del participante,
las apreciaciaciones respecto a la situacion actual de la comuna en cuanto a su desarrollo
economico, social y cultural. Ademads, como insumo para la definicion de la imagen objetivo
se pide responder una segunda pregunta vinculada a sofar la comuna de Alto Hospicio en un
periodo de 4 afios. Como Ultima pregunta se pide identificar mecanismos de accion para la
concrecion de la imagen objetivo de comuna en la pregunta anterior.
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¢Como encuentra que estadactualmente la comuna de Alto Hospicio en cuanto a su desarrollo
econémico, social y cultural?

De acuerdo a la competencia de su direccion, icomo suefna la comuna de Alto Hospicio en los
préximos 4 afos?

¢Indicar mediante que mecanismos lograriamos este suefo de comuna

El ejercicio tiene una duracion de 2 horas y se enfatiza en la importancia del aporte que
las distintas unidades municipales, segun sus competencias especificas, realizan en la
identificacion de lineamientos, estrategias, acciones y proyectos para la actualizacion del
proceso de plan de desarrollo comunal. A continuacion, se elabora una breve sistematizacion
de los resultados obtenidos que permite visualizar la diversidad de opiniones respecto a
unidades y direcciones asistentes a la actividad.
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llustracion 12 Taller participativo PLADECO con directores MAHO. Registro propio.

llustraciéon 13 Taller participativo PLADECO con directores MAHO. Registro propio.
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Resumen Analisis Cualitativo Taller Pladeco 2025-2028 con directores y
jefaturas Municipalidad de Alto Hospicio.

Preguntas

Secretaria Comunal
de Planificacion

Direccién de
administracién y
finanzas

Direccién de
Desarrollo
Comunitario

Direccién Juridica

Departamento
Asesoria urbana

¢Como encuentra que
esta actualmente la
comuna de Alto
Hospicio en cuanto a
su desarrollo
econdémico, social y
cultural?

Una comuna en
crecimiento constante
y con demanda de
proyectos barriales y
comunales.

Con desafios en
desarrollo sostenible.

Comuna con alto
crecimiento
demogrificoy
demanda de servicios
basicos. Con altos
niveles de comercio
informal y de

Escasos recursos.
Dependiente de la
ayuda municipal.

Comuna con
crecimiento
demogréficoy
Multicultural.
Sistema basado en
asistencialismo.
Desigualdad social.

Comuna en constante
desarrollo.

Que requiere de
modificaciones
legislativas y mayores
atribuciones locales
para inversion en
Iniciativas econdémicas
y sociales.

una comuna  con
potencial de
crecimiento que no ha
desempefiado de
manera adecuada los
recursos a su
disposicidn,
potencialidad con
puerto seco de Ia
comuna.

¢De acuerdo a la
competencia de su
direccion, como
suefia la comuna de
Alto Hospicio en los
proximos 4 afios?

“una ciudad que nos
permita proveer
Servicios y
equipamientos a
nuestros habitantes”

“una comuna con
gran crecimiento,
reactivando grandes
obras de
infraestructura,
desarrollando el
fomento productive

en ayuda al comercio”

“Lograr radicar las
tomas para que las
familias puedan tener
condiciones de vida
digna y los nna
puedan tener un
desarrollo optimo”

“una comuna pujante,
asesoria juridica y
representacion
judicial del Municipio
atienda a la gestién
judicial y asesoria
respecto de puntos de
interés para el
desarrollo de la
comuna”

“Una comuna que
conforme a su
condicion natural de
plataforma de borde
de relacién costero se
llega a considerar
como una ciudad con
alto potencial,
inmaobiliaria, turistico
y comercial”

Indicar é mediante
que mecanismas
lograriamos este
suefio de comuna?

Mejoramiento en la
coordinacién
municipal para
ejecucion proyectos
PLADECO.

Cartera de proyectos
con una visién al drea
metropolitana.

Con financiamiento
externo

Y Reasignacién de
recursos.

Enfasis en la
educacién y
autonomia de la
comunidad para su
desarrollo.
Fortalecimiento de la
gestion municipal.

Modificaciones
legales y
constitucionales que
permitan a los
municipios contar con
mayores atribuciones
y facultades.

Actualizacion del PRC,
generar proyectos de
escala comunal y
regional con énfasis
también en
medioambiente.
Promover e impulsar
proyectos de vialidad
urbana.
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Preguntas

Salud

Direccion de control

Deportes y cultura

Departamento de
inspeccién y
seguridad ciudadana

Cementerio
municipal

¢Como encuentra que
estd actualmente la
comuna de Alto
Hospicio en cuanto a
su desarrollo
econdmico, social y
cultural?

Una comuna en
crecimiento, comercio
informal es una
importante fuente
laboral. municipio
como principal
organismo gestor en
la comunidad. Una
comuna de origen
multicultural, pero
con poca identidad
Hospiciana.

Comuna con alto
crecimiento, pasando
de ser una localidad
dormitoric a una
comuna con
desarrollo econémico,
social y cultural. una
comuna multicultural
con alta migracién con
la creaciéon de nuevas
tomas gue escapan al
control comunal.

Es una comuna
pujante cuyo
crecimiento ha sido
muy rdpido en el poco
tiempo de vida de
nuestra comuna, esto
ha provocado
desequilibrio  social,
economico y cultural.

Comuna  estancada
econdémicamente por
politicas de  nivel
central. creciente

demanda de recursos
y ayudas sociales por

parte de la alta
cantidad de
inmigrantes que
llegan al pais y se
establecen en nuestra
region.

Crecimiento positivo,
con la inauguracién de
un hospital y un
cementerio, lo que ha
contribuido al
desarrollo v
satisfaccion de las
necesidades basica de
los habitantes de la
comuna.

éDe acuerdo ala
competencia de su
direccion, como
suefia la comuna de
Alto Hospicio en los
proximos 4 afios?

En una mirada de 4
afios, el drea de salud
suefia con completar

los proyectos
pendientes en la
construccion y
entrega de CESFAM
en distintos sectores

“mejores
profesionales a cargo
de los equipos que se

lideran a nivel
comunal, asi se
tendria una
coordinacion mads
fluida con los
estamentos de

“Una comuna con una
mayor cantidad de
recintos deportivos y
cufturales”

“un Hospicio seguro,
libre de delincuencia,
libre de tomas
irregulares, libre de
inmigrantes ilegales,
donde los vecinos
sean libres de
transitar y utilizar los
espacios ptiblicos de

“una ciudad que
promete, crece y
desarrofla, un lugar
donde la gente no
teme vivir, con mds
recursos para
combatir la
delincuencia y hacer
de la comuna un lugar

distintos servicios” la comuna” mds seqguro”
Indicar ¢ mediante mejoramiento de Organizacion de Involucrar recursos Fortalecer la Sin respuesta.
que mecanismos infraestructura de los | recursos disponibles. privados para seguridad a través de
lograriamos este centros de salud, Mejoramiento del potenciar el Deporte y | una mayor

suefio de comuna?

mejorar la atencion
que se entrega en
dichos centros de
salud con mayores
ofertas laborales de
especialistas.

personal en cargos.
Colaboracién pablico-
privado.

la Cultura, la
colaboracion entre
publico-privados
generando mas
oportunidades y
apoyo.

colaboracion,
coordinacion y
dotacién de recursos,
con un liderazgo claro
y definido a nivel
municipal.
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Direccién de obras

Preguntas Seguridad publica - Rentas municipales Transito
publicas
¢Como encuentra que | Enla comuna existe Alto Hospicio una incremento en el La comuna se
esta actualmente la comercio que debe comunidad dindmica comercio ambulante y | encuentra con un alto
comuna de Alto ser regularizado. hay y en evolucién como permisos precarios comercio  informal.

Hospicio en cuanto a
su desarrollo
econdmico, social y
cultural?

un destejido social
con organizaciones
que sus directivos
poco validados.

se requiere una
mayor integracién de
comunidad
extranjeras residentes
en la comuna.

debido a su
crecimiento acelerado
econamico y social, lo
que se refleja en su
demografia y
diversidad cultural.

hasta la escasez de
trabajo formal. Mayor
actividades sociales y
culturales para
distintos grupos
prioritarios.

Existe poca
especializacion de la
mano de obra por lo
que empresas tienen
bajos  niveles de
contratacion  dentro
de la comuna. Existen
problemas de
seguridad.

éDe acuerdo ala
competencia de su
direccion, como
suefia la comuna de
Alto Hospicio en los
proximos 4 afios?

“Con una dotacién de
carabineros y otra
comisaria equipada,
una techologia gue
permita realizar
monitoreo y
prevencion de delitos
y movilizacion

“Una comuna con
mayor educacion y
conciencia sobre la

normativa vigente en
construccion y
edificacién”

“Con mayor actividad
econdmica formal;
incremento
actividades de
desarrollo para
proyecto sustentable
minero, reciclaje, mds
dreas verdes y mayor

“Con espacio laboral
mds amplio en la
Direccion de Trdnsito.
Con nuevas
semaforizaciones. Con
calles repavimentadas
Mejor informacion
informadtica entre los

adecuada para sequridad para la servicios pablicos y los
realizar patrullaje” poblacion” ciudadanos”
Indicar ¢ mediante Implementar La educacidn Garantizar la calidad y | Mayores recursos
que mecanismos estrategias de comunitaria para eficienciaen la economicos.
lograriamos este prevencion de delitos | lograr objetivos y ejecucion de Equipo municipal

suefio de comuna?

Mediante inversion
en infraestructura,

una mejor dotacion
policial, invertir en

infraestructuras de
seguridad.

evitar problemas en la
construccién y
habitabilidad de la
comuna, ademas de
facilitar los procesos
administrativos.

proyectos a través de
la contratacién de
profesionales
competentes y un
seguimiento riguroso.

dedicado a elaborar
proyectos.

En estajornada se abordd desde la diversidad de labores y visiones la situacion actual, esperada
y mecanismos de trabajo para incluir en el plan de desarrollo comunal de la comuna.

A nivel de sintesis actualmente se destaca el rapido crecimiento demogrdafico que ha tenido la
comuna durante los Ultimos afos especialmente por nuevos habitantes que han llegado a la
comuna desde otras comunas del pais y desde el extranjero, afiadiendo también un importante
factor multicultural que ha sido valorizado y potenciado por la gestion municipal en distintas
actividades sociales, esto configura una importante arista de la identidad comunal.

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.




El crecimiento de la comuna también ha diversificado las actividades que se desarrollan en la
comuna y trae consigo nuevas y mayores demandas de servicios por parte de la comunidad y
en este sentido se destacd la ejecucion de nuevos proyectos a escala comunal que dotan de
importantes servicios: hospital y cementerio municipal, ademas de proyectos a escala barrial
que han dotado de nuevos espacios pUblicos a la comunidad.

El crecimiento trae consigo desafios actuales que la comuna enfrenta: satisfacer mayores
demandassociales,controlaryformalizarlaproliferaciondelcomercioinformal,elreforzamiento
de gestiones asociadas a la sequridad en la comuna, en este sentido la reqularizacion de
extranjeros en situacion irregular en nuestra comuna presenta un desafio integrado con las
politicas y acciones de nivel regional y central y presenta también una oportunidad para
una integracion en una comuna que valoriza los aportes de la multiculturalidad. A nivel
territorial sin duda uno de los factores de la actualidad comunal es el aumento y existencia de
campamentos como consecuencia del crecimiento demogrdafico y alta demanda habitacional,
su existencia propone esfuerzos integrados para el ordenamiento territorial y soluciones
habitacionales que integren a sus habitantes. En este ambito la regeneracién urbana de los
sectores fundacionales también emerge como un desafio actual.

Desde la economia se destaca también la potencialidad de la comuna como un actor relevante
en proyectos de gran escala que fomenten el desarrollo econdmico presentando a su vez
un nuevo desafio: la formacioén y especializacion de técnicos y profesionales que permita
satisfacer la demanda de nuevos profesionales para el desarrollo de Alto Hospicio.
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Alto Hospicio se vislumbra como una comuna pujante, con un municipio reconocido por su
comunidad, que tiene grandes oportunidades y potencialidades para el desarrollo pero que
tiene desafios multisectoriales para la gestion municipal que implican un mayor fortalecimiento
en sus atribuciones y gestiones, esto de la mano de un aumento en sus recursos que permita
hacer frente a las nuevas demandas, valorando también la alianza pUblico-privada que podria
beneficiar a sus habitantes.

En cuanto a la imagen proyectada para la comuna en los proximos 4 afos el anhelo de los
participantes se dirige a Alto Hospicio como una comuna multicultural que sigue creciendo y
aborda sus desafios, integrada a una vision de drea metropolitana y que pone énfasis en la
justicia territorial; en donde el acceso a equipamientos y servicios de calidad sea para todos y
todas especialmente en salud, deporte, educacién y cultura. Con un desarrollo en infraestructura
de escala comunal y barrial, con una gestion politica integrada con otros servicios publicos
para el avance en la erradicacion de campamentos y responder a la demanda habitacional
de la comuna. En donde la inseguridad de sus habitantes se ve reducida por una inversion en
seguridad publica dotando de mayor personal e infraestructura de seguridad. En donde el
fommento productivo estd fuertemente presente para el desarrollo econdmico de la comuna y sus
habitantes, posicionando a la comuna como un atractivo polo para la inversion a nivel regional,
diversificando sus actividades econdmicas. Estas mejoras asociadas a esfuerzos integrados de
la gestion politica municipal va de la mano con un fortalecimiento institucional reflejado en la
constante capacitacion de sus funcionarios y el trabajo coordinado entre las distintas unidades
que forman el municipio posicionandolo y validandolo ante la comunidad de Alto Hospicio como
un actor territorial cercano, de confianza y con mirada hacia el desarrollo sostenible e inclusivo.
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Entre los mecanismos mencionados para la consecucion de laimagen objetivo comunal para
el periodo de los proximos 4 afos destaca el mejoramiento de la coordinacion municipal
para la ejecucion de proyectos y entrega de servicios a la comunidad.

Otro mecanismo esencial es el financiamiento externo y en este sentido el aumento desde
nivel regional y sectorial permite concretar el plan de inversion para el desarrollo de la
comuna. Se vislumbra también la importancia de la alianza puUblico-privada como fuente
de financiamiento directa. El financiamiento permite ejecutar proyectos asociados a
infraestructura de escala comunal, barrial que permitan fortalecer servicios de seguridad,
de convivencia y esparcimiento comunitario, educacion, salud, entre otros detectados
como prioritarios en la actividad. En este sentido un mecanismo fundamental es el de la
educacion civica que se manifieste en buenos hdbitos por parte de la comunidad a través de
programas y sensibilizacion que permitan disminuir malas practicas asociadas a la gestion
de residuos y cuidado del medio ambiente, fomentando un sentido de corresponsabilidad
entre los habitantes de la comuna y el municipio.

La importancia de contar con instrumentos de planificacion actualizados como el PRC de la
comuna de Alto Hospicio que actualmente se encuentra en elaboracion permiten converger
lineamientos estratégicos para el desarrollo compartiendo visiones de planificacion
territorial. Otro mecanismo mencionado para el buen desarrollo y gestion municipal de
la comuna es el contar con funcionarios municipales idoneos, capacitados y en constante
perfeccionamiento a fin de ejecutar proyectos, programas y acciones de manera eficiente
a la comunidad de Alto Hospicio.
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L.2
Encuesta ciudadana

Durante el 27 de septiembre y 10 de octubre de 2024 se habilitdé mediante la plataforma de
Google Forms una encuesta ciudadana dirigida a los habitantes de la comuna de Alto Hospicio.
Esta encuesta busca incorporar la vision, opinion y anhelos de la comunidad entorno a la
situacion actual y deseada de la comuna a fin de contribuir con la definicion de lineamientos
estratégicos y objetivos del PLADECO. La encuesta fue respondida por 274 personas quienes
pudieron identificarse segun su sector de residencia: El Boro, sector centro, La Tortuga, La Pampa,
Santa Rosa y campamentos. En este sentido destaca la alta participacion del sector la pampa (88
encuestados) y el sector centro (79 encuestados). Ambos sectores suman el 60,9% del total de
encuestados.

— o
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Grdficos 1: Distribucion sectores encuestados. Elaboracién propia a través de Google Forms

Indique su sector de residencia
274 respuestas

@® ElBoro
® Centro

La Tortuga
® La Pampa
@ Santa Rosa
@® Campamento

Grdficos 2 Imagen prospectiva de la comuna. Elaboracién propia a través de Google Forms

¢Qué tipo de ciudad debiese identificar a Alto Hospicio en los proximos cuatro afios? seleccione

segun su preferencia HASTA 2 alternativas
274 respuestas

Una ciudad con alto bienestar... 76 (27.7%)
Una ciudad inclusiva 30 (10.9%)
Una ciudad para vivir y estudiar 70 (25.5%)
Una ciudad limpia y segura 185 (67.5%)
Una ciudad cultural y patrimonial 16 (5.8%)
Una ciudad multicultural 32 (11.7%)
Una ciudad turistica 10 (3.6%)
Una ciudad de servicios a la mi... 11 (4%)
Una ciudad de servicios al com... 18 (6.6%)
Una ciudad verde y tecnoldgica 24 (8.8%)
0 50 100 150 200
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Una civdad limpia y segura

El 67,5% de los encuestados inclina su preferencia por proyectar en la comuna de Alto Hospicio
la imagen de una ciudad limpia y segura, en este sentido la seguridad se erige como un eje
transversal, al igual que en el anterior PLADECO comunal, para ser incorporado dentro de los
lineamientos estratégicos del nuevo plan, esto por ser una tematica de interés transversal en
la comuna y como es posible interpretar en esta misma encuesta existe una sensacion de
empeoramiento en la seguridad comunal principalmente asociado a incivilidades y delitos. En
el caso de la limpieza y la gestion de residuos existen esfuerzos por mantener una correcta
mantencion de los espacios publicos a nivel comunal y si bien esto ha contribuido a mejorar el
estado de los espacios puUblicos de todas maneras existen desafios pendientes vinculados a la
sensibilizacion comunitaria para el correcto manejo de residuos domiciliarios, retiro adecuado
de estos y el buen uso de los espacios publicos comunales.

Una civdad con alto bienestar social

El 27,7% opta por una ciudad alto bienestar social, este es un desafio constante en el desarrollo
integral de la comuna y se entiende como la satisfaccion de los factores que participan en la
calidad de vida de las personas en una sociedad y que hacen que su existencia posea todos
aquellos elementos que dan lugar a la satisfaccion humana o social. Esto es entendido como
bienestar social y a nivel del plan de desarrollo comunal involucra la eficiencia y cobertura en
todo los serviciosy acciones que son entregados a los ciudadanos y ciudadanas de Alto Hospicio a
través del municipio. Desde programas sociales, operativos comunitarios, gestiones particulares,
entre otros. Es un factor transversal que al ser incorporado como objetivo estratégico apunta a
la calidad y cobertura de servicios municipales en beneficio de la comunidad y su desarrollo
integral.
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Gradficos 3 Evaluacion situacion actual de la comuna. Elaboracion propia a través de Google

En relacién a los ultimos cuatro afios ¢Usted cree que Alto Hospicio ha mejorado, esta igual o ha empeorado? en las siguientes areas

200

Bl Vejorado M lgual Peor
150
100
50 I
0
Desarrollo Salud Social Desarrollo Medic ambiente Cultura Inclusion Seguridad Infraestructura
econamica indigena

En estapreguntadestacalaevaluacion positiva percibida por lacomunidad respecto alestado
actual en el area de salud siendo este el Unico topico con una evaluacion positiva superior
al resto. Caso contrario es la seguridad la cual tiene una sensacion de “empeoramiento”
en los Ultimos cuatros afos. Este empeoramiento se manifiesta como una prioridad en
los encuestados que también priorizan una imagen objetivo de la comuna asociada a la
sequridad. En tanto las demas dareas se evaltan en promedio como “iguales” respecto a su
cambio en los Ultimos 4 afos destacan de igual manera la tendencia al mejoramiento por
sobre el empeoramiento en las dareas de desarrollo econdmico, inclusion, infraestructura y
desarrollo indigena.
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Otra pregunta de esta encuesta orientada a conocer la situacién actual de la comuna invita a
destacar lo mas positivo del sector donde se reside, las alternativas mas priorizadas fueron “La
relacion con mi comunidad” y “los espacios publicos” con un 43,1% y un 31,6% respectivamente.
Se interpreta que el factor comunitario y la cohesién social son valoradas por la comunidad y
estas deben sequir siendo fomentadas por el municipio en las acciones identificadas en su plan
de inversion para el periodo de vigencia del PLADECO.

Grdficos 4 Problemadticas situacién actual de la comuna. Elaboracién propia a través de Google Forms

De las siguientes opciones, ;Cual es la mayor problematica en el sector donde reside?

273 respuestas

@ Dcficiente Manejo de residuos Domicil...

@ Falta 0 mal estado de Infraestructura
Falta o mala Conectividad Inter e intra...

@ Falta o mal estado de alumbrado publi...

@ Existencia Suelo Salino

® Inseguridad e incivilidades

@ Ocupacién irregular del Espacio Publico

@ Tenencia irresponsable de mascotas

13V
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Entre las problematicas destacadas en la actualidad comunal el 26,4% de los encuestados
destaca la “inseguridad e incivilidades” como la mayor problemdtica. Esta primera
preferencia es congruente a los resultados de las demas preguntas de esta encuesta;
la inseguridad es una preocupacién y prioridad a abordar por la comunidad. Seguido a
esta problematica destaca la tenencia responsable de mascotas como una problemdatica
transversal en la comuna. Como tercera problemdatica mayoritaria destaca la “existencia
de suelo salino”.

Grdficos 5 Desafios comunales. Elaboracién propia a través de Google Forms

Del siguiente listado, ; Cual cree usted que es el principal desafio que tiene la comuna de Alto
Hospicio para los proximos cuatro anos?

273 respuestas

@ Desarrollo econémico
@ Fomento productivo

Empleabilidad
@ Desarrollo social y fortalecimiento co...
@ Salud

@ Vedio ambiente
@ Infraestructura (escala barrial y comu...
® Vivienda

14 ¥

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.




Como principal desafio para la comuna se destacan el “desarrollo social y fortalecimiento

comunitario”, “ salud” y “empleabilidad”

o«

vivienda”,

Grdficos 6 valoracién de la comuna. Elaboracién propia a través de Google Forms

En una escala de valoracion donde 1 es "MUY MAL'y 5 "MUY BIEN" ;Como se siente viviendo en la
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Elgraficoreflejalapercepciondeloshabitantes
de Alto Hospicio sobre su calidad de vida. De
las 274 respuestas, la mayoria (45,6%) se ubica
en una valoracion intermedia (nota 3), lo que
indica una opinidn neutra, con espacio para
mejoras pero también con aspectos valorados.

Un 39,4% de las personasevalUa positivamente
su experiencia (notas 4 y 5), lo que muestra
que un sector importante se siente conforme
con su vida en la comuna. Por otro lado, un
14,9% expresa una percepcion negativa (notas
Ty 2), reflejando desafios aun presentes.

Estos resultados invitan a reforzar el trabajo
conjunto entre vecinos y autoridades para
seqguir mejorando la calidad de vida en el
territorio, considerando tanto las opiniones
criticas como las valoraciones positivas.
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Areas de Desarrollo

Finalizado el diagnostico de fuentes primarias y secundarias y de interrelacion de los
requerimientos de la comuna con las estrategias de desarrollo regionales y nacionales podemos
definir una imagen ciudad que permita definir los lineamientos estratégicos para el presente plan
de desarrollo comunal: “Alto Hospicio una comuna en crecimiento con un municipio orientado al
bienestar social de sus habitantes”, esto entendiendo el bienestar social como el conjunto de
diversos factores que inciden en la calidad de vida las personas, en este caso contextualizado
en el marco de incidencia que aborda el municipio de Alto Hospicio a través de sus funciones en
distintas dareas de desarrollo atingentes el plan de desarrollo comunal, como:

Economica: Esta drea tiene como objetivo impulsar el crecimiento sostenible y competitivo de
la comuna mediante el fomento productivo, centrado en apoyar emprendimientos, Pymes y
sectores clave como turismo (transporte, hosteleria, restauracion, eventos), industria (artesania,
manufactura, construcciéon y energia) y comercio y servicios (mayorista, minorista, ferias
y mercados). Su estrategia busca generar empleo, mejorar la calidad de vida y fortalecer la
economia local através de capacitaciones, acceso a tecnologias, alianzas estratégicas e inversion,
promoviendo un entorno innovador, resiliente y vinculado a mercados regionales. El impacto
esperado incluye diversificacion economica, mayor empleabilidad, integracion de tecnologias y
desarrollo sostenible, asegurando un crecimiento inclusivo y de largo plazo para la comuna.
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Institucional CCHH e infraestructuras: El desarrollo de esta drea estratégica busca fortalecer el
capital humano mediante programas de capacitacion especializada, promover una participacion
ciudadana activa a través de mecanismos transparentes e inclusivos, y modernizar la gestion
pUblica con tecnologias digitales como automatizacion de procesos, inteligencia artificial e
Internet de las Cosas (loT). Asimismo, se propone garantizar la seguridad de la informacién,
optimizar procesos internos para mayor eficiencia, y mejorar la infraestructura municipal con
edificios funcionales, espacios comunitarios y equipamiento moderno que eleve la calidad de
vida. Complementariamente, se impulsard la sostenibilidad en obras y tecnologias, se fomentard
la transparencia mediante plataformas digitales y rendicion de cuentas, y se dotard al municipio
de maquinaria y vehiculos para fortalecer servicios esenciales. El objetivo final es construir un
municipio innovador, resiliente y cercano a la ciudadania, preparado para los desafios actuales y
futuros con soluciones integrales que prioricen el desarrollo local y el bienestar colectivo.

Territorial y de Desarrollo urbano: Esta drea estratégica busca promover un desarrollo urbano
equilibrado e inclusivo, garantizando el acceso equitativo a viviendas dignas, infraestructura
adecuada y espacios puUblicos de calidad para todos los habitantes. Su objetivo es fortalecer
la planificacion urbana mediante instrumentos legales y politicas que prioricen la integracion
social, la sostenibilidad ambiental y la competitividad econdmica, mejorando simultaneamente
la conectividad vial para optimizar la movilidad urbana con enfoque multimodal y seguro.
Asimismo, busca reducir la brecha digital mediante infraestructura tecnoldégica avanzada (fibra
optica, 5G) y politicas de acceso universal, en linea con la transformacion digital del Estado.
Complementariamente, impulsa el desarrollo de infraestructura publica estratégica que genere
empleo y resiliencia comunitaria, protegiendo el patrimonio cultural y natural para preservar la
identidad local.
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Con un fuerte énfasis en participacion ciudadana, esta area fomenta la transparencia en la toma
de decisiones urbanas e implementa soluciones innovadoras para ciudades inteligentes (loT,
movilidad sostenible), con el fin Ultimo de construir entornos urbanos integrados, sostenibles y
preparados para el futuro, donde el crecimiento beneficie colectivamente a toda la comunidad.

Social: Esta darea estratégica tiene como propodsito fundamental fortalecer los servicios
municipales para garantizar el acceso equitativo a necesidades badsicas, asistencia social y
programas comunitarios que mejoren sustancialmente la calidad de vida de todos los habitantes.
Busca promover activamente la inclusion social mediante asistencia especializada a grupos
vulnerables -como adultos mayores, personas con discapacidad y victimas de violencia- al
tiempo que fortalece el tejido comunitario a través del apoyo a organizaciones sociales locales.
Con un firme compromiso por la identidad local, se propone proteger y difundir el patrimonio
cultural, fomentando la creacion artistica y salvaguardando las tradiciones que conforman
nuestra diversidad. Paralelamente, impulsa el deporte y la recreacion como herramientas
fundamentales para el desarrollo integral, promoviendo hdabitos saludables y facilitando el
acceso a infraestructura deportiva inclusiva. En materia de seguridad, implementa estrategias
preventivas y de coordinacion interinstitucional para reducir la delincuencia y fortalecer la
convivencia pacifica. La salud publica recibe especial atencion mediante el mejoramiento de la
atencion primaria, con enfoque preventivo y programas adaptados a las necesidades locales.
Todo ello se complementa con el fomento activo de la participacion ciudadana en la gestion de
servicios, asegurando transparencia y cercania con la comunidad, asi como con el desarrollo de
infraestructura social y cultural que consolide espacios de encuentro y bienestar colectivo.
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En su conjunto, estas acciones persiguen construir una comunidad mas inclusiva, segura y
saludable, donde los derechos culturales, sociales y de bienestar sean accesibles para todos sus
miembros.

Ambiental y de sustentabilidad: El Area de Desarrollo Ambiental y Sustentabilidad tiene como
proposito central proteger y conservar los recursos naturales y la biodiversidad, promoviendo
un uso sostenible que garantice su disponibilidad para las futuras generaciones. Entre sus
principales lineamientos se encuentra el fomento de la tenencia responsable de mascotas, el
control efectivo de plagas, y la implementacion de una gestion integral de residuos basada en
los principios de economia circular, con metas concretas como alcanzar un 65% de reciclaje
domiciliario al 2040. Asimismo, se promueve la educacion ambiental como herramienta clave
para generar conciencia ecoldégica y cambios conductuales en la comunidad, al tiempo que se
gestionan proactivamente los riesgos ambientales mediante planes de mitigacion y respuesta
ante emergencias. La transicion energética es otro eje fundamental, impulsando las energias
renovables y la eficiencia energética conforme a la Ley N°21.305, junto con el desarrollo de
la electromovilidad, con el objetivo de lograr un 100% de transporte urbano eléctrico al 2040.
Ademds, se implementa la Hoja de Ruta de Economia Circular, que busca generar 180.000 empleos
verdes y erradicar el 90% de los vertederos ilegales en el mismo plazo. Todo esto se enmarca
en un enfoque integral que fortalece la gobernanza ambiental local, promueve la coordinacion
interinstitucional y la participacion ciudadana activa, posicionando la sustentabilidad como un
pilar del desarrollo comunal, en sintonia con los compromisos nacionales e internacionales.
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Area metropolitana alto hospicio-lquique y PDZE: Tanto la reciente constitucion del Area
Metropolitana (AM) Alto Hospicio-lquique, la primera en Chile establecida en diciembre de 2023,
como laimplementacion del Plan de Desarrollo de Zonas Extremas (PDZE) representan dos pilares
estratégicos de la politica publica chilena. Aunque enfocados en realidades territoriales distintas,
ambos comparten el objetivo fundamental de impulsar el desarrollo y mejorar sustancialmente
la calidad de vida de todos sus habitantes. Mientras la AM busca la coordinacion de politicas
pUblicas en un entorno urbano densamente poblado para lograr un desarrollo arménico y
equitativo, abordando la planificacion urbana integral, la gestion ambiental, la conectividad
y la seguridad ciudadana con una vision unificada y consensuada, el PDZE se concentra en
reducir las brechas de desigualdad y promover la equidad territorial y el crecimiento econdmico
en regiones geogrdaficamente aisladas y con desafios Unicos como el aislamiento o los altos
costos de vida. A pesar de sus diferencias geograficas —una abordando la complejidad del
crecimiento urbano consolidado y la otra mitigando los desafios del aislamiento y la baja
densidad—, ambas iniciativas convergen en la ambicién de construir un Chile mas equitativo y
justo. Persiguen la mejora de la infraestructura y servicios, el fomento de un desarrollo integral
(econdmico, social y cultural), y el fortalecimiento de la gobernanza local y la participacion
ciudadana, asegurando que todas las personas, sin importar su ubicacion, puedan acceder a una
vida digna y prospera. En esencia, son herramientas complementarias que articulan esfuerzos
para alcanzar un bienestar colectivo y una mayor cohesion territorial a lo largo del pais.
De loanteriormente expuesto se brinda la base paralageneracion del presente “Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECOQO) de la comuna de Alto Hospicio, periodo 2025-2028", el cual fundamenta
su estructura en tres principios claves: la Legitimidad, Transparencia y Gobernanza (CEPAL y
SUBDERE, 2009).

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.



La Legitimidad se logra en las instancias de participacion, aporte y respaldo de la
comunidad en su confeccion de modo que valide el trabajo realizado.

La Transparenciaguardarelacion conlarendicionampliay pertinente de cuentas, mediante
acciones de difusiones claras y precisas, donde se involucre a la sociedad mediante
la apertura de comunicacion y la implementacion de estrategias de fortalecimiento
organizacionaly promocion de la participacion civdadano. Deberaregistrarse el proceso
de desarrollo y sus futuras instancias de revision y evaluacion entregando informacion y
difundiendo los resultados obtenidos a la comunidad.

La Gobernanza es un término que se refiere a la finalidad de este plan como soporte a la
gestion municipal para fomentar el desarrollo local, brindando al alcalde un instrumento
que logra converger por consenso Yy equilibradamente los intereses del municipio y la
comunidad.

Cabe mencionar que la fortaleza del PLADECO radica en la metodologia participativa
que implica su confeccion, legitimando la planificacion mediante la consideracion,
colaboracion e inclusion de las personas que habitan en la comuna. Otra caracteristica de
esta importante herramienta es su flexibilidad y capacidad de adaptarse a los distintos
escenariosy condiciones locales que se pudieran presentar en un futuro, por lo que una vez
iniciado, adquiere un dinamismo que ya no se detiene y lo obliga a estar permanentemente
en un proceso de revision, evaluacion, mejora, actualizacion y complementacion del
mismo. Para comprender en detalle las distintas dreas que incorporan el bienestar social
de la imagen objetivo de la comuna se propone un egjercicio de desglose que permita
abordar las principales directrices y subdreas de desarrollo que definiran los lineamientos
estratégicos (directrices) del presente plan de desarrollo y que provienen a su vez de las
areas de desarrollo descritas anteriormente.
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5.2
Sub areas de desarrollos

Fomento Productivo (Directriz N°1): La directriz de Fomento Productivo se centra en promover el
desarrollo econdmico local mediante el apoyo a la creacion, fortalecimiento y modernizacion de
emprendimientos y negocios en la comuna. Este enfoque busca impulsar la economia regional y
generar empleo, facilitando recursos, capacitacionesy oportunidades de inversion que estimulen
la competitividad y la innovacién. Ademads, se orienta a mejorar las condiciones y capacidades
de las pequefias y medianas empresas (Pymes) y de los emprendedores locales, promoviendo
alianzas estratégicas y el acceso a nuevas tecnologias y mercados. Con esta directriz, se busca
construir un entorno productivo sostenible, resiliente y orientado al crecimiento, con un impacto
directo en la calidad de vida de los habitantes y en el bienestar econdémico de la comuna en su
conjunto.

Para entender a fondo las areas que conforman el bienestar social en la imagen objetivo de la
comuna, se propone un desglose detallado que abarque las principales directrices y subdreas,
definiendo los lineamientos estratégicos que guiaran este plan de desarrollo.

Capital Humano y Participacion Civdadana (Directriz N°2): La directriz de Capital Humano y
Participacion Ciudadana se orienta a fortalecer el desarrollo de las capacidades individuales
y colectivas de los habitantes de la comuna, promoviendo su participacion activa en el disefio
y ejecucion de politicas publicas. Esta darea busca fomentar la formacion y capacitacion de las
personas para aumentar sus oportunidades laborales, mejorar su calidad de vida y contribuir a
una comunidad mas equitativa y preparada.
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Asimismo, se promueve la participacion ciudadana como un eje fundamental para el
fortalecimiento democratico, permitiendo que los habitantes se involucren en las decisiones que
afectan su entorno. A través de la creacion de instancias de didglogo y colaboracion, esta directriz
apunta a construir una comuna inclusiva y participativa, donde cada individuo pueda aportar al
desarrollo local.

Infraestructura de Tecnologias Digitales (Directriz N°3): La Directriz de “Infraestructura de
Tecnologias Digitales” agrupa las iniciativas digitales orientadas a optimizar los procesos y
controles internos del municipio mediante el uso de tecnologias avanzadas. Esta transformacion
digital promete aqilizar los procedimientos, mejorar la calidad de la informacion disponible para
la toma de decisiones y reducir errores y reprocesos. Al robustecer su plataforma operativa, el
municipio podrd ofrecer servicios mas eficientes y accesibles, incluyendo la digitalizacion de
tramites que actualmente deben realizarse de forma presencial.
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Este esfuerzo se alinea con los lineamientos de la Ley N° 21180 de Transformaciéon Digital
del Estado, que establece que los procedimientos administrativos de todos los 6rganos de la
Administracion del Estado deben gestionarse en formato electronico. Esta ley, que establece
metas progresivas hasta el 2027/, exige la implementacion de plataformas digitales que
asegurenseqguridad,interoperabilidady ciberseguridad, asicomo estandares de accesibilidad
y calidad. Asimismo, requiere el cumplimiento de normativas complementarias, tales como:

Ley N°19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electréonica y Servicios de Certificacion
de dicha Firma.
Ley N°18.845 que establece Sistemas de Microcopia o Micrograbacién de Documentos.

Ley N° 19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, que establece Normas de Aplicacion del Articulo 12 de la Ley
N° 21180, respecto a procedimientos administrativos en medios electronicos.
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El municipio enfrenta el reto de adaptarse a estos cambios para proporcionar servicios en
linea, mejorar la transparencia y enriquecer la relacion entre el Estado y la ciudadania. La
transformacion digital se organizard en torno a los siguientes ejes de trabajo:

Comunicaciones electrénicas: Las comunicaciones oficiales entre érganos se registrardn en
el sistema DocDigital, con respaldo de FirmaGob.

Notificaciones electronicas: Las notificaciones se realizardn por medios electrénicos.

Procedimientos administrativos: La entrada de solicitudes y documentos se gestionard
mediante formatos electrénicos.

Expedientes electronicos: Todos los procedimientos administrativos se registraran en
expedientes electronicos.

Digitalizacion de documentos: Las solicitudes en papel serdn digitalizadas e incorporadas al
expediente electrdonico.

Principio de interoperabilidad: Aplicacion de interoperabilidad entre instituciones a través de
la plataforma PISEE 2.0.

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.




Estos ejes se basan en principios generales que regulan el uso de medios electrdonicos en
los procedimientos administrativos, incluyendo:

Actualizacion tecnologica: Las plataformas deben mantenerse actualizadas, evitando
tecnologias obsoletas y garantizando la recuperacion de archivos en formatos en desuso.

Equivalencia funcional: Los actos administrativos realizados con firma electronica serdan
validos y tendran el mismo efecto que si se hubieran efectuado en papel.

Fidelidad delregistro: Todas las actuaciones deberdan reqgistrarse y conservarse de manera
integra y en orden en el expediente electronico, asegurando su precision y preservacion.

Interoperabilidad: Los sistemas electronicos deben poder interactuar eficazmente
dentro de la Administracion del Estado, utilizando estandares abiertos que faciliten una
interconexion sequra y rapida.

Cooperacion: Los organos de la Administracion del Estado deben colaborar en la
implementacion de medios electronicos para maximizar su eficacia y eficiencia.

Esta directriz permite avanzar hacia una gestion puUblica moderna y accesible,

fortaleciendo la relacion entre el Estado y los ciudadanos a través de un servicio digital
de calidad.
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Infraestructura Fisica (Directriz N°4). Este punto estratégico aborda la planificaciéon e
implementacion de inversiones orientadas a robustecer la capacidad operativa y de
servicio del municipio mediante la mejora, ampliacion y creacion de infraestructuras
clave para la comuna.

En este contexto, se proyecta ampliaciones y/o mejoras que pudiera considerar al del
Edificio ConsistorialMunicipal,loqueincluiriaespacios modernos, funcionalesyaccesibles,
destinados a optimizar la atencion a los vecinos y el trabajo interno de las diferentes
areas municipales. Ademas, se priorizaria la construccion de nuevas dependencias que
respondan a las demandas de la comunidad, tales como:

Biblioteca Publica Moderna: Un espacio inclusivo equipado con tecnologia avanzada,
areas de estudio y actividades culturales que promuevan la educacion, la investigacion
y el acceso equitativo a la informacion.

Centros Comunitarios de Apoyo Social: Infraestructuras dedicadas a atender las
necesidades especificas de sectores como los adultos mayores, las personas en situacion
de discapacidad, las mujeres y otros grupos prioritarios, ofreciendo actividades
recreativas, terapéuticas y de integracion social.
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Centros Deportivos y Recreativos: Instalaciones disefadas para fomentar el deporte y la
vida saludable entre los vecinos, incluyendo canchas multiuso, gimnasios y dareas para
actividades al aire libre.

Otras dependencias: Instalaciones que pudieran requerirse para brindar un mejor y mas
expedito servicio a la poblacion de la comuna derivado de las necesidades de cualquier
direccion de nuestro municipio.

Asimismo, este punto contempla considerar la adquisicion de maquinaria especializada
y vehiculos municipales, destinados a mejorar la capacidad de respuesta del municipio
en dareas criticas como aseo y ornato, obras puUblicas, sequridad y transporte comunitario.
Estas iniciativas no solo buscan fortalecer la infraestructura fisica del municipio, sino
también potenciar la calidad de los servicios entregados, promoviendo un desarrollo
comunal integral y sostenible que impacte positivamente en la calidad de vida de los
habitantes.
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Desarrollo Urbano (Directriz N°5): La directriz de Desarrollo Urbano abarca una serie de
aspectos esenciales para el crecimiento integral y equilibrado de la comuna, entre ellos
la vivienda, la planificacion urbana, la conectividad vial, la conectividad fisica y digital, y
el desarrollo de infraestructura y espacios publicos. Este eje estratégico busca garantizar
que el entorno urbano responda a las demandas de una comunidad en constante evolucion,
ofreciendo soluciones habitacionales adecuadas y accesibles, mejorando la infraestructura
vial para una movilidad eficiente y promoviendo la inclusion digital para una mejor
conectividad de los ciudadanos. Ademas, se enfoca en la creacion y mejora de espacios
pUblicos de calidad, que sean seguros, inclusivos y promuevan la cohesion social. La directriz
de Desarrollo Urbano apunta a establecer una base sélida para un crecimiento urbano
sostenible, que mejore la calidad de vida de los habitantes y contribuya a una comuna bien
integrada.

Servicios Municipales (Directriz N°6): La directriz de “Servicios Municipales” tiene como
propodsito fundamental fortalecer y ampliar los servicios que el municipio ofrece a la
comunidad, abordando las diversas necesidades sociales, culturales y de seguridad de los
habitantes. Esta darea incluye temas clave como los servicios a la comunidad, la asistencia
social, el apoyo y fortalecimiento de organizaciones sociales, la promocion de la cultura y el
patrimonio, el fomento del deporte y la recreacion, y la mejora de la seguridad publica.
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A traveés de esta directriz, se busca generar un entorno mas inclusivo y seguro que permita
a los ciudadanos desarrollar su potencial, satisfacer sus necesidades bdsicas y participar
activamente en el desarrollo de su comunidad. El municipio desempefa un rol fundamental
en la cohesidon social, proporcionando asistencia y servicios que mejoren la calidad de vida,
apoyen el bienestar fisicoy mental,y fortalezcan loslazos comunitarios y la identidad cultural.
Asimismo, esta directriz prioriza la seguridad puUblica mediante estrategias de prevencion,
fortaleciendo la confianza ciudadana y promoviendo espacios seguros y saludables para la
convivencia.

Salud Publica (Directriz N°7): La Salud PuUblica en Chile se estructura como un derecho
fundamentaly un bien social que busca promover y proteger el bienestar de toda la poblacion.
Desde sus origenes, el sistema de salud publica ha enfrentado el desafio de garantizar
acceso universal, equitativo y de calidad a los servicios de salud, independientemente de la
condicion socioecondmica de las personas. Para cumplir este objetivo, el sistema de salud
chileno se basa en un modelo mixto, en el cual el sector publico, liderado por el Ministerio de
Salud, y el sector privado, operan de manera complementaria.

Elsistema publico de salud en Chile se organiza principalmente a través del Fondo Nacional de
Salud (FONASA), que financia y coordina la cobertura de la atencion en los establecimientos
pUblicos. Estos establecimientos, agrupados en el Sistema Nacional de Servicios de Salud
(SNSS), proporcionan una red de servicios que incluye hospitales, consultorios, y centros de
atencion primaria (APS), con un enfoque en la prevenciéon, promocion y atencion integral de
la salud.
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La atencion primaria es la puerta de entrada y el primer nivel de contacto de las personas
con el sistema de salud, y es gestionada en su mayoria por los municipios, de acuerdo con
el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal establecido en la Ley N°19.578. Esta
estructura municipal permite una atencion mdas cercana y adecuada a las necesidades
locales, fortaleciendo el rol de las comunas en la gestion de la salud.

Chile enfrenta importantes desafios en salud publica, tales como la prevencion de
enfermedades cronicas no transmisibles (como la diabetes, la hipertension y el cancer), la
atencion de salud mental, y el envejecimiento de la poblacion, entre otros. Para hacer frente
a estos desafios, se han implementado diversas politicas publicas y programas de salud,
como Chile Crece Contigo, orientado a la salud materno-infantil, y Vida Sana, enfocado en la
porevencion de factores de riesgo de enfermedades cronicas. Asimismo, la Ley de Garantias
Explicitas en Salud (Ley GES) asegura el acceso a una serie de prestaciones de salud
orioritarias, garantizando calidad, oportunidad, y proteccion financiera a los beneficiarios
de FONASA y las Isapres (instituciones de salud previsional).

La Salud Publica en Chile, entonces, no solo busca atender las enfermedades, sino que
abarca una vision integral del bienestar, promoviendo ambientes saludables, mejorando
las condiciones de vida, y enfrentando las desigualdades en salud. La incorporacion de los
municipios en la atencion primaria ha sido un pilar fundamental en este modelo, permitiendo
que cada comunidad pueda contar con servicios de salud adecuados a su realidad, y
promoviendo un enfoque preventivo y comunitario que contribuye a mejorar la calidad de
vida de la poblacion en todo el territorio.
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Medio Ambiente (Directriz N°8) El cuidado del medio ambiente se ha convertido en una
prioridad esencial para el desarrollo sostenible y la calidad de vida de las comunidades.
Esta directriz tiene como propodsito establecer un marco de accion integral que promueva la
conservacion, proteccion y mejora del entorno natural y construido, abordando los desafios
ambientales de manera transversal en el territorio. También engloba una serie de temas
clave que buscan responder a la necesidad de gestionar de manera sostenible los recursos
naturales y fortalecer la conciencia ambiental en la sociedad.

La proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad es fundamental para preservar los
ecosistemas y sus funciones, protegiendo las especies y los hdbitats criticos que conforman
el patrimonio natural. En paralelo, la tenencia responsable de mascotas y animales garantiza
un equilibrio entre la convivencia humana y animal, promoviendo prdacticas adecuadas que
eviten el abandono y la sobrepoblacion de animales en el entorno urbano.

El control de plagas es otra drea clave, enfocada en reducir los impactos negativos de especies
que pueden afectar la salud publicay el bienestar de la comunidad. De igualimportancia es la
gestion de residuos, la cual busca implementar practicas sostenibles de recoleccion, reciclaje
y disposicion final de desechos, minimizando la generacion de residuos y promoviendo la
reutilizacion y el reciclaje, elementos esenciales para una economia circular. Este modelo
economico fomenta la reduccion de residuos y el aprovechamiento maximo de los recursos @
lo largo de su ciclo de vida, contribuyendo a una economia mas sostenible y responsable con
el medio ambiente. La educacion ambiental es una herramienta poderosa para sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia de proteger el entorno, promoviendo una cultura de
sostenibilidad y practicas responsables en la vida cotidiana.
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Complementando estos esfuerzos, el fomento de energias renovables y eficiencia energética
busca reducir la dependencia de fuentes de energia no renovables, contribuyendo a la
mitigacion del cambio climatico y al uso eficiente de los recursos energéticos.

Finalmente,elimpulsodelaelectromovilidad representauncompromiso conlatransicion hacia
medios de transporte mads sostenibles, promoviendo vehiculos eléctricos que contribuyen a
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacion en las ciudades.

A traveés de esta directriz, se pretende no solo proteger el medio ambiente, sino también
construir una comunidad consciente y activa en la busqueda de un desarrollo que respete
y valore la naturaleza, integrando soluciones innovadoras y sostenibles en el dia a dia de la
ciudadania.

Area metropolitana Alto Hospicio-Iquique (Directriz N°9): El Area Metropolitana (AM) Alto
Hospicio-lquique, que se constituyd como la primera en Chile el 21 de diciembre de 2023,
tiene como objetivo principal la coordinacion de politicas publicas en un territorio urbano
para fomentar un desarrollo armoénico y equitativo. Bajo el liderazgo del Gobierno Regional de
Tarapacd, su gestion se organiza en cuatro dmbitos fundamentales: Medio Ambiente, Obras
Publicas, Vivienda (que incluye el ordenamiento territorial) y Conectividad (transporte).
La coordinacién efectiva entre estas cuatro dreas es fundamental para que el Area
Metropolitana Alto Hospicio-lquique cumpla su rol de lograr un desarrollo equilibrado y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, afrontando los desafios urbanos con una vision
integrada y consensuada.
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El marco legal que ampara esta estructura y sus movimientos se cimienta en la Ley N°
21.074 de “Fortalecimiento de la Regionalizacion”. Esta ley modifico la Ley N°19.175, Orgdanica
Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional (LOCGAR), incorporando en su
Capitulo VIII la facultad para constituir y administrar Areas Metropolitanas. El Articulo 104
bis de la LOCGAR define una AM como una extension territorial de dos o mds comunas
de una misma region, unidas por un continuo de construcciones urbanas, que comparten
infraestructura y servicios, y que superan los 250.000 habitantes. Los estdndares minimos
para su establecimiento estan fijados por el Decreto Supremo N° 98 de 2019 del Ministerio
del Interior y Seguridad PuUblica, mientras que la constitucion especifica de Alto Hospicio-
Iquique se formalizd mediante el Decreto N° 193 de 2023.

Para apoyar esta gestion, el Gobierno Regional cuenta con un Departamento de Areas
Metropolitanas (DAM). Ademds, se consulta a un Comité Consultivo de Alcaldes de las comunas
integrantes, presidido por el Gobernador Regional, que es una instancia obligatoria para
formular propuestas y aseqgurar la representatividad comunal. Su funcionamiento detallado
estd regulado por un reglamento regional aprobado por Resolucion Exenta N°558 el 20 de
agosto de 2024.

Las principales acciones de trabajo que se deben desplegar se centran en:

Impulsar una planificacion urbana integral: a través de la elaboracion y aprobacién del
Planes Metropolitanos, Intercomunales y Reguladores.
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Mejorar la gestion ambiental: incluyendo la recoleccion y disposicion de residuos sélidos
domiciliarios, la eliminacion de basuralesilegales, tratamiento de residuos, y la promocion
de dreas verdes y parques urbanos metropolitanos.

Fortalecer la conectividad y movilidad urbana: mediante proyectos de conexion vial,
implementacion de sistemas de buses eléctricos y la construccion de ciclovias.

Desarrollar equipamientos y potenciar la seguridad civdadana: como la implementacion
de espacios multiproposito, la construccion de cuarteles y la ampliacion de sistemas de
televigilancia.

Todo esto se enfoca en una vision unificada y consensuada para mejorar la calidad de vida
de los habitantes de Alto Hospicio e Iquique.

El Area Metropolitana (AM) Alto Hospicio-lquique, bajo la administracion del Gobierno Regional
de Tarapacd, se enfocarden una serie de proyectos clave orientados a coordinar las politicas
pUblicas y promover un desarrollo urbano armodnico y equitativo. Sus principales acciones
de trabajo se despliegan en cuatro dmbitos fundamentales: Medio Ambiente, Obras Publicas,
Vivienda (que incluye el ordenamiento territorial) y Conectividad (transporte). La estrategia
de trabajo también incluye la definicion de Zonas de Gestion Metropolitana (ZGM) para una
inversion y gestion urbana mdas coordinada y eficiente.
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PEDZE (Plan de Desarrollo de Zonas Extremas) (Directriz N°10): El Plan de Desarrollo de Zonas
Extremas (PDZE) es una iniciativa gubernamental disefada para impulsar el desarrollo en
territorios chilenos geograficamente aislados o con dificultades de acceso. Su finalidad
principalesreducir las brechas de desigualdad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Esto se logra promoviendo la equidad territorial y el crecimiento econdmico, a través de
estrateqgias e inversion en infraestructura, servicios y desarrollo integral. En esencia, es una
herramienta clave para construir un Chile mas equitativo y justo

El PDZE buscarda desarrollar iniciativas en areas que enfrentan desafios estructurales como:

Aislamiento: Lo que se traduce en barreras para el acceso a servicios bdsicos esenciales,
mercados y oportunidades econdémicas.

Baja densidad poblacional: Que limita la capacidad de generar economias de escala y de
atraer inversiones significativas.

Altos costos de vida: Derivados de mayores gastos en transporte, energia y otros bienes
y servicios fundamentales.

Condiciones climadticas adversas: Que imponen desafios adicionales para el desarrollo de

la agricultura, la infraestructura y la calidad de vida general de la poblacion.
Frente a estas realidades, el PDZE persigue objetivos claros y multidimensionales:
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Frente a estas realidades, el PDZE persigue objetivos claros y multidimensionales:

Reducir las desigualdades territoriales: Buscando disminuir la brecha existente en términos
de acceso a servicios, oportunidades economicas y calidad de vida entre las zonas extremas
y otras regiones mas desarrolladas del pais.

Promovereldesarrollo integral:Impulsandoelcrecimientoensusdimensionesecondmica, social
y cultural, siempre con una consideracion profunda de las particularidades y potencialidades
propias de cada zona.

Fortalecer la gobernanza local: Asegurando la participacion activa de las comunidades en los
procesos de toma de decisiones y en la gestion de los proyectos que afectan directamente
su bienestar.

Mejorar la infraestructura y los servicios: Mediante la inversion estratégica en proyectos que
optimicen la conectividad, asi como los servicios de salud, educacion y otras prestaciones
esenciales para la vida diaria.

Fomentar la participacion publico-privada: Creando incentivos para la colaboracion entre

el sector pUblico y el privado, con el fin de generar nuevas oportunidades de desarrollo y
progreso.
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Tabla 11 Areas de Desarrollos y Sub Areas de Desarrollo (directrices)

Area de desarrollo Sub-drea de desarrollo
(Directriz)
A. Econémica 1.1 Fomento Productivo
B. Institucional, CCHH e 2.1 Capital Humano y
infraestructuras participacion ciudadana

2.2Infraestructura de
tecnologias digitales
2.3Infraestructura fisica

C. Territorialy de 3.1 Desarrollo Urbano
Desarrollo Urbano
D. Social y cultural 4.1 Servicios Municipales
4.2Salud Piblica
E. Ambientaly de 5.1 Medio Ambiente

sustentabilidad
F. Area metropolitana 6.1 Area metropolitana Alto
Alto Hospicio-lquique Hospicio-lquique
y PDZE
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Dada la anterior estructura, seria posible entonces asignar dreas de trabajo a las sub areas de
desarrollo (provenientes de las directrices), de modo que ellas contengan los sectores de trabajo
que necesitan desplegarse y de las cuales posteriormente albergarian las iniciativas que el
municipio emprenderia en su presente gestion.

5.3

Organizacién Areas de Desarrollo y
Trabajo del Municipio de Alto Hospicio

Con mayor claridad de las coberturas de las dreas y sub dareas de desarrollo, y de acuerdo a
los formularios utilizados en el levantamiento de la informacion por cada Linea de Propuesta
detectada (aportadas por los trabajadores del municipio como la ciudadania) se incorporan
las areas de trabajo que a juicio del Equipo Técnico debieran estar presentes, de tal manera
que permiten organizar las iniciativas siguiendo la relacion de dependencia que se presenta a
continuacion:
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NIVEL 1

Area de
Desarrollo

llustraciéon 19 organizacion metodologica PLADECO. Elaboracion propia

o
NIVEL 3

o
NIVEL 2

Sub drea de
Desarrollo
(directrices)

Area de
Trabajo

®
NIVEL 4

Iniciativa
(Programa/Estudio
Proyecto)
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5.k

Estructura Estratégica

Con lo expuesto hasta aqui, es posible presentar la estructura hasta el nivel de las dareas de
trabajo (Nivel Ill), segUn cada drea de desarrollo:

Directriz N°1
{ Fomento Productivo
» Econémica » Turismo

» Industria
» Comercio y Servicios

Directriz N°2

l Capital Humano y
¥ Participacion Ciudadana

Insllllll'“ﬂcnal » Capacitacion de Capital Humano
CCHH e » Participacién Ciudadana
infraestructuras
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Directriz N°3

{ Tecnologias Digitales

Inshiucmncl, » Gestion de Procesos de Negocios.

% _CCHH e » Gestion de Seguridad de la
infraestructuras Informacion.

» Inteligencia Artificial y
Machine Learning.

» Internet de las cosas.

Directriz N°k
;1; Infraestructura fisica

’ IIIS"'I"'IICIOIICI, » Edificio consistorial.
CCHH e » Otras dependencias.

infraestructuras > Maquinarias, equipos y
vehiculos.
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> Territorial
de Desarrollo
urbano

O‘.

194

p docial y
> Cultural

Directriz N°5

* Desarrollo Urbano

» Vivienda.

» Planificacién urbana.

» Conectividad vial.

» Conectividad fisica y digital.

» Infraestructura y espacios puUblicos.

Directriz N°6

{ Servicios municipales.

» Servicios a la comunidad.
» Asistencias sociales.

» Organizaciones sociales.
» Cultura y patrimonio.
» Deporte y recreacion.
» Seqguridad pUblica.
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Directriz N°7

{ Salud piblica

> SOCiﬂI y Cul'l'urql » Servicios de salud.

Directriz N°8
\ Medio ambiente
> Alﬂbienfﬂ! -y de » Recursos naturales y

biodiversidad.

» Tenencia responsable de
mascotas y animales.

» Control de plagas.

» Gestion de residuos.

» Economia circular.

» Educacién ambiental.

» Gestion y control de riesgos

ambientales
» Electromovilidad.
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Directriz N°9
l Proyect
v e OPO I‘|'CIIOS
Areﬂ » Medio ambiente.
meiro °|i-|-anc » Obras pUblicas.

» Vivienda/ordenamiento territorial.

A"'O OSPICIO- » Conectividad/transporte.
Iquique y PDZE

>
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’ Queda a disposicion en el Anexo N°1 la definicion de las coberturas correspondientes a cada
drea de trabajo, con el fin de precisar su alcance y facilitar la consulta.

5B
Iniciativas del Pladeco

Apartirdelaestructuraformalizadaenelpresentedocumento,esposibledetallarclasificadamente
una cartera de Proyectos, Programas y Estudios. La implementacion de esta cartera constituye
el mecanismo estratégico para alcanzar los objetivos de desarrollo de la comuna.

. Se han identificado y establecido un total de 55 iniciativas para ser desarrolladas en la préxima
gestién municipal 2025-2028 por un monto superior a M$195.000.000 (Ciento noventa y cinco
mil millones) de pesos chilenos, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Tab. Cuadro Besumen de Importe de Iniciativas en [M$] segln Areas y Sub Area de
Desarrollo y Areas de Trabajo.

Inicia Monto Por Area Total

tivas [M$] %] [%]
21630.000

1) ECONOMICA (EC)

n FOMENTO PRODUCTIVO 7 21630000 100,0% 1,1%

m | TURISMO 3 5.180.000 23,9% 2,7%

12 INDUSTRIA 1 250.000 1.2% 0,1%
3

13 | COMERCIO Y SERVICIOS 16.200.000 74,9% 8,3%
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Inicia Por Area

tivas %]
2) INSTITUCIONAL, CCHH E
INFRAESTRUCTURAS (1) - e T
CAPITAL HUMANO Y
21 PARTICIPACION CIUDADANA  ° 0 00%  00%
CAPACITACION DE CAPITAL )
an | SAPACT 0 0 0,0% 0,0%
INFRAESTRUCTURA DE
- TECNOLOGIAS DIGITALES L Sl Zeotl Lok
GESTION DE PROCESOS DE
21 | Nrebcios 1 600.000 507%  0.3%
GESTION DE SEGURIDAD DE )
222 | | A INFORMACION 0 0 0,0% 0,0%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
223 (1A) y MACHINE LEARNING - - Lele Lotk
54 | INTERNET DE LAS COSAS 0 0 0.0% 0.0%
(laT)
23 INFRAESTRUCTURA FiSICA 3 405.000 403%  0.2%
231  EDIFICIO CONSISTORIAL 1 60.000 6.0% 0,0%
232 | OTRAS DEPENDENCIAS 1 60.000 6.0% 0,0%
233 MAQUINARIAS, EQUIFOS Y 1 285000 = 284% 0%

VEHICULOS

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.




Inicia Monto Por Area

tivas [M$] %]
3) TERRITORIAL Y DE
DESARROLLO URBANO (TU) 9 e
31 DESARROLLO URBANO 9 40.067.103 100,0% 20 5%
311 | VIVIENDA 0 0 0,0% 0,0%
312  PLANIFICACION URBANA 1 610.658 15% 0,3%
313 | CONECTIVIDAD VIAL 2 13.978.049 34,9% 7.2%
CONECTIVIDAD FISICA Y
314 | 0 ciTAL 0 0 0,0% 0.0%
315 INFRAESTRUCTURA ¥ 6 25.478.396 63,6% 13.1%

ESPACIOS PUBLICOS
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Inicia Monto Por Area

tivas [M$] ]
4) SOCIAL Y CULTURAL (S5C) 26 122140109 100,0% 62,6%

41 SERVICIOS MUNICIPALES 23 103.690.109 84,9% 53,1%
SERVICIOS A LA
41 COMUNIDAD 6 7.470.169 6,1% 3,8%
412 ASISTENCIAS SOCIALES 0 0 0,0% 0,0%
ORGANIZACIONES a
413 SOCIALES 1 450.000 0,4% 0,2%
414 CULTURA Y PATRIMONIO 1 582.498 0,5% 0,3%
415 DEPORTE Y RECREACION 13 86.657.798 70,9% 44 4%
416 SEGURIDAD PUBLICA 2 8.529.644 7,0% 4,4%

42 SALUD PUBLICA
421  SERVICIOS DE SALUD

18.450.000 15,1 9.5%
18.450.000 15,1% 9,5%

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.




51
=11

512

513
514
515
516

517

518
519

5) AMBIENTAL Y DE

SUSTENTAEILIDAD (AS) > 2.977.351
MEDIO AMBIENTE 5 2.977.357
RECURSOS NATURALES Y 0 0
BIODIVERSIDAD
TENENCIA RESPONSABLE DE
MASCOTAS Y ANIMALES 3 1880.000
CONTROL DE PLAGAS 1 1.080.357
GESTION DE RESIDUOS 0 0
ECONOMIA CIRCULAR 0 0
EDUCACION AMBIENTAL 1 17.000
GESTION Y CONTROL DE 0 0
RIESGOS AMBIENTALES
ENERGIAS RENOVABLES Y 0 0
EFICIENCIA ENERGETICA
ELECTROMOVILIDAD 0 0
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100,0%

100,0%
0,0%

63,1%

36,3%
0,0%
0,0%
0,6%

0,0%

0,0%
0,0%

1,5%

1,5%
0,0%

1,0%

0,6%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%



Inicia Por Area

tivas [%6]
6) AREA METROPOLITANA
AHO-I00, (AM) 4 7380.000  100,0% = 3.8%
61 f‘;&" METROPOLITANA AHO- 4 7380000 1000%  3.8%
611  MEDIO AMBIENTE | 280.000 3.8% 0.1%
612 OBRAS PUBLICAS 3 7100.000 962% | 3.6%
613  VIVIENDAS 0 0 0.0% 0.0%
614 CONECTIVIDAD 0 0 0.0% 0.0%
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Los cuadros y grdaficos presentados a continuacion muestran la informacion resumida por areas
y sub dareas de desarrollo:

Tbl. Cuadro de Areas de Desarrollo v/s Importes [MM$] por Iniciativas
AREAS DE DESARROLLO INICIATIVAS E"Hﬂr[“;'; [%]

2) INSTITUCIONAL, CCHH E 4 1.005 0,514

INFRAESTRUCTURAS (ll)

5) AMBIENTAL Y DE SUSTENTABILIDAD 5 2977 1,53%

(AS)

6) AREA METROPOLITANA AHO-IQQ 4 7.380 3,78%

(AM)

1) ECONOMICA (EC) 7 21630 1,082%

3) TERRITORIAL Y DE DESARROLLO 9 40.067 20,53%

URBANO (TU)

4) SOCIAL Y CULTURAL (SC) 26 122.140 62,57%
Totales 55 195200 100,00%
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Areas de Desarrollo vis Montos [MM$]

4) SOCIAL Y CULTURAL (5C)

3) TERRITORIAL Y DE DESARROLLO
URBANO (TU)

1) ECONOMICA (EC)

6) AREA METROPOLITANA AHO-1QQ (AM)

5) AMBIENTAL Y DE SUSTENTABILIDAD (AS)

2) INSTITUCIONAL, CCHH E
INFRAESTRUCTURAS (1)

| | I [ I |
0 25000 50000 75000 100000 125000

B Monto [MMS]

’ Puede apreciarse que las dreas de desarrollo “Social y Cultural” y “Territorial y de Desarrollo
Urbano” concentran mas del 80% del importe econdémico (mds de MM$162.000) asociado a 35
iniciativas.
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Respecto de las sub dreas de desarrollo la siguiente tabla permite comparar los montos de
inversion en cada sub-area de desarrollo:

Tbl. Cuadro de Areas de Desarrollo v/s Importes [MM$] por Iniciativas
SUB - AREAS DESARROLLO INICIATI MONTO |[%]
(DIRECTRICES) VAS [MM$]

CAPITAL HUMANO Y PARTICIPACION 0 0 0,00%
CIUDADANA ,
INFRAESTRUCTURA FISICA 3 405 0,21%
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS 1 600 0,31%
DIGITALES

MEDIO AMBIENTE 5 2977 1,53%
AREA METROPOLITANA AHO-IQQ 4 7.380 3,78%
SALUD PUBLICA 3 18.450 9,45%
FOMENTO PRODUCTIVO 7 21630 1N,08%
DESARROLLO URBANO 9 40.067 20,53%

SERVICIOS MUNICIPALES 23 103.69 53,12%
0
Totales 55 195200 100,00%
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Sub Area de Desarrollo (Directriz) vis Monto [MM$]

SERVICIOS MUNICIPALES
DESARROLLO URBANO
FOMENTO PRODUCTIVO

SALUD PUBLICA

AREA METROPOLITANA AHO-IQQ

MEDIO AMBIENTE

INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DIGITALES — 600

INFRAESTRUCTURA FISICA — 405

CAPITAL HUMANO ¥ PARTICIPACION CIUDADANA — o

[ I | | I
0 25000 50000 75000 100000 125000

B Monto [MMS]

|
. Las sub areas de desarrollo “Servicios Municipales”, “Desarrollo Urbano” y “Fomento Productivo”,
concentran mas del 84% del importe econémico (mas de MM$165.000) asociado a 39 iniciativas.

El detalle de los distintos financiamientos asociados a estas 55 iniciativas definidas se muestran
en el siguiente cuadro:
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Tbl. Cuadro de Areas de Desarrollo v/s Importes [MM$] por Iniciativas

FUENTES DE INICIATI MONTO [M$] [ %]
FINANCIAMIENTO VAS
Otros 2,00 154 531 0,08%
Municipal 2,00 617.000 0,32%
Sectorial 12,77 57.535.675 29,48%
FNDR 38,23 136.892.363 70,13%
Totales 55,00 195.199.569,00 100,00%
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Fuentes de Financiamiento v/s Monto [MM$]

FNDR 136.892.263

Sectorial 57.535.675

Municipal — &17.000

0 50000 100000 150000
B Monto [MMS]

’ Las fuentes de financiamiento correspondientes a fondos FNDR (Circular 33, FRIL, GORE
Tarapacd, IND, <5.000 UTM, Sub Titulo 24, Sub Titulo 29 y Tradicional, por citar a los
principales) y Sectoriales (MINDEP, MINSAL, MINVU, MINVU-PP, MINVU-PRB, Subdere,
Subdere - PMB, Subdere - PMU, Subdere - PMU-CSV, Subdere - PMU Emergencia, SERVIU,
por citar a los principales) concentran casi la totalidad de los aportes con mdas del 99% del
importe econdmico (mds de M$190.000) requerido. Los aportes Municipales alcanzan a los
M$617.000 y de otros (Zofri) sobrepasan levemente los M$154.000.
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’ Con la estructura de organizacion y clasificacion de las iniciativas ya establecida, se procede
a elaborar la Matriz PLADECO para el periodo 2025-2028. Esta matriz se estructura de la
siguiente manera:

) AREA DE DESARROLLO AREA DE TRABAJO ) DTN RO
ITEM SITUACION ACTUAL . S .
AreaDesarrollo | Sub Area Desarrollo| Cod | Area Trabajo = TSI R
A 1) FOMENTO ) Alto Hespicio no cuenta con un borde costero mg;?gf;iligagji Wd;:dén de Generar desarrollo econdmico local | Recuperar y proteger el borde
1 | 1) ECONOMICA PRODUCTIVO M | Turismo integrado ni equipado para el uso Alto Hospicio medi antzc: 3 creacion afravés de la puesta en valor del | costero mediante un disefio
recreativo-deportivo de su poblacion. Las . borde costero, creando sostenible que incorpore areas
de un paseo costero integrado que
actuales costaneras norte y sur presentan ofrezca espacios recreafivos oportunidades de empleo durante  |verdes con especies nativas,
. 11) FOMENTO ) infraestructura precaria o inexistente: carecen de pa ' su construccion y operacion, sistemas eficientes de mangjo
2 |1) ECONOMICA 111 | Turismo e & - deportivos v de descanso ) S "
PRODUCTIVO ciclovias, areas verdes dignas, espacios ibles para todos los aru atrayendo turismo y fomentando hidrico y energético, promoviendo
deportivos multiuso v servicios basicos, lo que etarios for'rfntan do lavi dg pos emprendimientos asociados a la movilidad no motorizada y
limita el esparcimiento saludable, la conexién . ; servicios recreativos y reduciendo el impacto ambiental del
11) FOMENTO b o ‘el turisfico- . 4 saludable y fortaleciendo la - di | d llo urba
3 [1) ECONOMICA M | Turismo urbana y el potencial turistico-economico de conexion entre los habitantes y su gasfrondmices que dinamicen la lesarrollo urbano en este
PRODUCTIVO estos temenos subutilizados economia comunal ecosistema
entorno costero
AREA DE INFLUENCIA TIPOLOGIA COSTO FINANCIAMIENTO CALENDARIO
r— » DE INICIATIVA Fuentes y Aportes [ %] Fuentes y Aportes [ Institucion ] o .
llocal | CrUPOOBIEtVO | i amiya s) Municipal| FNDR |Sectorial| Otros | Municipal FNDR Sectorial Otros FECEEITED | [EEmEiie
. Construccion Paseo Costanera Norte y Sur de .
) Estudio Alto Hospicio - Etapa Prefactibiidad 90.000 100,0% Tradicional
Poblacion en
general,
deportistas, . Construccion Paseo Costanera Norte y Sur de .
ciclstas, Estudio Alto Hospicio - Etapa Disefio 590.000 100,0% Tradicional
familias y
tunstas )
Proyecto Conslruceion Paseo Costanara Norta y Sur de 4,500,000 100,0% Tradicional
Alto Hospicio - Etapa Ejecucion

La matriz completamente desarrollada y detallada con todas las iniciativas consideradas, se
encuentra disponible en el Anexo N°2 para consultas.

PLADECO 2025 -2028 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO.




Cabe destacar que, durante la preparacion de este documento, se definié emplear planes
comunales para gestionar proyectos que compartian caracteristicas homogéneas en su
inversion y naturaleza. Nos referimos a los siguientes planes:

Plan Comunal de Conservacion y Mejoramiento de calzadas, veredas y cruces peatonales.
Plan Comunal Eco-Espacios comunitarios organicos (Plazas, plazoletas y dreas verdes).
Plan Comunal de mejoramiento de Multicanchas.

Plan Comunal de construccion o mejoramiento de equipamiento comunitario (Sedes y Salas
Multiuso).

Plan de mejoramiento y/o reposicion de alumbrado publico en la comuna.

Los avances de estos planes se reportaran de manera consolidada en el PLADECO, precisando
que estos resultados globales se componen de los avances individuales de cada proyecto
que los integra. El detalle de los proyectos correspondientes a cada plan estarda disponible
en el Anexo N°3.

Por otra parte, el impacto territorial de todas las iniciativas incluidas en este documento
para la comuna de Alto Hospicio se encuentra en proceso de andlisis, con el fin de identificar
los distintos sectores de la ciudad que albergaran su implementacion. Cuando se encuentre
finalizado se informard debidamente para su consulta por quienes lo requieran.
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CAPITULO

MEDICION E
INDICADORES
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La verificacion y evaluacion delavance y desempefo de las estrategias propuestas requieren
de un sistema de control y medicion robusto. Para ello, es imperativa la implementacion de
un conjunto de indicadores de gestion que permitan cuantificar el logro de los resultados
esperados. Este sistema facilita la toma de decisiones basada en evidencia, posibilitando la
ejecucion de acciones correctivas y de mejora de manera oportuna, en caso de detectarse
desviaciones frente a lo planificado.

En cuanto al seguimiento del plan, es crucial reconocer que el dinamismo del contexto
socioecondmico y los escenarios de incertidumbre pueden generar, durante el periodo de
gestion municipal, circunstancias no previstas en el andlisis estratégico inicial.

6.1
Sistema de Medicién del Cumplimiento
Global del PLADECO

La evaluacion del cumplimiento global del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) se
sustentardentresindicadores centrales.Estos constituyen la base del sistema de seguimiento,
sin perjuicio de la posible incorporacion de indicadores especificos durante el periodo de
gestion, que permitan una adaptacion a necesidades emergentes.
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6.1.1
Indicador de Efectividad en la
Ejecucion de Iniciativas

Este indicador mide el grado de concrecion de las iniciativas planificadas, mediante la
comparacion entre las iniciativas ejecutadas y las no ejecutadas.

Formula del Indicador:

IE = (NUmero de Iniciativas Ejecutadas / Total de Iniciativas Planificadas) * 100
Metodologia:

Se aplica una valoracion binaria (1 para ejecutada, O para no ejecutada) a cada una de

las 131 iniciativas propuestas. El valor de referencia maximo es 131, equivalente al 100% de
efectividad.
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6.1.2

Indicador de Eficiencia en la Ejecucién
de Iniciativas

Este indicador evalUa la capacidad de ejecutar las iniciativas de acuerdo con el cronograma
establecido, ponderado por su nivel de prioridad técnicay urgencia, determinado en funcion
de las caracteristicas de cada iniciativa y las necesidades comunales.

Formula del Indicador:

|Efic = (X (Npi * Tpi)) / (X (Npi * Tri))

Donde:

o Npi = Nivel de prioridad de la iniciativa (i)

o Tpi = Tiempo previsto para la iniciativa (i) [meses]

0 Tri = Tiempo real de ejecucion de la iniciativa (i) [meses]

Escala de Priorizacion:

NIVEL DE PRIORIDAD WVALOR (NP)

ALTO 3|
MEDIO 2
BAJO 1
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Interpretacion del Resultado:
= 1: La iniciativa se completd en el plazo previsto.
< 1. Indica una ineficiencia en la ejecucion (sobrecumplimiento de plazos).

> 1. Refleja una ejecucion eficiente (subcumplimiento de plazos). La desviacion porcentual
con respecto a 1 permite cuantificar el grado de eficiencia.

Esta metodologia es escalable y puede aplicarse de manera agregada o desagregada por

sector, subsector, drea de desarrollo, directriz, drea de trabajo, linea de propuesta o iniciativa
individual.

6.1.3
Indicador de Avance Financiero de las
Iniciativas

Este indicador cuantifica el progreso del PLADECO en funcién de la ejecucion presupuestaria
asociada a las iniciativas que lo componen.
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Consideracion Metodolégica:
Es fundamental distinguir entre las iniciativas de financiamiento municipal directo y aquellas
de financiamiento externo (ej: aportes sectoriales). Para estas Ultimas, el rol municipal puede

limitarse a la gestion de la postulacion, por lo que su avance puede estar sujeto a factores
exdgenos. Esta distincion es crucial para una interpretacion precisa del indicador.

Formula del Indicador:

IA = (Ejecucion Financiera Acumulada / Presupuesto Total Asignado al PLADECO en el periodo t)
*100

En complemento con lo definido se presenta el siguiente cuadro que considera lo mencionado y
algunos otros indicadores de gestion que pueden utilizarse.
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respecto a los servicios y
tramites realizados

Satisfecho

Tbl. Cuadro de indicadores de gestién de iniciativas.
. - - . Frecuenci s -
Objetivo Estratégico Indicador Férmula Meta Anual 2 Revision Iniciativa estratégica
Controlar el cumplimiento de la - . . o )
ejecucion de las iniciativas Elfectn.rllfjad n gllcgmpllmlento de [Ca”.“d""d de_|n|;|aF|vasepcma€as ! z 25% de las iniciativas Trimestral |N/A
) ejecucion de iniciativas [%)] Cantidad de iniciativas totales] * 100
comprometidas en el PLADECO
Controlar el cumplimiento de la
ejecucion de las iniciativas Eficiencia en el cumplimiento de . e w
comprometidas en el PLADECO |Iniciativas [%] (3Np *tp/ 3 Np *tr] 100 =100% Semestral |N/A
segun prioridades
Controlar el cumplimiento de la . - )
A -, staria de | Porcentaje de cumplimiento de  |[Presupuesto total ejecutado /
€IECLCION presupuesiana de (as ejecucion presupuestaria de Presupuesto total de iniciativas] * |z 25% de lo presupuestado |Trimestral |[N/A
iniciativas comprometidas en el iniciativas [%] 100
PLADECO
Posicion en el Ranking del indice
Mejorar la Calidad de Vida de  |de Calidad de Vida Urbana Posicion en el ranking ICVU al final | (+)2 posiciones Anual
los Vecinos (1CVU) (Instituto de Estudios del periodo B P
8 Urbanos y Territoriales UC)
1w - - -
% Aumentar cobertura de servicios Cantidad de |r1tervencmn¢$ €M IN° de intervenciones en zonas de
- zonas de mayor vulnerabilidad o =5 Mensual
o municipales en zonas winerables - . mayor vulnerabilidad
social [unidades]
) Porcentaje de programas en N . o Plan para mejorar la calidad
Cre‘i"." elecutar programas ejecucion para mejorar gestian [N" de programas eJecutfdosf N = 70% Semestral |de los senicios municipales
municipales o de programas creados] * 100
municipal [%]
Mei | tiG icioal C""T‘“dad det.p’royectp.s p’ldra N° de Proyectos (de estudios y =215 (estudios) Semesiral
ejorar la gestion municipa mejorar gestion municipa ejecutados) 210 (ejecutados) mestra
[unidades]
[N® de reclamos por servicios y
Porcentaje de reclamos por tramites / Total de atenciones por
. - . =5% Mensual
servicio [%)] senicios y tramites entregados] *
Mejorar la Satisfaccion de los 100
Servicios Municipales Retiltadp’s :nctlJesta d_e Purtaje de valoracion (0 a 10 Encuestas para conocer el
SalSAccion de 105 Vecinos puntos), Muy Insatisfecho a Muy =7 Mensual grado de satisfaccién de los

vecinos

El presente sistema de indicadores constituye la base para el monitoreo operativo. Como
siguiente etapaq, se trabajard en la incorporacion de indicadores de impacto que permitan
evaluar el grado de contribucion de los resultados al logro de las directrices establecidas.
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