MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO
— Was Cidad, Thejor Cindd, —
Alto Hospicio, 07 de noviembre del 2024
A : PATRICIO ELIAS FERREIRA RIVERA
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

DE : HUMBERTO PERALTA AGUILERA )
DIRECTOR (S) COMUNAL DE PLANIFICACION
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Por medio de la presente, se informa que ha findlizado el proceso licitatorio N°096/2024
denominado “Suministro de Servicios Telefonia, Internet y Servicio de Internet de Respaldo para la
Municipalidad de Alto Hospicio”, ID 3447-177-LR24, adjunto remito a UD. informe de evaluacion,
confeccionado por la Comision designada para estos fines, donde se propone |a ADJUDICACION del
presente proceso licitatorio, al proponente "GTD TELESAT SA", RUT: 96.721.280-6, por haber obtenido
buenas cdlificaciones dentro del proceso de evaluacion y cumplir con las condiciones técnicas
solicitadas en las bases de licitacion.

Atentamente,

PERALTA AGUILERA )
OMUNAL DE PLANIFICACION
ALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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INFORME DE EVALUACION
Nombre Propuesta : “Suministro de Servicios Telefonia, Internet y Servicio de Internet de
Respaldo para la Municipalidad de Alto Hospicio”.
Unidad Técnica . Direccion de Servicios Traspasados (en adelante DST) y la Direccion de
Administracion y Finanzas (en adelante DAF).
NUmero Propuesta : 096/2024.
ID Mercado Publico 1 3447-177-LR24.

La Municipalidad en conformidad al Decreto Alcaldicio N°6.404/2024, de fecha 25 de julio del
2024, donde se aprueban las bases y se llama a Licitacion Publica N°096/2024, denominada “Suministro
de Servicios Telefonia, Internet y Servicio de Internet de Respaldo para la Municipalidad de Alto
Hospicio”, Actas de Apertura Publicadas con fecha 09 de septiembre del 2024 en el Portal de Mercado
PUblico y toda vez finalizados los procedimientos establecidos en la Ley N° 19.886 de Confratacion y
Compras Publicas para la recepcion de ofertas, se procede al andlisis de éstas, de acuerdo a los
requisitos dispuestos en las bases de licitacién que rigen el presente proceso.

1. DE LA APERTURA

Siendo las 15:30 horas del dia lunes 26 de agosto del 2024, en dependencias de la Secretaria
Comunal de Planificacién de Alto Hospicio, se procedié a la apertura publica de la licitacion
N°096/2024, denominada “Suministro de Servicios Telefonia, Internet y Servicio de Internet de Respaldo
para la Municipalidad de Alto Hospicio”, ID Mercado PUblico N° 3447-177-LR24, segun consta en actas
de aperturas, presentdndose la siguiente oferta:

A |8 GTD TELESAT SA
R.U.T.: 96.721.280-6

OFERTA ACEPTADA: Efectuada la revision de los antecedentes recepcionados, en conformidad a
lo establecido en las bases de licitacién, se concluye que el proponente individualizado con
anterioridad al momento de la apertura, CUMPLE con todos los antecedentes solicitados en el
Art.43° de las Bases Administrativas de la presente propuesta.

Por lo anterior, la oferta es declarada ADMISIBLE pasando sus antecedentes a la comision de
evaluacion de la propuesta.

2. DE LA OFERTA Y PROPONENTE VALIDAMENTE ACEPTADO.

Para dar conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas en el Articulo 43° de los
requisitos solicitados, se establece que el proponente aceptade cumple con cada uno de los
antecedentes requeridos, por lo que se encuentra en condiciones de ser evaluado por la Unidad
Técnica, donde se resumen a continuacion sus principales caracteristicas administrativas:

2.1. PROPONENTE:

Nombre . GTD TELESAT SA
RUT : 96.721.280-6
Domicilio Comercial ;' Moneda N°920, Piso 11,
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Comuna : Santiago
Teléfono S L
Correo Elecirénico : fernando.fidalgo@grupogtd.com
Representante Legal : Juan Gonzdlez Vidal
RUT Representante Legal '
Garantia Seriedad Oferta : Boleta de Garantia N°707807, emitido por el Banco BCI, por un monto

de $1.000.000.- cuya fecha de vencimiento es 30/12/2024.
3. ANALISIS DE LA OFERTA.

Lo establecido en las Bases Administrativas de las propuestas en cuestion, en el Art. 68° dispone
como criterios de evaluacion y diferenciacion a la Oferta Econémica (30%) y Oferta Técnica (40%) y
Plazo de Implementacién y Reposicién (30%) siendo el puntaje para efectuar la evaluacion el que se
sefiala a continuacion:

Criterio Sub - Criterio Calificaciéon

Criterio de Evaluacion "Precio™: Se redlizara dividiendo el
valor de la oferta de menor monto por el valor ofertado "i",
multiplicando el resultado por el % asignado al sub criterio
especifico por el % del criterio especifico por 10 (total puntos
totalidad criterios de evaluacién), de acuerdo a la siguiente
férmula:

Precio:

Definido en el Anexo N° 3
"Oferta Econdmica”.

La evaluacion sera por item, :
Z X min
donde se considerara la Pi=
sumatoria de todos los sub
items que la constituyan.

* % Subcriterio * %Criterio * 10

Donde:
Of?rla Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacién de la oferta
Econémica ujo
Xi= Valor de la Oferta "i" (Oferta en estudio).
30% 100% Xmin=Valor de la oferta de menor monto.
% sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.
%criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.
10= Total puntos (por la totalidad obtenida en los distintos
criterios de evaluacion de la propuesta).
Nota: Para efectos de evaluacidn de las ofertas se
considerardan solo los dos primeros decimales (aproximando,
de ser necesario, el tercer decimal al entero superior cuando
el valor sea igual o superior a 5-Ejemplo: 2.5756=2.58, caso
contrario se mantendrd el valor del segundo decimal-
Ejemplo: 2.5746=2.57.
Pond. Kshal
Criterio Sub - Criterio Cadlificacién Nota Sub - 5
Total
Criterio
Oferta Técnica Cumplimiento de l.tegulsiios 1. Cumplimiento  total fsn
Formales: documentos faltantes ni
: 10 1.00 0.40
40% observaciones) en el Af:fo
Cumple con la entrega de la de Apertura de la Licitacion.
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totalidad de los requisitos 2. Cumplimiento medio
formales en los plazos (méxime 2 documentos
establecidos para ello. faltantes 0 con ) 0.50 0.20
observaciones) en el Acta
10% de Apertura de la Licitacién.
3. Cumplimiento bajo (3
documer?Tos faltantes o con 0 0.00 0.00
observaciones) en el Acta
de Apertura de la Licitacién.

4. MGs de 3 documentos | Se declara inadmisible y se

faltantes u observados en el excluye del proceso
Acta de Apertura de la licitatorio.
Licitacion.

Oferta Técnica:

Segin lo indicado en los

documentos presentados por i 1 Mejor Oferta Técnica. 10 5.00 2.00
el proponente en relacion a:

e Descripcion de los servicios
ofertados y de los equipos
a disposicion en
consideracion a las
caracteristicas minimas

lhelicadlas i bases B- 2° Mejor Oferta Técnica. 7 3.50 1.40
técnicas.
+ Domicilio oficinas

comerciales.

e Tiempo de respuesta (en
horas) en caso de requerir
asistencia técnica o}
reposicién de equipos. 3. 3° Mejor Oferta Técnica. 5 2.50 1.00

« Modalidad de
comunicacion entre el
servicio técnico vy el
mandante, metodologia a
utilizar.

e Garantias asociadas al
servicio, indicando el plazo

de duracién como ﬂ 4° Mejor Oferta Técnica. 3 1.50 0.60
también la cobertura de
esta.

e La reposicion de los
equipos si serd de todos los
equipos © no.

NOTA: La evaluacién serd en
base a los antecedentes 5
presentados y al contenido
de ellos.

. 5° Mejor Oferta Técnica o
siguientes ofertas técnicas, o
no incluye toda la

informacién requerida.
De no dar cumplimiento a las G

caracteristicas técnicas
minimas solicitadas en las
bases, se puede declarar la
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ofeta como Iinadmisible,
quedando  excluida del
proceso licitatorio.
50%
Experiencia: . Posee 10 o mds contratos
ejecutados en  servicios 10 2.00 0.80
Segun la informacion que el | ¢milares.
proponente indiqgue en el
Anexo N° 4 “Experiencia del
Oferente". . Posee de 8 a 9 contratos
ejecutados en  servicios 7 1.40 0.56
La experiencia debe ser | similares.
acreditada mediante
Contratos debidamente
frmada por las partes 3. Posee de 6 a 7 contratos
involucradas, Decretos o ejecutados en  servicios 9 1.00 0.40
Resoluciones que aprueben similares.
los contratos, en donde se
visualice claramente el
i o rochg [ Posee de 3. § canrato
. ejecutados en  servicios 3 0.60 0.24
debe ser se similares i
i similares.
caracteristicas al presente
preess (st . Posee de 1 a 2 contratos
20% ejecutados  en servicios 0 0.00 0.00
o - .
similares.
Comportamiento Contractual .
B ik ek : ?ggo comportamiento base 10 200 0.80
Se evaluara el p. Nota comportamiento base
comportamiento  base del | e 400 q 4,99. 7 1.40 0.56
proveedor; dicha
informacién serd obtenida de 8. Nota comportamiento base 5 1.00 0.40
la Ficha del Proveedor de 3,00 a 3,99. : d
obtenida del portal
www.mercadopublico.cl . Nota comportamiento base 3 0.60 0.24
(Nota comportamiento base) de 2,00 a 2,99. ' ’
obtenido en la fecha de la
apertura de la licitacion. . Nota comportamiento base
de 1,00 a 1,99. Q o0 L0
20%
Criterio Sub - Criterio Calificacion
Andlisis del plazo de Criterio de Evaluacion “Plazo Implementacién Nuevo Punto
Blasinde Implementacién de Un (01) de Red": Se readlizard dividiendo el valor de la oferta de

Implementacién
y Reposicién

30%

Nuevo Punto de Red:

Definido en el Anexo N°,
"Plazos de Entrega”.

Nota 1: Sj el plazo de entrega

menor plazo ofertado por el plazo de la oferta a evaluar "i",
multiplicando el resultado por el % asignado al sub criterio
especifico por el % del criterio especifico por 10 (total puntos
totalidad criterios de evaluacion), de acuerdo a la siguiente

formula:
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cae en dias sabados,
domingos o© festivos se
entenderd que el plazo se

cumplird el dia habil
siguiente.
Nota 2: El servicio deberd

realizarse dentro de las 72
horas siguientes a la solicitud
(via correo electrénico al
encargado del contrato).
Mayor plazo que 72 horas
serdn cdlificados con nota
"0" cero.

50%

X min

Pi= 5 * 9 Subcriterio * %Criterio = 10

Donde:

Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacién de la oferta
M

Xi= Plazo de Implementacién de la oferta a evaluar “i"
(Oferta en estudio).

Xmin= Menor plazo de implementacion ofertado.

% sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.
%criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.

10= Total puntos (por la totalidad obtenida en los distintos

criterios de evaluacién de la propuesta).
Nota:

Para efectos de evaluacion de las ofertas se considerardan
sélo los dos primeros decimales (para efectos de
determinacion del valor de segundo decimal, se considera el
valor del tercer decimal siempre y cuando éste sea igual o
mayor a 5 - Ejemplo: 2.5756 =2.58, caso confrario se
mantendrd el valor del segundo decimal - Ejemplo: 2.5746=
2.57).

Andlisis del plazo de
Implementacién de Un (01)
Nuevo Teléfono IP con su
respectiva licencia,

programacién y enlace de la
red.

Definido en el Anexo N°,
“Plazos de Entrega”.

Nota 1: Si el plazo de entrega
cae en dias sdbados,
domingos o festivos se
entenderd que el plazo se

cumplirda el dia habil
siguiente.
Nota 2: El servicio deberd

realizarse dentro de las 72
horas siguientes a la solicitud
(via correo electrénico al
encargado del contrato).
Mayor plazo que 72 horas
seran calificados con nota
"0" cero.

50%

Criterio de Evaluacién "Plazo para la Adguisicién de un
Nuevo Teléfono". Se realizara dividiendo el valor de |la oferta

de menor plazo ofertado por el plazo de la oferta a evaluar
"i", multiplicando el resultado por el % asignado al sub criterio
especifico por el % del criterio especifico por 10 (total puntos
totalidad criterios de evaluacion), de acuerdo a la siguiente
férmula:

X min

Pi = * 9% Subcriterio * %Criterio = 10

Donde:

Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacién de la oferta
s

Xi= Plazo de la oferta a evaluar " (Oferta en estudio).

Xmin= Menor plazo ofertado.

% sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.
%criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.

10= Total puntos (por la totalidad obtenida en los distintos

criterios de evaluacién de la propuesta).

Nota:

Para efectos de evaluacion de las ofertas se considerardn
sélo los dos primeros decimales (para efectos de
determinacién del valor de segundo decimal, se considera el
valor del tercer decimal siempre y cuando éste sea igual o
mayor a 5 - Ejemplo: 2.5756 =2.58, caso contrario se
mantendrd el valor del segundo decimal - Ejemplo: 2.5746=
2.57).
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Criterio de Diferenciacién:

Art. 71°  Ante una igualdad de puntaje en la evaluacion final de las ofertas, se adjudicard de la
siguiente forma:

1° por Mejor Oferta Técnica.

2° por Mejor Oferta Econémica.

3° por Mejor Plazos de Implementacion y Reposicion.

4° Sr. Alcalde, quien dirimird considerando la oferta que mejor resguarde los intereses
municipales a través de decreto fundado.

L

3.1.  ANALISIS CRITERIO OFERTA ECONOMICA (30%).

Analizados los antecedentes entregados por el proponente y cotejados con los criterios @
evaluar establecidos en las Bases Administrativas de licitacion en su Articulo 68°, podemos concluir:

e PROPONENTE: GTD TELESAT SA
R.U.T.: 96.721.280-6

iTEM N°1: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA AREA MUNICIPAL
’ VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO

|1 Habilitacion Telefonia e Internet Quebradilla $ 454,252 $ 86.308 $  540.560

12 chi_h’rgmon Telefonia e Internet Vivero $ 454,952 $ 86.308 $  540.540
Municipal

13 :Sﬁjtlsnooon Telefonia e Internet Patio de $ 454.957 $ 86.308 $  540.560

1.4 HGbI‘|IT‘OCIOn Telefonia e Internet Gimnasio $ 454.050 $ 86.308 $  540.560
Municipal

15 Hobn'ln'ocnon Telefonia e Internet Estadio $ 424,384 $ 80.633 $ 505017
Municipal

14 Hcpnlﬁomon Telefonia e Internet Juzgado $ 2004500| $ 380.855| § 2.385.355
Policia Local

17 Ei(c):rtshfoc:lon Telefonia e Internet Piscina El $ 404,384 $ 80.433 $  505.017
Habilitaciéon Telefonia e Internet Centfro de

1.8 Alfes Bapdlittetiin $ 424.384 $ 80.633 $ 505.017

1.9 Hobﬂﬁqcuon Telefonia e Internet Oficina $ 497 800 $ 94,582 $  592.382
Concejales

110 :sﬂ&fgoon Telefonia e Internet Oficina de $ 1.019.160 $ 193.640| $ 1.212.800

VALOR TOTAL MENSUAL| S 4.611.620| S 1.256.208| S 7.8467.828
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iTEM N°2: HABILITACION INTERNET EN CENTRO CULTURAL
VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
21 Eobd‘nfgcaon Internet Centro Cultural de Alto $ 592 800 $ 112,432 $  705.432
0OspIcio
VALOR TOTAL MENSUAL| S 592.800| S 112632 S 705.432
iTEM N°3: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA CEMENTERIO MUNICIPAL
VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
Habilitacidn Telefonia e Internet Oficina
3.1 Cemnntst i $ 452960 $ 86062 $  539.022
VALORTOTAL MENSUAL| S 452.960| S  86.062| S 539.022
iTEM N°4: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA EL AREA DE SALUD
] VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
4.] SERVICIO DE INTERNET SECTOR SALUD $ 2036.040| $ 386.848| $ 2.422.888
4.2 SERVICIO DE TELEFONIA SECTOR SALUD $ 15.579.240| $ 2.960.056| $ 18.539.296
43 SOFTWARE DE CALL CENTER $ 2.403.637] $ 456.691| $ 2.860.328
4.4 SERVICIO LINEA 800 $ 186.000] $ 35340] $ 221.340
VALOR MINUTO FULL CONSUMO MENOR A
4.5 100,000 $ 11 $ 2 $ 13
VALOR MINUTO FULL CONSUMO MENOR A
4.6 200,000 $ 10| $ 2 $ 12
VALOR MINUTO FULL CONSUMO MENOR A
47 300,000 0 mas $ 1of % 2 3 12
LICENCIA TELEFONICA Y TELEFONO EXTRA
4.8 POR SOBRE LAS CONTEMPLADAS AL INICIO $ 13.000| $ 2470 % 15.470
DE CONTRATO
AR TOTAL MENSDAL S 20&1} 7.948 | $ 3.841.410 | $ 24.059.358
. VALOR PAGO VALOR PAGO
SUB-ITEM DETALLE SER SERVICIO POR INSTANCIA UNICO NETO IVA GRIEO BRUTO
HABILITACION DE UN NUEVO PUNTO DE RED,
49 CAT 6, CERTIFICADO DE 0 A 20 MTS PAGO $  80.000| $ 15200 % 95.200
UNICO
HABILITACION DE UN NUEVO PUNTO DE RED,
410 |CAT &, CERTIFICADO DE 21 A 50 MTS PAGO $  120.000| % 22800 $ 142.800
UNICO
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HABILTACION DE UN NUEVO PUNTO DE RED,
411 |CATé6, CERTIICADO MASDESOMISPAGO | $ 260000 $  49.400| $  309.400
UNICO
VALOR TOTAL POR INSTANCIA | * (te;o.ooo SRR S 847400
S 20.477.948 | S 3.928.810 | S 24.606.758
VALORES TOTALEs | (Sumade
a+b)
VALOR TOTAL o VALOR TOTAL
NETO BRUTO
ra o = rd
g%’l‘_g i;’éﬁeszosnf! ':;VERS'ON YPUESTAEN MARCHA | ¢ 35048399 $ 5.089.196| $ 38.137.595
CALCULO DE PONDERACION
VALOR TOTAL 2 POND.
o
N OFERENTE e CALCULO ai
-l GTD TELESAT SA $7~| .856.635 $?]856.635 X 100% X 30% X 10 = 3.00
$71.856.635

3.2.  ANALISIS CRITERIO OFERTA TECNICA (40%).

Andlizados los antecedentes entregados por el proponente y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las Bases Administrativas de licitacion en su Articulo 68°, podemos concluir:

GTD TELESAT SA
Pond. Pond
Criterio Sub - Criterio Cadlificacién Nota Sub - T '
otal
Criterio
Cumplimiento de Requisitos
Formales:

El proponente tfiene un

Cumple con la entrega de la | cumplimiento total, debido a
totalidad de los requisitos | que en la Apertura de la 10 1.00 0.40

formales en los plazos | Licitacion no tuvo documentos

establecidos para ello. faltantes ni con observaciones.

Oferta Técnica 10%
40% Oferta Técnica:

Segin lo indicado en o5 | g proponente tiene la 1° Mejor
documentos presentados por | oferta Técnica y  a | 10 5.00 2.00
el proponente enrelacion a: | continuacién se detallan:

e Descripcion de los servicios
ofertados y de los equipos
a disposicion en

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS Y DE LOS
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« Garantias

e La

consideracion a las
caracteristicas minimas
indicadas en bases
técnicas.

¢« Domicilio oficinas

comerciales.

e Tiempo de respuesia (en

horas) en caso de requerir

asistencia técnica o
reposicion de equipos.

« Moddalidad de
comunicacién  entre el

servicio técnico y el
mandante, metodologia a
utilizar.

asociadas  al
servicio, indicando el plazo
de duracién como
también la cobertura de
esta.

reposicion de  los
equipos si serd de todos los
equipos o no.

NOTA: La evaluacién serd en

base a los antecedentes
presentados y al contenido
de ellos.

De no dar cumplimiento a las
caracteristicas
minimas solicitadas en
bases, se puede declarar la
oferta
quedando
proceso licitatorio.

técnicas
las

inadmisible,
excluida del

como

50%

EQUIPOS A DISPOSICION EN CONSIDERACION A LAS
CARACTERISTICAS MINIMAS INDICADAS EN BASES TECNICAS.

El proponente en el Punto N°5 de su Propuesta Técnica
entrega enfrega una descripcion detallada de los servicios
ofertados.

DOMICILIO OFICINAS COMERCIALES.

La Empresa sefala que cuenta con un equipe de manera
presencial en la zona, cuya direccion es Gorostiaga 448,
lquigue.
e Fermando Fidalgo / Rol: Asesor Comercial Grandes
Cuentas Empresas
e Francesca Zarges / Rol: Director Comercial Empresas |
y XV Regiones

Escalamiento Técnico

Nivel 0 Plataforma de Atencion a Clientes (7x24)

Nivel 1 Mesa Técnica (7x24)

Nivel 2 Jefe Atencidn Técnica Zonal IQUIQUE
Nivel 3

Agente Zonal IQUIQUE

Nivel 4 Subgerente Atencidn Clientes y Operacion (Regiones)

- R 3 3 $ E 2 = :

Nivel 5 Gerente de Atencion Clientes

TIEMPO DE RESPUESTA (EN HORAS) EN CASO DE REQUERIR
ASISTENCIA TECNICA O REPOSICION DE EQUIPOS.

Métricas Generales:
Se detallan los siguientes SLA:
e Tiempo de respuesta ante incidentes: 45 minutos.

+ Tiempo de atencién de requerimientos: 24 a 72 horas.
« Aplica para los Servicios no descritos anteriormente
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con su propioc SLA.

Atencion de Incidentes:

Descripcién Nivel de Servicio
Atencién de Incidentes Resolucion 4 horas en el 80%
de los casos.
Cierre previa validacién con
el cliente.
Atencién de incidentes | Al detectar algin incidente:
detectados por monitorie Realizar diagnéstico.

Informacion al cliente vy
asignaciéon a especialistas
internos del proveedor:

Resolucién 4 horas en el 80%

de los casos.
Cierre previa validacion con
cliente.
Atencién de Requerimientos:
Descripcién Nivel de Servicio

Atencién de requerimientos | Asignacién: 10 minutos, la
cual serd redlizada via
correo electrénico y el
cliente deberd informar
cudles serdn los comeos de
contactos donde se enviard
la asignacion de ficket.
Gestién: 8 horas.

Cierre: 24 a 48 horas.

Cierre previa validacion con
cliente.

Es necesario sefalar que el tiempo de cierre de los
requerimientos estard  sujeto a la disponibiidad de
proveedores (si aplica).

MODALIDAD DE COMUNICACION ENTRE EL SERVICIO TECNICO
Y EL MANDANTE, METODOLOGIA A UTILIZAR.

GID considera para todos los servicios ofertados a la
Municipalidad de Alto Hospicio, una Atencién personalizada
y de Excelencia, formado por Profesionales y Técnicos
altamente capacitados para dar respuesta a los
requerimientos Comerciales y resolver solicitudes de
Administracion y Soporte Técnico del servicio contratado, lo
cual genera un valor importante a nuestra oferta dado que la
Municipalidad de Alto Hospicio tendrd un frato directo con
personal de GTD.

Nuestra Atencién Personalizada se basa principalmente en:

» Plataforma Web Portal Cliente
» Atencion Comercial (Account Manager)
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Cada uno de los puntos mencionados anteriormente, se
detallan en los siguientes subcapitulos:

Plataforma Web Portal Cliente

GITD entregard a la Municipalidad de Alto Hospicio, un usery
password como cuenta de Administrador, para que pueda
visualizar los servicios contratados con Gtd, como por ejemplo
enlaces de Datos e Internet, Telefonia, entre otros. A través de
esta plataforma podrd visualizar facturaciones del servicio,
monitoreo de los enlaces de datos e Internet, escalamiento
de falla, solicitud de cotizacién de nuevos servicios, entre
otros.

B o los usuarios deberan  ingresar al  link
http://clientes.gtdteleductos.com/ o a fraveés de
https://www.atd.cl/empresas para ingresar a la plataforma
de Gtd.

Atencién Comercial

Los ejecutivos comerciales de GTD estdn orientados a
entregar a nuestros clientes una atencion personalizada,
realizando las siguientes funciones, tales como:

» Ser capaces de recibir solicitudes de nuevos servicios.

« Evaluar nuevos proyectos y segin sea el grado de
complejidad, candlizarlos para que sean desarrollados y
validados por el drea de Preventa.

» Responder consultas administrativas como facturas, generar
contratos, etc.

* Evaluar nuevas factibilidades técnicas y controlar el avance
de instalaciones de los servicios contratados.

« Coordinar reuniones con las diferentes areas y con clientes.
« Coordinar visitas a las distintas plataformas de servicio gue
Gtd proporciona, tales como Datacenter, etc.

GARANTIAS ASOCIADAS AL SERVICIO, INDICANDO EL PLAZO
DE DURACION COMO TAMBIEN LA COBERTURA DE ESTA.

En el Punto N°4.4.1 se indica que las Garantias Técnicas de los
fabricantes serdn compartidos al personal Tl y/o IST de la
Municipalidad de Alto Hospicio.

De igual forma GID, senala que los eventuales costos
generados por el reemplazo de equipamiento danado
producto el no cumplimiento de estas condiciones no estan
cubiertos por la garantia técnica, por lo tanto, serdn
valorizados y facturados en forma adicional.

LA REPOSICION DE LOS EQUIPOS S| SERA DE TODOS LOS
EQUIPOS O NO.

En el Punto 6.4.1 de las Propuesta Técnica de GID, sefala
que “Todo el equipamiento descrito en la presente propuesta
serd nuevo'.
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El proponente indica que
tiene las siguientes
experiencias:

1. MANDANTE:
Municipalidad Penalolén.
DESCRIPCION: Servicio de
Telefonia.

MEDIO VERIFICACION:
Contrato, de fecha 15 de
febrero del 2019. CUMPLE

2. MANDANTE:
Municipalidad de Pedro
Aguirre Cerda.
DESCRIPCION: Servicio de

Experiencia:
SRR Red de

Segun la informacion que el
proponente indique en el
Anexo N° 4 "Experiencia del
Oferente'.

La experiencia debe ser
acreditada mediante
Contratos debidamente

firmada por las partes
involucradas, Decretos o
Resoluciones que aprueben
los contratos, en donde se
visualice claramente el
servicio otorgado. La
experiencia que se acredite
debe ser se similares
caracteristicas al presente
proceso licitatorio.

20%

Telecomunicaciones.
MEDIO  VERIFICACION:
Contrato, de fecha 9 de
enero del 2020. CUMPLE

3. MANDANTE:
Municipalidad de
Santiago.

DESCRIPCION:  Servicios
de Central Telefénico +
Trafico SLM.

MEDIO  VERIFICACION:
Contrato, de fecha 23 de
julio del 2019. CUMPLE

4. MANDANTE:
Municipalidad de Puente
Alto.

DESCRIPCION: Servicio de
Telefonia Fija.

MEDIO  VERIFICACION:
Contrato, de fecha 28 de
marzo del 2019. CUMPLE

5. MANDANTE:
Municipalidad de Lo
Barnechea.
DESCRIPCION:  Internet,
enlace de datos vy
telefonia.
MEDIO  VERIFICACION:
Conftrato. de fecha 13 de
mayo del 2021. CUMPLE
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6. MANDANTE:
Municipalidad Lo Espejo.
DESCRIPCION: Telefonia
red fija, internet y datos.
MEDIO  VERIFICACION:
Contrato, de fecha 8 de
abril del 2019. CUMPLE

7. MANDANTE: Gobierno
Regional Metropolitano
Santiago.

DESCRIPCION: Servicio de
Telefonia.

MEDIO  VERIFICACION:
Contrato, de fecha 07 de
mayo del 2019. CUMPLE

8. MANDANTE: Delegacion
Presidencial Arica y
Parinacota.
DESCRIPCION: Servicio de
Telefonia IP. )
MEDIO VERIFICACION:
Contrato, de fecha 11 de
octubre del 2022.
CUMPLE

9. MANDANTE: Hospital de
Carabineros.
DESCRIPCION: Servicio de
telefonia.

MEDIO  VERIFICACION:
Contrato, de fecha 08 de
abril del 2020. CUMPLE

10. MANDANTE: Instituto de
Investigaciones y Control.
DESCRIPCION: Servicio de
telefonia fija.

MEDIO  VERIFICACION:
Conftrato, de fecha 03 de
junio del 2020. CUMPLE

El proponente acredita un
total de 10 experiencias a
fravés de contratos.

Comportamiento Contractual | Revisada o Ficha del

Anterior: proponente en el Portal de
Mercado Publico, se concluye 10
Se evaluara el | que tiene una nota
comportamiento  base del | comportamiento base de 5.00,

2.00

0.80
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proveedor; dicha | esto es porque no tiene
informacion serd obtenida de | sanciones por incumplimientos.
la Ficha del Proveedor
obtenida del portal
www.mercadopublico.cl

(Nota comportamiento base)
obtenido en la fecha de la
apertura de la licitacion.

20%

Total Puntaje obtenido 4,00

3.3.  ANALISIS CRITERIO PLAZO DE IMPLEMENTACION Y REPOSICION (30%).

Analizados los antecedentes entregados por el proponente y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las Bases Administrativas de licitacién en su Articulo 68°, podemos concluir:

CALCULO DE PONDERACION

PLAZO DE
= IMPLEMENTACION DE " POND.
& OFEREN= UN (01) NUEVO PUNTO SAICELD FINAL
DE RED
] GTD TELESAT SA 48 horas ~48horas  x 50% X 30% X 10 = 1,50
48 horas
PLAZO DE
IMPLEMENTACION DE
UN (01) NUEVO L
N° OFERENTE TELEFONO IP CON SU CALCULO e AL‘
RESPECTIVA LICENCIA,
PROGRAMACION Y
ENLACE DE LA RED
] GTD TELESAT SA 48 horas Shores  xS0%X 308X 10= 1,50
48 horas

4, CONCLUSIONES

En virtud del andlisis efectuado a cada una de las variables, establecidas en el Articulo 68° de las
Bases Administrativas que rigen esta propuesta, y en consideraciéon a la calificaciéon que se realizé a
cada una de ellas podemos redlizar el siguiente cuadro resumen:
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QFERIA SEgA IMPII.,EMLAZEﬁ:ADC;ON
EMPRESA ECONOMICA TECNICA Y REPOSICION POND. FINAL
30% 40% 30%
1 GTD TELESAT SA 3.00 4,00 3.00 10,00

En conclusion, fundado en el andlisis realizado por esta comision, se propone ADJUDICAR la
propuesta puUblica N°096/2024, ID: 3447-177-LR24, denominada “Suministro de Servicios Telefonia,
Internet y Servicio de Internet de Respaldo para la Municipalidad de Alto Hospicio”, al proponente “GTD
TELESAT SA", RUT: 96.721.280-6, cuya duracién del contrato es por CINCO (05) ANOS, contados desde la

fecha de firma del ACTA DE INICIO DEL CONTRATO o en su defecto cualquier ofra fecha que senala la
respectiva ACTA. Los valores ofertados y su detalle son los siguientes:

iTEM N°1: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA AREA MUNICIPAL
. VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
1] Habilitacion Telefonia e Internet Quebradilla $ 454.252 $ 86.308 $  540.560
12 Hobl‘h’r_ocron Telefonia e Internet Vivero $ 454,952 $ 86.308 $  540.560
Municipal
13 ;k:%t;’rac:on Telefonia e Internet Patio de $ 454957 $ 86.308 $  540.560
1.4 Hc:bl-h'r-cmon Telefonia e Internet Gimnasio $ 454.950 $ 86.308 $  540.560
Municipal
15 Hobllh’r‘cac;on Telefonia e Internet Estadio $ 494,384 $ 80,433 $ 505017
Municipal
» HCIF)II}fOClOﬂ Telefonia e Infernet Juzgado $  2.004.500 $ 380.855| §$ 2.385.355
Policia Local
17 ggrkglhfoc;on Telefonia e Internet Piscina El $ 424,384 $ 80.633 $ 505.017
Habilitacion Telefonia e Internet Centro de
1.8 Alto Rendiinietito $ 424,384 $ 80.633 $ 505.017
19 HGblIliqcnon Telefonia e Internet Oficina $ 497 800 $ 94.582 $  592.382
Concejales
110 :;]rt])fllcljsooon Telefonia e Internet Oficina de $ 1.019.160 $ 193.640| $ 1.212.800
VALOR TOTAL MENSUAL| S 6.611.620| S 1.256.208| $ 7.867.828
ITEM N°2: HABILITACION INTERNET EN CENTRO CULTURAL
VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
21 :g;lil::?:on Internet Centro Cultural de Alto $ 592 800 $ 112.632 $  705.432
VALOR TOTAL MENSUAL| S 592800 S 112.632 S 705.432
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fTEM N°3: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA CEMENTERIO MUNICIPAL
VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
3] Hobmfocuo_n Telgfgmo e Internet Oficina $ 452 940 $ 86.062 $  539.022
Cementerio Municipal
VALORTOTAL MENSUAL| § 452.960| S  86.062| S 539.022
fTEM N°4: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA EL AREA DE SALUD
3 VALOR VALOR
SUB-ITEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL
NETO BRUTO
4.] SERVICIO DE INTERNET SECTOR SALUD $ 2036.040] $ 386.848| $ 2.422.888
42 SERVICIO DE TELEFONIA SECTOR SALUD $ 15.579.240| $ 2.960.056| $ 18.539.296
43 |SOFTWARE DE CALL CENTER $ 2.403.637| $ 456.691| $ 2.860.328
4.4 |SERVICIO LINEA 800 $ 186.000] $  35340] $ 221.340
VALOR MINUTO FULL CONSUMO MENOR A
45 06 6 $ 11 $ 2 $ 13
VALOR MINUTO FULL CONSUMO MENOR A
4.6 500,000 $ 10| $ 2 $ 12
VALOR MINUTO FULL CONSUMO MENOR A
4.7 300.000 0 mds $ 10 % 2 b 12
LICENCIA TELEFONICA Y TELEFONO EXTRA
48 POR SOBRE LAS CONTEMPLADAS AL INICIO $ 13.000] $ 2.470| % 15.470
DE CONTRATO
VALOR TOTAL MENSUAL | S 20.217.948 | $ 3.841.410 | S 24.059.358
VALOR PAGO VALOR PAGO
SUB-ITEM DETALLE SER SERVICIO POR INSTANCIA GNICONETO IVA GNICO BRUTO
HABILITACION DE UN NUEVO PUNTO DE RED,
49 CAT 4, CERTIFICADO DE 0 A 20 MTS PAGO $  80.000| $ 15200 $  95.200
UNICO
HABILITACION DE UN NUEVO PUNTO DE RED,
410 |CAT &, CERTIFICADO DE 21 A 50 MTS PAGO $ 120000 $ 22800 $ 142.800
UNICO
HABILITACION DE UN NUEVO PUNTO DE RED,
411 | CAT &, CERTIFICADO MAS DE 50 MTS PAGO $ 260000 $  49.400| $  309.400
UNICO
VALOR TOTAL A VALOR TOTAL
NETO BRUTO
TEM N°6: COSTO DE INVERSION Y PUESTA EN MARCHA
(SOLO fTEM 1, 2, 3, Y 4) S 32.048.399| S 6.089.196| S 38.137.595

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opozo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Region de Tarapaca
Pagina 17 de 22




MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO
E Tublicutliural

SECRETARIA COMUNAL

E
PLANIFICACION
SECOPLAC

— Thas Cindad. Mgjor Cindad —

DETALLE COSTO DE INVERSION Y PUESTA EN MARCHA

iTEM N°1: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA AREA MUNICIPAL

IVA Valor Bruto
Valor Neto
SUB- Costo Inversioén | Costo Inversién y | Costo Inversion y
iTEM DETALLE DEL SERVICIO y Puesia en s S astaar
Marcha Marcha Marcha
Habilitacion Telefonia e Internet
1.1 Glisktadilc $ 1.353.390 $ 257.144 $ 1.610.534
12 Hobl_ln‘gaon Telefonia e Internet Vivero $  1.353.390 $ 057 144 $ 1 610.534
Municipal
Habilitacion Telefonia e Internet Patio
1.3 e Kiso $ 1.470.680 $ 279.429 $ 1.750.109
1.4 g‘?b”“\o.‘:’o” Telelonia @ Intemet| o jassgug| 3 257.144| $  1.610.534
imnasio Municipal
15 !F\i/‘abl'hi.omon Telefonia e Internet Estadio $  1.353.390 $ 257 144 $ 1.610.534
unicipal
Habilitacion Telefonia e Internet
1.6 Juzgado Peileiallocal $ 1.470.680 $ 279.429| $  1.750.109
17 Habilitacion Telefonia e Internet Piscina $  1.330.830 $ 950 858 $ | 583.488
El Boro
Habilitacion Telefonia e Internet Centro
1.8 A5 ARG Rendimiantc $ 1.353.390 $ 257.144 $ 1.610.534
19 chnlnc_oon Telefonia e Internet Oficina $  1.353.390 $ 057 144 $ 1.610.534
Concejales
110 Habilitacion Telefonia e Internet Oficina $  1.353.390 $ 257 144 $ 1 610.534
de Rentas
VALORTOTAL| S 13.745.920 S 2.611.725 S 16.357.645
iTEM N°2: HABILITACION INTERNET EN CENTRO CULTURAL
IVA Valor Bruto
Valor Neto
SUB- Costo Inversion | Costo Inversién y | Costo Inversion y
TEM DETALLE DEL SERVICIO y Puesta en Pmita e Soexta or
Marcha Marcha Marcha
21 Hoblmocupr? Internet Centro Cultural de S 1.732.400 $ 329,156 s 2.061.556
Alto Hospicio
VALOR TOTAL S 1.732.400 S 329.156 S 2.061.556
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iTEM N°3: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA CEMENTERIO MUNICIPAL

Internet de Respaldo

IVA Valor Bruto
Valor Neto
SUB- DETALLE DEL SERVICIO Costo Inversion | Costo Inversién y | Costo Inversion y
ITEM y Puesta en Puesta en Puesta en
Marcha Marcha Marcha
3] Hoblhtociqn Telef_omo e Internet Oficina S 1.448.200 S 275.158 $ 1.723.358
Cementerio Municipal
VALOR TOTAL S 1.448.200 S 275.158 S 1.723.358
{TEM N°4: HABILITACION TELEFONIA E INTERNET PARA EL AREA DE SALUD
IVA Valor Bruto
Valor Neto
SUB- Costo Inversion | Costo Inversién y | Costo Inversion y
TEM DETALLE SER SERVICIO POR INSTANCIA v Puesta en pEne s
Marcha Marcha Marcha
4,] SERVICIO DE INTERNET SECTOR SALUD $ 6.048.752 $ 1.149.263 $ 7.198.015
4.2 SERVICIO DE TELEFONIA SECTOR SALUD $ 9.073.127 $ 1.723.894 $ 10.797.021
VALOR TOTAL POR INSTANCIA S 15.121.879 S 2.873.157 S 17.995.036
iTEM N°5: SERVICIO DE ENLACES DE INTERNET DE RESPALDO
IVA Valor Bruto
Valor Neto
SUB- Costo Inversion | Costo Inversién y | Costo Inversion y
ITEM DETSEE DEL SERVISIS) y Puesta en Puesta en Puesta en
Marcha Marcha Marcha
5] Habilitacion  Internet  Enlaces de NO OFERTA NO OFERTA NO OFERTA

Ademdas, se propone declarar DESIERTO, el iTEM N°5; SERVICIO DE ENLACES DE INTERNET DE
RESPALDO, debido a gue no se presentaron ofertas para dicho item.
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La totalidad de los servicios requeridos en materia de la presente licitacion, seran pagados por la
MAHO, segun la disponibilidad de fondos destinados para el presente contrato y con cargo a las
Cuenta N° 215.22.05.005, N° 215.22.05.007, o en su defecto a una cuenta distinta la cual sera reflejada
en la orden de compra respectiva.

Eduardo Jorquera Salinas
Director (S) de Control
R.U.T.:

Comunal de
flanificacion

B W RV PSR

e I
."' ':n-u arerl
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DECLARACION JURADA
Sin conflictos de interés y Confidencialidad
Comision Evaluadora Propuesta Publica N°096/2024
“Suministro de Servicios Telefonia, Internet y Servicio de Internet de Respaldo para la Municipalidad de
Alto Hospicio”
ID Mercado Publico N° 3447-177-LR24

Los Abajo firmantes, en sus calidades de miembros integrantes de la Comision Evaluadora de la
presente licitacion, declaran bajo juramento que:

¢ Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen
interés, en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre
sociedades andnimas.

» Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni aguel o aguella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
interés personal en la resolucién del proceso de compra en cuya evaluacion parficipo.

e Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aguella con quienes tenga hijos en comun, soy O son
administradores de alguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes en el proceso de
compra en cuya evaluacion participo.

e Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dafinidad inclusive, ni aquel o aquella con guienes tenga hijos en comun, tengo o fienen
cuestion litigiosa pendiente con algun oferente en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo.

« Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo, ni con los
administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores,
representantes legales o mandatarios, ni estoy o estdn asociados o comparto o comparten
despacho profesional con dichos asesores, representantes legales o mandatarios para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

e Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes
en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios.

e Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni aquel o aguella con quienes tenga hijos en comun, he o han tenido
intervencion como perito o como testigo en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo.
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e Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o fienen
relacion de servicio con persona natural o juridica oferente en el proceso de compra en cuya
evaluacion participo o interesada directamente en el resultado de dicho proceso, ni he o han
prestado en los dos Ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar a dichos oferentes o interesados.

e No me he desempenado en los Ultimos veinticuatro meses como director, administrador,
gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o
miembro de algun comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacion participo. Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal
aquellas entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o
coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

» No he emitido opinién, por cualquier medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resolucién se encuentre pendiente.

e No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste
imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacion parficipo.

Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de las causales de
implicancia arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o
causales especificas que me afectan.

Por Ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido de las
ofertas del proceso de compra en cuya evaluacion participo, asi como de todos los antecedentes
relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las

s que se lleven a cabo durante el proce Fde evaluacion.
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