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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
'~ SECCION MUNICIPAL
Alto Hospicio, 04 de Abril de 2022.-
DECRETO ALC. N® 1.606/2022.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucidn Politica de la Reptiblica de Chile; Ley 19.943 que
crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
especialmente lo dispuesto en su articulo N° 12 inciso segundo y articulo 65 letra 1); Ley N° 18.575
Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, especialmente lo
dispuesto en su Titulo IV “De la participacién ciudadana en la gestion puiblica”; Ley N° 20.500
sobre Asociaciones y Participacién Ciyucladana:e_rﬁlﬁ_‘ﬁlf Gestion Publica, especialmente las
modificaciones introducidas a la,s/ s€yes N° 18.575 yIN—\N8”695 Ordenanza Municipal N° 19 de
Participacién Ciudadana del 16:de -Agosto de 2011;- Q,ecretg/’., cal\c\hmo N° 4.546/19 de fecha 29 de
Noviembre de 2019 que apry eba Modlf/lc:}cmn ala Olrj enanira N°\1\9€\:2 Participacién Ciudadana;
Dictamenes de la Contra}(?r_li;%geral de la IEEE}}b&l,Ica N;S 610 de fecha 17 de Marzo de 2020 y
N° 10.084 de fecha 17 de ]myosderz 20 ,Memorandum“de Asesona.Urbana N° 16/2021 de fecha
17 de ]umo del 2021 cor/V 1sto.B;{e/x{o del Sr. Alcalde, que s sohcﬁggl xrus}ﬁo la actualizacién de la
=g Parnapacmn Ciudadana en los termmos que 1nd1ca\1 'con miras proceso de

ecto deng\n:lﬁmado "Mgmftg01on de Plan Regulador; ide la comuna de Alto
se dewapdonsultamhcas sobre el mismo; Memorandum de
eSO (‘Iéﬁba&a N¢||20/2021-de~feécha 24 de ]umo}del 202} dirigido a/d Direccion de Asesorfa

1 Lo | 1

dlca ggvb'%,ta C@ MUI\‘IICIPEIﬂ parra que. conforme el VISFB' Bdeno otl?rgado por el Sr. Alcalde,
rgue d‘f\ .*» nahzar\l\;a_e]icmahzacmn Sohmtada Decreto Alcald1c1o 2496/21 de fecha 29 de

a de Alto Hospicio; Aluerdo N° 052/2022 tomado‘é@;}@ﬂ’Sesmn Ordinaria del Concejo
Mum 1pa1 de Alto Hosp1c1o, d\‘fechahm dewAbnl de 2022 «con el voto unanime de todos los

pal N° 19 de Partlc1pac1on Cludadana, y, Correo electroruco de fecha 04 de Abril del 2022
anye el cual la Direccion ]ur1d1c51]sol1c1ta A SecretanaDlmapal la elaboracién del presente

s \he LDJE]CR(ET ‘;SP PICIO

1.- Apruébese la ctuahzamon ide la Ordenanza Municipal N° 19 sobre “Participacion
Ciudadana”, cuyo texto refundldmy smtematlzado corre&:,[p/c;nde alo que, a continuacion se indica:

g
"ORDENAN ZA DE PARTICIPACION CIUDADANA”
“MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Y FUNDAMENTOS

Articulo 1 °.- La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana, pretende garantizar el derecho a la
participacién en el gobierno comunal de todas las personas del territorio de la comuna de Alto Hospicio.

Asi como la necesidad de forjar los cimientos de una participacién cada vez mds amplia, y establecer las
garantias minimas que deben asegurar, progresivamente, un mayor y mejor ejercicio del derecho de
participacion.
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TITULO II
DERECHOS, DEBERES Y PRINCIPIOS

Articulo 2° .- La Municipalidad respeta, garantiza y promueve el derecho a la participacion de todas las
personas que habitan en la comuna, entendiéndose por tal el derecho a hacerse parte, involucrarse en las
politicas, planes, programas y acciones de este Municipio en las modalidades formales y especificas, pero
no excluyentes, que establece esta ordenanza.

Para el eficaz ejercicio de la participacién ciudadana, la Municipalidad se obliga a garantizar, entre otros,
los siguientes derechos:

e g S
1.- Derecho a la informacién publica o.desinterés colectivo::Derecho de todas las personas a solicitar y

recibir informacion de este Mumc1p10,/€n/ las formas y condlclone “que establece la ley y esta ordenanza.
o

2.- Derecho a la audiencia: Def/éc':ho de todas las-personds-que: ﬁ/b(ltan l{emtono de la comuna de Alto
Hospicio a tener un mtercamblo efectlvo-yTespetuoso cpn las autofldades‘e instituciones que componen la
achmmstraclon comunal o el Con (c?eﬁ umc1pa1,.yfel"60nse_lol(f/ munal de\d}gamzacmnes de la Sociedad
: fogna y condlclone .elﬁe Lfablece 1a ley y esta orden;ayfza

s
ién y, propuesta Derecho a: sohc1tar inférmiacion y proponer acciones que propendan

i 'I cultlslral\y econdmico de las ﬁer onas 'y la comunidad organizada que conforman el
and de MtW-ﬂ

bifsulta: De echo de; toldas las personas a ser consultadas en las materias que les interesen
S % terés pubhco comunal, s1endo un, deber del Municipio efectuar
dichad consultas cuando corrcsponda

Articuld, 3 °.- Los principios que ngen esta.. ordenanza, de manera de asegurar un buen estindar de
participadidn de la comunidad en los procesos reconoc1dos,por.esf/ instrumento, son:
W

a) Democracia: Se fortalecera medlante1 ella,,el goblemo de las mayonas,=respetuoso de las minorias y el
pluralismoenla administraciéh' comunal & dlalogo y.el acuetdordorio tinkiidio de lograr ambos objetivos.

b) Acceso equlta}t&%o' an:_o—;ﬁs‘@tlwdadesﬂo\@sos:{lemrnmpacmn ge‘@}uan criterios que
procuren el acceso ecugnime de todas.las persona$ a-las. opo:t‘u__mdades!y herramientas de'participacion que
contempla estawerdenanzaﬂgnucon51deraclonwde~los‘=ob_|etlvoSmymcaractenstlcaSwdelmmecamsmo de
participacion en especifico. i,

P -y

¢) Inclusién: La partlclpaclén en los asuntos’delﬁgobwmo omunal-Buscara. smmpre involucrar a todas las
RN {Hf LGN A
personas que pudieran gstar in eresadas garantlzando acbishe¥/erdclivad A T4voike personas en situacion

de discapacidad. RN

1

d) Oportunidad; La informacion, los procesos participativos y las audiencias se comunicardn a la
comunidad siempre de manera temprana, con antelacion a las acciones, decisiones o la implementacién de
los proyectos, estableciendo un tiempo suficiente para promover la discusion de estos con los ciudadanos
y ciudadanas.

¢) Incidencia ciudadana: Se deber4 asegurar siempre, dentro del marco legal, espacios de incidencia de
las personas que habitan la comuna en las determinaciones del Gobierno comunal, procurando reciprocidad
en los procesos decisorios entre participantes y la Municipalidad, y considerando en los fundamentos de las
decisiones lo expuesto por quienes participaron en aquellos procesos.

f) Corresponsabilidad: Se entiende como el compromiso entre la comunidad local y el Municipio de
informarse, respetar y ejecutar los acuerdos adoptados en la medida que las responsabilidades reciprocas
establecidas lo permitan, velando por el respeto de los derechos y el cumplimiento de los deberes de todas
las partes comprometidas. La corresponsabilidad aplica a cada una de las etapas de los procesos
participativos.
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g) Sustentabilidad: Esta ordenanza procurara que el desarrollo de los mecanismos de participacion que
produzca, satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin menoscabar el medio ambiente y sus
recursos pata la correcta satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras.

h) Solidaridad: La relacién de reconocimiento, compromiso, apoyo y fraternidad entre las personas, las
organizaciones y entidades que por motivo de la participacion inclusiva y corresponsable generan vinculos
en torno a la gestién municipal colaborativa conforme a lo dispuesto en la presente ordenanza .

TITULO 11
DEFINICIONES
Articulo 4 °.- Participacién Ciudadana. Se entendera poér/'P\arnblpacmn ciudadana el derecho de todas las
personas que habitan la comung”a involucrarse entlos procesos de™decision de las acciones, planes,
programas y politicas del gob1e/rfr(10 local y la-gestion municipal- quef{afect‘é}nsu vida y la de su comunidad,
mediante los mecanismos qu € €5 _ﬂ,;a/blece esta ordenanzafj,'/ Ia ley ’{fEllo en los\dlstmtos ambitos de accion,
tanto territoriales como sector; / /tematlcos de la v1da—soc1al cultural \econémica y politica de la

-/

S d?\ Derecho: Ei’siljetofde derecho dei gsta ordenanza toda la comunidad local,
57 to flglos-vecmos que residen enJa comuna, como tambign a aquellas personas que
AGIORES de traba_]o es leS u otros vinculos claros y permanentes, y que por esta condicion
U echos an}e\la Mum01pa11dad VP ~/

\\_! | L/ L

de particibacion en su implemen acién @emﬁcaré. crlignos fdlferencladores de involucramiento,
convocatoria e incidencia de las personas para.asi-generar€l.¢jéricio efectivo y pertinente del derecho de

e MUNICIPALIDAD DE

Articulo 6 ° -Dergzhosrl Hﬁn@a efecto§ mr@nmdgnanza sg emra por derechos
humanos, el conjunto de..garanhas esencmles que@eﬁggdoﬁ)sus%res huma‘nos,.-«y que constituyen
exigencias de dlgmdad-—hbg_gtadnlgga;ldad-wﬁatenndad-a-ser‘reconocldas-y-respetadas-por los Estados a
nivel nacional e internacionali - ‘

:' gﬂ"if'.’”i_i WW

Articulo 7°.- Convivencia. Se- entendera por convivencia la relacion arménica entre personas que forman
parte de una comunidad 0 sociedad determinada y que las lleva a compartir la vida, ideas, proyectos y
acciones con otros y otras, sin exclusiones, con respeto y proteccién de sus derechos humanos, €l ejercicio
de su derecho colectivo de autodeterminacion y su participacion.

TITULO IV
OBJETIVOS

Articulo 8 °.- Esta ordenanza tiene como objetivo fundamental reconocer derechos, deberes, establecer
estandares, y disponer instrumentos y herramientas que promuevan y garanticen los derechos esenciales, y
en especial la participacién de las personas, para lograr una mejor calidad de vida mediante una convivencia
justa y sustentable.

Articulo 9 °.- Se considerardn asimismo como objetivos de la presente Ordenanza.
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a) Facilitar la interlocucién entre el Municipio, sus autoridades y funcionarios/ as con las distintas
expresiones organizadas y no organizadas de los habitantes de la comuna, y desarrollar acciones que
contribuyan a mejorar las relaciones de colaboracion y de corresponsabilidad en Ia gestidn de lo publico a
nivel local.

b) Fortalecer la sociedad civil, su asociacién y las relaciones de cooperacion entre las personas que habitan
la comuna mediante el respeto, la promocién y la proteccion de sus derechos,

¢) Establecer un modelo de institucionalidad ciudadana comunal permanente, que garantice el respeto de
los principios y derechos que se establecen como base de esta ordenanza, y que buscan garantizar una
participacién ciudadana de calidad en sus distintos niveles, para favorecer y fortalecer la accion de personas,
grupos y organizaciones que trabajan por el buen vivir comunitario.

d) Promover el fomento del desarrollo localmhumanoay:sustentable con miras al mejoramiento de las
condiciones de vida de todas las personas“’p/ lograr una Conviyéncia mds justa y una comuna mas segura.

¢) Apoyar e impulsar las diversas:y variadas modalidades de pantlclgacmn ciudadana que se manifiesten en
la comuna y sus barrios, tendigntes a facilitar-el’ tratam1cnt0 ¥ un@?solucmn@amﬁca de los conflictos que
afecten a las personas, de la oonruna:“cﬁ;nvolucren-tanto a entrid’afldes publicas municipales y/o estatales,
como a entidades pnvadas ue@n }WIGIOS "de utlhdad pﬁ'ghca € 1nteres\é\(§{\nun

,,-*”"“
&éézrﬁ?ap@'ones que promuevan la: partlc1pa01on de,;la’”ggmumda \local en los procesos de

i ¢ arrolld urbano v territorial (actuahzafélones, ‘modificaciones, seccionales, planes de
. —
ta%@&%@D@CO planes “comunales de.ﬂmversmn) rAsr*como también, en|itodos los demds planes,

yectos Biogramt ‘part e

pldataformas’ %ecnoilo gicas o v1rtuales para mejorar los,procesos de informacidn, interaccion
y valnddtdl aefos vecinos'enilos procesos.d partlclpacmn ciudadana.
\..I P L7

r

. 7
s

. . N4 Y
Articulo 10°.- Mediante la presénte ordenanza, se¢.reconocen las.siguientes formas de participacién

ciudadana para la comuna de Alto HospiciQ‘:::MTr o

{ b
a) El Consejo Comunal cf%ggamzaécglg:; i?él ogiméﬁvil DE

b) El Plebiscito,Corfuiial >
c; La Consult4.C Cludadanf B ﬁ@ k\ FQ i [j @
d) La Audieficia Pablica "" i L . @
¢) La Cuenta Publica ——-
f) El Cabildo Confinal | .
g) Los Concejos Teﬁonales C1udada. f%
h) Dela Recepmoxsl de. G Q}Jlmén Cludac f me\j}ﬂ' W @—W
i) Delas 1nforma010nes recTamos y sugerenclas

]

TITULOV
MECANISMOS DE PARTICIPACION

1. - DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 11 °.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de comuna de la Municipalidad
de Alto Hospicio, es un érgano de participacién ciudadana, consultivo y asesor de la Municipalidad,
compuesto por representantes de organizaciones territoriales, funcionales y de interés comunal sin fines de
lucro, ademas de representantes de las asociaciones gremiales y sindicales de la comuna. Su objetivo es
asegurar la participacién en la prosecucién del progreso social, cultural y econdmico de la comuna y sus
habitantes, entendiendo bajo estos conceptos asuntos ligados a educacion, salud, medio ambiente, barrio y
patrimonio, entre otras.
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2 entiende por organizaciones de la sociedad civil todas aquellas agrupaciones, instituciones u

organizaciones integradas por personas naturales o juridicas de cardcter no gubernamental, municipal ni
estatal.

Articulo 12°.~ El Consejo Comunal tendrd como deberes, atribuciones y normas de funcionamiento las
establecidas en las Leyes 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades, ley 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica y el propio Reglamento del Consejo.

Articulo 13°.- El Alcalde (sa) deberd informar al Consejo Comunal sobre las siguientes materias:

d) Presupuestos de Inversion
e) Plan Comunal de Desarrollo
f) Modificaciones del Plan Regulador==~"

m
alas materlas indicadas en eh : anﬁm ‘antenor | entr("%le Ld}g:p plazo el C\oiejo nada dice, se entendera

: dev»marzo de -cada ano eI'ConseJo Comunal debera pronuncmrse respecto de la
: 's*serwcms mumclpales asi como las
1c1pa1

sus respectlyas organizaciones, en sesidn especlalmente convocadﬁ””arljé?ecto y con la debida anticipacién
para recibir consultas y opiniones,'acercade la propuesta’de presupues 'Jy del plan comunal de desarrollo,
incluyendo el plan de inversiones y Ias~m0d1ﬁcaclones s al-planrégulador, como también sobre cualquier
otra materia relevante que les haya presentado el'alcaldé-oel concejo.

MUNICIPALIDAD DE

Articulo 17°.- El Go se_;o Cﬂmunal podra evacua;r lnfor}rmzw escrlﬁpararel car[rilblo deydenominacion de
bienes mumc1pa1eSry_naclonaies dw pubhco pa:ra 1o cial Xc_igberé"’fequenrse su %wn en forma previa
al pronunc1am1en{o de\I Concew Mumc1pa1 s%bre ¢l particular: a2 i

El Consejo Comunal ademas podré formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre las cuales debe
pronunciarse el Concejio Mummpal dé confonmdad a«lo;,_dlspuesto «en los articulos 65,79 letra b y 82 letra
a) de la Ley 19695, OrgémQConstltucwnal fe&fﬁmupahdade%}f qan Jﬂm{,

Articulo 18°.- Por intermedio de plataformas electronicas disponibles por la Municipalidad, se deberd
informar a las organizaciones vigentes inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias que lleva
Secretaria Municipal y a toda la comunidad, la realizacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Comunal, con la finalidad de garantizar el derecho a la informacién y la participacién,
considerando el cardcter publico de sus sesiones, conforme lo dispuesto en el articulo 94 ° de la Ley 18.695
Orgénica Constitucional de Municipalidades. '

2.- DEL PLEBISCITO COMUNAL

Articulo 19 °.- El plebiscito comunal es un mecanismo de participacion consistente en una consulta que la
Municipalidad hace a la ciudadania local para que ésta manifieste su opinion en relacién a determinadas
materias de interés comunal.

La convocatoria a plebiscito comunal es formalmente realizada por el alcalde cuando, concurren:
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a) a propuesta del alcalde (sa) con el apoyo de la mayoria simple del Concejo Municipal para realizarlo;
b) a requerimiento de los dos tercios del Concejo Municipal; o

¢) a solicitud de los dos tercios de los miembros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, ratificado por los dos tercios de los Concejales en ejercicio; o

d) por iniciativa de la ciudadania habilitada para votar en la comuna. Para ello, deberan concurrir con su
firma ante notario publico u oficial del Registro Civil, al menos una cantidad equivalente al 10% de los
ciudadanos/as que sufragaron en la Gltima eleccion municipal al 31 de diciembre del afio anterior, debiendo
acreditarse dicho porcentaje mediante certificacién que expedird el Director Regional del Servicio
Electoral, en conformidad lo establecido en la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 20°.- Las materias susceptiblés de someterse 2 plebismto son las de la administracién local
relativas a_inversiones espec1ﬁcaf§zde desarrollo comunéﬁ‘a Iyp Sbacién o modificacién del Plan de
; nynal, 2 la modificacién del plan»regulador ba otras de\lnteres para la comunidad local,

gntro dell décimo dia de adoptado el-adudrdo del Concejo, d? recibido oficialmente el

I Conce_]? o de- loshCmdadanos,,enflos term1n405 de los artlcul?s ;anteriores, el alcalde (sa)

dicthrd un decreto para convocar.a pchlsc1to Dicho acto administrativo se publlcara en el Diario Oficial y
r“"”"_ —

en up periédico de los de mayor-circulacion en la comuna, dientro de los qulnce dias siguientes a su

dictagion. Asimismo, se dlfun{ilra rnedlante avisos fijados en la sedec Cothunal /én plataformas electronicas

dispuestas por la mummpahdad y en[otros Ingatespublicos. /

\ —_— S - - =r
El decreto contendra la o las cues{;‘snes sometidas a plebiscito. Adefnasg_'gen’élara la fecha de su realizacion,
debiendo efectuarse 120 dias despiés de la pubh_gggonfde dicho. ﬂgpcreto en el Diario Oficial, si ese dia
correspondiere a un domingo. Si asi no fugrfflla se realizara-¢l. dommgo inmediatamente siguiente.
\\‘_—‘—_//

—

Los resultados del plebiscito seran vinculantes para la autoridad municipal, siempre que vote en €] més del
0 £ R0
50% de los ciudadanos hablhtado ara%/?tar en F é{@gr&uin ) A D D E

ALTOLEOSPICIO

+DELA € CONSULTA*CIUD

Articulo 22°.- La consulta ciudadanaes un mecanismo de participacion ciudadana, no vinculante, mediante
el cual, la comunidad Iocal emite.su oplmon preferencia o bien formula propuestas para resolver problemas
de interés colectivo a mvel Icomu.nal en un-barrip o territorio .CSpBCIﬁ rblen réspecto a un determinado
segmento de la poblacﬁ)n, y cuyo resultado/p{)dréb{:’ojr{sin’t{llrif j%léﬁ{égtﬁf de Julclo’adlclonal en la decision

de que se trate.

ik

Articulo 23°.- La consulta ciudadana serd convocada por ¢l alcalde (sa) con la aprobacién de la mayoria
simple del Concejo Municipal; o requerimiento de dos tercios de los miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil,

Se convocard por intermedio de Decreto Alcaldicio, este deberd sefialar con claridad el objeto de ésta,
quiénes estdn convocados a participar, las materias de consulta, la oportunidad, el lugar de su realizacién,
y todos los demas antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de la consulta, Dicha convocatoria
deberd publicarse en un periédico de los de circulacion en la comuna, dentro de los diez dias anteriores al
dia de su fijacion.

Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede comunal, en plataformas electronicas dispuestas
por la municipalidad y en otros lugares publicos. Ademas debera sefialar la fecha de su realizacion, y los
mecanismos a través de los cuales la ciudadania participara en el proceso de consulta.
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Podran ser materias de consulta ciudadana, entre otros, los instrumentos de gestion municipal como, lo son
el Plan Regulador comunal y el Plan Comunal de Desarrollo. También podrén ser objeto de consulta
aquellas materias de interés de la comunidad local en las que al alcalde (sa), con acuerdo del concejo
estimen que es necesario conocer la opinién de la ciudadania.

La convocatoria impresa se publicara en los lugares de mayor afluencia de personas y se difundird por todos
los medios de comunicacién dispuestos por la Municipalidad, sin perjuicio de que el Decreto Alcaldicio
que la convoca disponga de otros medios idéneos que propendan a su amplia difusion.

Articulo 24°.- Las consultas se podran realizar por medios presenciales o digitales, siempre procurando
cumplir con los principios de esta ordenanza, en especial los de inclusion e incidencia.

Los resultados de toda consulta serdn piblicosy deberdn dég;ndugg por todos los medios de comunicacion
de que disponga la Municipalidad. '

tandose,/de-Copslias e’fébttuadas*’%ediantﬁ Jé{ sistemande votacion presencial, la
U

P " . el o ‘""l’[ . - . .
: coorgmar.gpﬁ"' FBanismos tanto publicos Gomo privadosy, la colaboracién necesaria

T
¢ e W ) .
dstos procesos?{ ara estos efectos;’a lo mg:g)sfde erdn considerarse la existencia de

i . ¥ /.l - [ . .
¢ vot j2:1(511 y de mesas receptoras’de suffagio, un horario suficiente de funcionamiento

A persona vote ‘éé"—‘d%ﬂi, las: .facilidadés para_que. [os apoderados que representen a las
. \ 1 .o i ) ,

diversas posturas respecto\de las materias incorporada en la consulta puedan formular libremente las
observacidnes que les merezca el proceso 3 asimismo, dejen consténcia aéﬁle{s/ Anomalias que constaten en
el proceso de recuento de votosy-la existencia d€ un“sistema piblico y fransparente de recuento de votos, y
de consolidacién de la votacién‘apivel comunal que considere/e:n-.tO'dﬁgs/’étapas la participacion de todas
aquellas personas que asi lo de}ee\%. Asimismo, la Muﬁéipa&@g}’aeﬁeré comunicar al Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica la fecha aalaidoﬁsﬁlfa, Tas materias Sobié las que versa, los locales de votacion
y horarios de funcionamiento de las mesas réceptoras=de-sufragios a fin de que éste adopte las medidas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento, del proceso de,consulta.

MUNICIFALIDAD DE

ALTE et IO

Articulo 26°.--I-a-audiencia-piblica-es-un-mecanismo-de-participacién-ciudadana-por-medio del cual las
personas que habitan el.territorio de comuna de Alto Hospicio presentan al alcalde y al Concejo Municipal

R |

b _ :
P . S L 7 N7/ . {E”ﬁ L -

Las audiencias publicas _requigren ser m ﬂ@@ﬁﬁ&@s l004%£%- mediante requerimiento

firmado dirigido al alcalde-y al Concejo Municipal segun las indicaciones del articulo 27° de esta ordenanza.

Articulo 27°.- El requerimiento de los habitantes para ser recibidos en audiencia publica debera presentarse
por escrito y debera contener a lo menos:

a) individualizacién (nombre completo, Rut, niimero de teléfono y correo electronico si lo tuvieran) de las
personas requirentes, acomparfiado de listado de firmas;

b) indicacion de la materia sometida a conocimiento y fundamentos de la misma, Ia que debera ser atinente
al &mbito de la administracién municipal.

¢) indicacion de las personas, no més de cinco (5), que representarin a los requirentes en la audiencia
publica.

d) forma especial de notificacion, para efectos de recibir la resolucidén que recaiga sobre la solicitud.
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Articulo 28°.- El requerimiento se presentard ante el Secretario Municipal, quien certificara el
cumplimiento de los requisitos establecido en el articulo 27°.- de la presente ordenanza.

Articulo 29°.- El Secretario Municipal llevara un libro foliado de "Ingreso de solicitudes de Audiencias
Pablicas”. Recibida una solicitud, el Secretario la anotara en el Libro sefialado y la remitiré al Alcalde, con
copia a cada uno de los Concejales, acompafiada de un informe respecto del cumplimiento de los requisitos
mencionados en el articulo precedente.

« Sies declarada admisible, Ia solicitud serd analizada en la sesién del Concejo mis préxima
o Sise declara inadmisible, se notificara y devolver4 a los solicitantes, sin mds tramite.

N =
Articulo 30°.- EI Concejo Municipal analizara el contemdo*d&la«sohcltud y se pronunciara sobre el mérito
para conceder dicha audiencia. En caso de acogerla SOllCI ‘d~ﬁj E,_a)xl“dla hora y lugar en el que se realizara
la audiencia publica y fijara eL,o/Ios temas a tratarflo que»sera comumcado por el Secretario Municipal a
los representantes de los requi uiféntes ntesy se. pon raen conoclrmento de’la cornitnidad mediante aviso colocado

N
a Oficina de Infonnac1ones=En Wmmazarse se CQ umcara tai\resolumén a los representantes

]u iencias: publicas serdn pres1d1das por- el-Alcalde o-por qulen lo subrogue. El quérum
arlq‘ constituida-seré~el de la mayona absoluta de los Conce_]ales su protocolo,
336rd el mI o quejel| de las sesiones-del Concejo-Municipal!

D
1)

1as Pubhcas trataran s?lo los temas contenidos enwl?ﬁ):l?fbca oria. E]l Secretario Municipal
a\i como ministro do femy abhidra de deorétario de la audiencia, leva.ntando acta resumida de lo

tratado en ella. \ /

Articulo 32°.- Cuando se trate de propuestas‘*eLConcejo vIunicipal deberd decidir si las acepta o deniega
parcial o integramente, adoptando las edldas e estime conducentes para mejor resolver, como solicitar

mfonnes, estudlos uotras 1r11c1Y‘vas deblendo prorﬁn%larse,dentro del los 30 dias siguientes a larealizacion

== ALTO HOSPICIO

-~—-=-5— DE LA CUENTA PUBLICA

Articulo 33°.- Conforr[l_lie al lo dlspuésto en el articulg, 67 de Ley, 18.695, Orgamca Constitucional de
Municipalidades, el al?alde debera ‘dar cuﬁn{tfﬁm all Concie_]o E\Aduﬂgmlpal' yial Consejo Comunal de
Organizaciones de la Socjedad: C1v1l a més tardar en 6l mes de abril de cada afio, de su gestion anual y de
la marcha general de la “municipalidad. Deberan ser invitados también a esta sesién del concejo, las
principales organizaciones comunitarias y otras relevantes de la comuna; las autoridades locales, regionales,
y los parlamentarios que representen al distrito y la circunscripcién a que pertenezca la comuna respectiva.

Articulo 34°.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil deberd pronunciarse respecto
de la cuenta publica del alcalde hasta el Gltimo dia habil del mes de mayo de cada afio, conforme lo
dispuesto en el inciso noveno del articulo 94 de La Ley 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 35°- De la cuenta publica del alcalde o la alcaldesa se dard lectura en sesién especialmente
convocada al efecto, a la que podran acceder todas las personas que lo deseen, sin invitacion especial.
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La cuenta publica se efectuard mediante informe escrito, el cual debera hacer referencia a lo menos a los
contenidos sefialados en el inciso segundo del articulo 67 de la Ley 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades y cuyo extracto debera estar a disposicion de la comunidad a través del sitio web de la
Municipalidad.

Sin perjuicio de ello, la cuenta integra efectuada por el alcalde deberd estar a disposicién de los ciudadanos
para su consulta en la Oficina de Partes.

Articulo 36°.- El alcalde incluird en su cuenta piblica una relacién de las materias tratadas en las audiencias
piblicas y los cabildos comprendidos en el periodo de que se da cuenta y del resultado de los acuerdos
contraidos debidamente consignados en el acta del Concejo.

J,Ai DEL CABILDO

A rtlculo 37°.- El cabildo c1udadano',;ei, unwmecamsmo medl‘;u__:}@/cl cual\la comunidad es convocada a
i ,d&acclomconjunto comel Municipio, sobre asuntos

: delibesar y priorizar dgfe’“'“’gunados c
de 'Eco 5 /3{// l

- b / ’1.‘
e cab@d}ég const ! 4nfinsumos Televantes para L;;vtoma de““dec1s1ones en ¢liejercicio de las funciones
i d@‘I@Mm)éf alidad, debiendo considerarse. losfrazonamlentos y argumentos en las decisiones

eno&e'ﬁlel !
S
Al dnro U

e

0 Trﬁ?“unal.w f-’"‘f;’"" ~
Sp¥ocara atoda- Ia'?omumdad 0 b1en a los habitantes: de un determinado sector o segmento
de la poblacion, segun la m%terla sobre la cual'se: oonvoque a debal ;jqulenes expresaran su opinién a través
de una metodologia partl(:lpatlva q%e @termlne ¢l depa.rtamento o unidad/al que se le encomiende la
ejecucion de éste. N . b

g g A5 , qe N ‘
Articulo 38°.- El cabildo sera convocado;mediante. decretolalc:fﬂdltfﬁ), el que deberd difundirse a través de
los medios de comunicacién que disponga la~Municipalidad, sin perjuicio de que se disponga de otros
especiales, con a lo menos die; dias antesEdexlaf fecha de srealizacién%del-nlismo.

Este decreto alcaldicio deber&@enalarhcon clandad /1 objeto del cablldgg,}a-matei:na )g;;debatlr la poblacion

AN HL LT bt}
a quien se convocd a\partlclpar, a oportumdad_y 1 lugar de:su realizacion, asi como también todos los
demds antecedentes ficcesarios para.els é}decuado de‘é%trroll’g def}r,‘nilsmoﬂ \“Ep L ‘M

4
» e

Articulo 39°.- Le correspondera al dep ento 0 umdad mun flpm que el decreto alcaldicio designe,
hacerse cargo de la nnplementacmn de la metod %1’?1 partlcxpatﬁa p,\z},r&,la rea%%on del cabildo, debiendo
levantarse acta mdlcatwa de los"paruclpantes e Tos prm01pa1es acuerdos adoptados en €, la que serd
posteriormente pubhcada en-elsitiolde transparencia activa de la Municipalidad, quedando copia fisica del
mismo en poder del secretario municipal.

Articulo 40°.- El alcalde deber4 informar al Concejo Municipal y al Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil, dentro de los treinta dias siguientes a la reallzacmn del cabildo, las materias vistas y
acordadas en €l.

7.- DE LOS CONCEJOS TERRITORIALES CIUDADANOS

Articulo 41°.- Los Concejos Territoriales Ciudadanos son un mecanismo de participacion ciudadana no
vinculante, cuyo objetivo es establecer una instancia formal de participacidn, en que las personas
interesadas, involucradas, o que se sientan afectadas por una materia o tema especifico, podran manifestar
su opinioén o inquietud ante el Concejo Municipal.



Hunlpalidad do
Alto Hospicio

Secrotaria Nunicipal

Los concejos ejerceran una funcién informativa, mediante la cual se considerara el canal, mediante el cual
Ja Municipalidad y sus 6rganos, asi como los participantes de estos, se pondran en conocimiento
reciprocamente de las materias que les sean de interés.

Articulo 42°.- Serd el concejo comunal, en sesion ordinaria o fijada para tal efectos, el que establecera las
modalidades y periodicidad para llevarlas a efecto.

8.- DE LA RECEPCION DE OPINION CIUDADANA

Articulo 43°.- Se podra recibir la opini6én de los vecinos entre otros, en los siguientes casos

T T e,

e) Propuesta de cambio de nombfg,de ‘Calles, pasajes y_aven@%i
f) Cambio de sentido de transito e/ ‘callesy pasajes 053 fonpenyarte de 1a viabilidad menor de uso

residencial. ) A =
g) Autorizacion de clerrexde calles alles'y pasaje:sf onforme ala e;vmat igente.
h) Todas aquellas otras t’“’ﬁlas que sean.de 1i1teres/"7comun £
;JT‘ d/ L--rw~'ff"
do lo anterior, sin perjmmo ;mas especificas, de 1 pamc1paclon establecidas en normas especiales

anz_ en cuyo caso la part1c1pa01on ﬁgbe afustarse a 10 p}eécrlto el ellas.

R : e
o e |
: lwﬁ"(ﬁ;@o‘ﬁ‘,ns '2 arco.de los-procedimientos estable ..1dos por la normativa legal vigente para la
; acmg’q%apro 2l i

K Wi:lst}'umentos de plﬁlhlﬁcaméh -urbana y d¢/ sus modificaciones, las
\arte del: pfoceso de partlmpacmn ciuda {y;lana y*seran convocadas por el Alcalde

Articulo 43° ter.- Las audiencias pubhcasmque"se reallggn/en,el contexto del presente acdpite se
desarrollaran en forma presencial, siempre qﬂ&W&%las condiciones establecidas por la autoridad

correspondiente.
LIDAD DE

Excepcionalmente se reahzaran denmanera v1rtu? en espec1al consideracion a situaciones de caso fortuito

o fuerza mayor, tales c? oJ}_Pangiemla&s deb1dmente’declﬂm  por ﬂa@damlaetente, desastres

naturales, estados de! excepcxén Sonstithiciot AL y(}tgo!da otra mrcuns ancé que mglda laf concurrencia de
N i S e R N il

Pt
manera presencla a dlchas a5 dudiencias. Nt

"““‘i"’““"’"?""”"'—‘_{

[EEEE )

Articulo 43° quéter{l ¥ tig
conocimiento, presentacxon, Xposicion y formuIacmn Jobserv ciones por*—parte de la comunidad,
debiendo el municipio garan" ar la- plena convocatoria y el ficil acceso a las plataformas virtuales o medios
fisicos dispuestos para [lgvar a Cabo alguno de estos procesos con la comunidad, segin lo resuelto

previamente por el municipio.

;bos procedlmlenf“'dsi 5 T'Ipartmpja?}fé 3{1}}5&(}& ik seran vdlidos para el

Articulo 43° quinquies.- Para el desarrollo del proceso de participacién ciudadana que considera la
realizacion de audiencias publicas presenciales, se seguird lo dispuesto en el articulo 28 octies de la Ley
21.078, en el articulo 43 y 44 de 1a L.G.U.C. y en el articulo 2.1.11 de la 0.G.U.C., segun corresponda.

Articulo 43° sexies.- El proceso de participacién ciudadana que considerard la realizacién de audiencias
publicas virtuales, deberd someterse a las siguientes reglas:
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1.- Se utilizaran las plataformas digitales mas adecuadas para la correcta presentacion y exposicion de las
propuestas a la comunidad involucrada.

2.- Estas audiencias publicas virtuales, se efectuaran en formato on-line, en las cuales los vecinos podrén
interactuar haciendo consultas referidas a la propuesta presentada.

3.- El calendario de las audiencias ptiblicas virtuales, serd informado mediante una carta certificada a las
unidades vecinales y organizaciones comunitarias de los sectores involucrados.

4.- Se dispondr4 de una presentacién de forma permanente de la propuesta del instrumento de planificacion
en la pagina web del municipio, la cual estard complementada con los planos  y documentos respectivos.

5.- Todos los procedimientos de formulacidn de consultas y observaciones a la propuesta del instrumento
o de la modificacién a este, segun se trate, se efectuardn segin lo dispuesto en la normativa vigente

6.- Las aprobacmnes del Concejo respes 0'de las propuestas:de-pldnificacion territorial, también se llevaran
de manera virtual segin lo dispuestden la normativa vigeh Zf’ _
. o

/ / c1pa11dad\ no son vinculantes para la

W
Ragera que o,0 /hgan actuar o resolver en un determmado entido.
'}

10 /’
Artillsdo 5% oL g dtunics 2
comd Co\‘\

k) \ Instalacio de buzone\s c1ud danos] eni-diferentes ‘puntos dg la cs;r‘nﬂna, a objeto que los vecinos
puedan depositar por escrito infecedents d%plmon

) Consultas casa a casa, emtodo o parte de la comuna.

m) Cualquier otra forma de participacién previamente comu}icaﬁafa los vecinos.

En cada caso se determinard la forma, procedimientos y fechas de implementacion.

MUNCHPALEDAD DE
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Articulo 46°.- La Mummpahd hab111tara mante drd e n@ onamieny ento upa Oﬁ&n,;de Atencién, a la
comunidad, la que tendrap por objeto mformar, atender v procurar dar solucmn a_las presentacmnes 0

horario.

Articulo 47°.- Para efectos de esta Ordenanza se entenders por:

a) PRESENTACION, el instrumento a través del cual se pone en .conocimiento y se somete a consideracién

de la autoridad municipal una situacién de interés para la comunidad local, pueden ser consultas y
solicitudes, sugerencias o denuncias.

b) RECLAMO, la solicitud dirigida a la autoridad municipal para que ésta intervenga y solucione, de ser
posible, una situacion que le afecta y que considera injusta o le causa dafio al o la solicitante, respecto de
alglin bien o servicio que preste el municipio.

Articulo 48°.- Las presentaciones y reclamos se someteran al siguiente procedimiento:

1. Para estos efectos, se mantendrd habilitado un libro de reclamos y/o sugerencias abierto a la
comunidad, debidamente foliado bajo custodia se Secretaria Municipal, para entablar los reclamos
0 sugerencias verbales formuladas por los vecinos.
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2. Todo vecino o publico en general que desee hacer algin reclamo o sugerencia sobre alguna actividad
municipal podra hacerlo llegar a la Oficina de Partes mediante carta escrita, dirigida al Alcalde o
bien estamparla en el libro habilitado al efecto.

3. Las presentaciones o reclamos deberan plantearse siempre por escrito, ya sea a través de una carta
dirigida al Alcalde o bien estamparse en el libro habilitado al efecto, el reclamante debe estar
identificado con a lo menos su nombre completo, cédula de identidad y su domicilio.

Articulo 49°.- Una vez recibido el reclamo o sugerencia sera derivado al administrador municipal quien lo
remitira a la unidad involucrada con las instrucciones pertinentes para que el director o jefatura responsable
emita una respuesta y/o implemente las medidas para su solucién informando al requirente en un plazo no
superior a 20 dias, contados desde la recepcion de dicho reclamo o sugerencia.

TITULO V1

DE LAS ORGANIZACIONES QUE DEBEN SER CONSULTADAS E INFORMADAS, Y LA
EPOCA EN QUE SE LLEVARAN A €ABO LOS PROCESOS DE PARTICIPCION
~ CIUDADANA.

Articulo 50°.- Deberan ser conéiiltadas-'e informadas en los procesos de participacion ciudadana, las
organizaciones comunitarias de cardcter territorial y funcional, las organizaciones de interés publico de la
comuna que se encuentren inscritas en el catastro establecido en el articulo N° 16 de la Ley 20.500, y
eventualmente las asociaciones gremiales y sindicales o de otras actividades relevantes para el desarrollo
economico social y cultural de la comuna.

Articulo 51°.- Los procesos de consulta e informacion, se llevardn a efecto en las épocas indicadas en la
Ley, cuando asi se disponga o bien en aquellas acordadas por el concejo municipal tratindose de las
materias de relevancia local, que seran objeto de consulta, en conformidad a lo dispuesto en articulo 79
letra n) de la Ley 18.695.

2.- Encarguese al Departamento de Comunicaciones, publicar la presepfg
pagina Web de la Municipalidad de Alto Hospicio, de conformidad a lo dfs;
inciso final de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidad

D}S‘ fribucion’

Control
Adm. Municipal
Asesoria Urbana
Juridico




De: Katherine Colvilte <katherinecolvillej@gmail.com>
Para: jose valenzuela diaz <jpsevalenzuelad@yahoo es>
Enviado: lunes, 4 de abril de 2022, 11:30:08 GMT-4
Asunto: Solicila decrelo

Estimatp Secretario, esperando se encuenire muy bien, soficito tener a bien decretar "Actualizacion de Ordenanza de Consulla Ciudadana N* 197 aprobada en Ia Décima sesidn de Concefo Municipal.

KATHERINEL COLVILLEPORTALES
ABOGADA, DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
MUNICTPALIDAD DE ALTO HOSTICIO

Tettrono: 572-553292/7572-583297
Conxpro:  kathernecolville@prmail.com
Av. Raswdx Pérez Orazo
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SECRETARIA MUNICIPAL
TARAPACA - CHILE
2022
Alto Hospicio; a 01 de abril de 2022.-

CERTIFICADO

JOSE JESUS VALENZUELA DIAZ, Secretario Municipal y Sectetario del
Concejo Municipal de Alto Hospicio, certifica que durante la Décima ‘(10%) Sesidn
Ordiriaria del Coficejo, dé fecha 01 de abril de 2022, el Honorable Concejo acord6 o
siguiénte:

ACUERDO N°052/2022;: Co el voto favorable undnime de fodos los mierbros presentes
en la Sesidn, se aprobé la actualizacién de la Ordenanza N°19 de Participacién: Ciudadana de la
Municipalidad de Alto Hospicio:

Secretatio Municipal

JVD/apm
Distribucién:,
Dir. Juridicd
Axchivo,



ACTUALIZACION DE ORDENANZA N°19 DE
PARTICIPACION CIUDADANA MUNICIPALIDAD DE LA
COMUNA ALTO HOSPICIO

La Ordenanza Municipal N°19, denominada “Participacion
Ciudadana” de fecha 16 de agosto de 2011, segtin acuerdo 225/19
tomado en la 32° Sesion Ordinaria del Concejo Comunal del Alto
Hospicio, de 28 de Noviembre de 2019, aprob6 la modificacion de la
Ordenanza de Participacion Ciudadana para la comuna de Alto
Hospicio, situacién que a la fecha se vuelve a repetir, pero esta vez
con una actualizacién de dicha ordenanza en la forma que a
continuacién se indica:

1.- Agregar en el articulo 9°Ios siguientes letras:

f- Desarrollar acciones que promuevan la participacion de la
comunidad local en los procesos de planificacion y desarrollo urbano
y territorial (actualizaciones, modificaciones, seccionales, planes de
detalle, PLADECO, planes comunales de inversién). Asi como
también, en todos los demés planes, proyectos y programas que
requieran de dicha participacion.

g.- Introducir las plataformas tecnoldgicas o virtuales para mejorar
los procesos de informacién, interaccién y validacion de los vecinos
en los procesos de participacién ciudadana.




2.- Agregar los siguientes articulos:

Articulo 43 bis.- En el marco de los procedimientos establecidos por
la normativa legal vigente para la formulacion y aprobacion de los
instrumentos de planificacién urbana y de sus modificaciones, las
audiencias publicas seran parte del proceso de participacion
ciudadana, y seran convocadas por el Alcalde y el Concejo Municipal.

Articulo 43 ter.- Las audiencias ptiblicas que se realicen en el
contexto del presente acapite se desarrollaran en forma presencial,
siempre que se refinan todas las condiciones establecidas por la
autoridad correspondiente.

Excepcionalmente se realizaran de manera virtual, en especial
consideraci6n a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales
como, pandemias debidamente declaradas por la autoridad
competente, desastres naturales, estados de excepcion constitucional
y toda otra circunstancia que impida la concurrencia de manera
presencial a dichas audiencias.

Articulo 43 cudter.- Ambos procedimientos de participacion
ciudadana seran validos para el conocimiento, presentacion,
exposicion y formulacion de observaciones por parte de la
comunidad, debiendo el municipio garantizar la plena convocatoria y
el facil acceso a las plataformas virtuales o medios fisicos dispuestos
para llevar a Cabo alguno de estos procesos con la comunidad, segtin
lo resuelto previamente por el municipio.

Articulo 43 quinquies.- Para el desarrollo del proceso de
participacién ciudadana que considera la realizacién de audiencias




publicas presenciales, se seguira lo dispuesto en el articulo 28 octies
de la Ley 21.078, en el articulo 43 y 44 de la L.G.U.C. y en el articulo
2111dela O.G.U.C,, segtin corresponda.

Articulo 43 sexies.- El proceso de participacién ciudadana que
considerara la realizacién de audiencias publicas virtuales, debera
someterse a las siguientes reglas:

.- Se utilizaran las plataformas digitales mas adecuadas para la
correcta presentacion y exposicion de las propuestas a la comunidad
involucrada,

2.- Estas audiencias publicas virtuales, se efectuaran en formato on-
line, en las cuales los vecinos podran interactuar haciendo consultas
referidas a la propuesta presentada.

3.- El calendario de las audiencias ptblicas virtuales, serd informado
mediante una carta certificada a las unidades vecinales y
organizaciones comunitarias de los sectores involucrados.

4.- Se dispondra de una presentacién de forma permanente de la
propuesta del instrumento de planificacién en la pagina web del
municipio, la cual estard complementada con los planos y
documentos respectivos.

5.- Todos los procedimientos de formulacion de consultas y
observaciones a la propuesta del instrumento o de la modificacion a
este, seglin se trate, se efectuaran segtin lo dispuesto en Ja normativa
vigente

6.- Las aprobaciones del Concejo respecto de las propuestas de
planificacion territorial, también se llevaran de manera virtual segiin
lo dispuesto en la normativa vigente.
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MEMORANDUM A.U. N° Q20 /2021

Ant.: Remite Memorandum N° 014/2021, de
fecha 17.06.21,con V°B° del Alcalde,
referidoa la solicitud de Modificacién de
Ordenagnza N° 019 " Ordenanza _de
Parlicipacién __Cludadang”, conforme a
Dictamen N°10.084, de la C.G.R. de fecha
17.06.21, sobre la posibilidad de poder
desarrollar de forma remota las  Etapas
de Paricipacidén cludadana en  los
procedimientos de aprobacién y Modificacion
de Insirumentos de Planificacion Regulados
porla LGUC ¥ OGUC /Circular Ord. N°301,
DDU 438, MINVU.

Alto Hospicio, 24 de Junio 2021

DE : DEPARTAMENTO DE ASESORIA URBANA
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

A : NORMA CORDOVA CORREA
DIRECTORA DIRECCION JURIDICA
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Mediante la presente, junto con saludarla, conforme a materia establecida en el Ant.
adjunto remito  a Ud., Memorandum AU N°016/2021, de fecha 17.04.2021, con el V°B° del
Alcalde Sr. Patricio Elias Ferreira Rivera, referido a la solicitud de Modificacién de Ordenanza
N°019 :"Ordenanza de Participacién Civdadana”, conforme a Dictamen N°10,084, de la
Contraloria General de la RepUblica {C.G.R.) de fecha 17.06.21, sobre la consulta que
formulara la Divisidn de Desarrollo Urbano , del Ministerio de Vivienda y Urbanismo , sobre la
posibilidad de efectuar ante la confingencia de la Pandemia COVID-19, la participacion
ciudadana relacionada con los procedimientos de elaboracién y aprobacion de los
Instrumentos de Planificacién {IPT) y sus modificaciones a través de medios tecnolégicos.

Lo anterior teniendo en consideracion el estudio denominado: “Medificacién Plan Regulador
Comunal de Alto Hospicio”, prontamente a ser licitado.

Z DEPARTAMENTOZ :
2 ASESORIA/ RON
URBAS
_ IENTE
L PSBSESOR URBANISTA

WERIEIFALIDAD DE ALTO HOSPICIO - AR £ HSESORIA URBANA
JOATAQC/aoc : , e

Cc
Destinatarios
Secoplac
Archivo AU.

DEPARTAMENTO DE ASESORIA URBANA - MUNICIPALIDAD DE ALTQ HOSPICIO
Avenida Ramén Pérex Opazo N* 3125 = Fono (57} 583045 — Feno Fax (57) 583000 - www.maho.d
Comuna de Ao Hospltio — Regién de Tarapacd
Pigina | de |



MEMORANDUM AU, N°014/ 2021

Ant.: Solicita Modificar Crdenanza N9019,
“Qrdenanza de Porticipacion Ciudadana”,
conforme Dictamen N°10.084, de la
C.G.R. de fecha 17,0621, sobre g
Posibiidad de poder desamolir en
forma remota fas Etapas de  Parlicipacién
Cludadana en los procedimientos de
Aprobacién ¥y Modificacidn de
nstrurnentos de  Flanificacién regutados
por fa LGUCy ka OGUC/ Clrevlar Ord.
N°301, DDU 438

Alto Hosplclo, 17 de Junio 2021

DE : DEPARTAMENTO DE ASESORIA URBANA
MUNICIPALIDAD DE ALTO. HOSPICIO

A : PATRICIO ELIAS FERREIRA RIVERA
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIQ

Mediante la presente. conforme a matetia establecida en la Rel. en el Marco del
pronia ejecucidnde estudio denominado :"Modiflcaclén de Plan Regulador Comunal de Alto
Hosplclo”, respecio del citado Diciomen N®10.084, de fecha 17.06.20, de la Contraloria
General de la Repiblica (CGR}, sobre la consulta que formulara la Divisién de Desamollo
Urbano, del Ministerio de Vivienda y Urbanisimo, sobre la posibiidad .de efeciuar ante la
confingencia de la pandemia del COVID-19, la parficipacién ciudadana relacionada con los
procedimientos de elaboracién y aprobacidn de los Instrumentos de Planificacién {IPT) ¥ sus
modificaciones a fravés medios tecnoldgicos. Lo anterior. por cuanto las consultas pUblicas
consfifuyen un requisitc legd! de los procescs de fomulacién de los Instrumentos de
Planificacién {IPT), regulados por el D.F.L. N°458/74 y D.5.N°47/92.

De acuerdo a lo anterior se extrae parle concluyente del citado dictamen en lo que

interesa: '
*(...) Precisado lo anterior, es dable puntualizar, en primer término, que la
Jurisprudencia administrativa de esta Sede de Control contenida, entre olros, en el
dictamen N° 3,610, de 2020, ha manifestado que el nombrado brote de COVID-19
representa una situacidn de caso fortuito que, atendidas las graves consecuenclas
que su propagacidn en la poblacidn puede generar, habilita la adopclén de medidas
extraordinarlas de gestidn interna de fos dryanos y servicios pdblicos que conforman
la Administracién del Estado, incluldas Ias municipalidades, con el obfeto de
resguardar a las personas que en ellos se desempefian y a la poblacidn evitando as!
la extensidn del virus, al iempo de asegurar lo continuidad minima necesaria de los
servicios piibiicos criticas, esto es, aquelios cuyas funclanes no pueden paralizarse
sin grave dafio a la comunidad.

Conforme al contexto y la imporlancia de prevenir que los procedimlentos de
aprobocidn o modillcaclén de los IPT se paralicen Indefinidamente, ante la imposibiidad de
llevar a cabo de manera presencial las referidas oudiencias publicas o las mencionadas
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exposiciones ala comunidad, conjunto conla necesidad de protegerla salud de los servidores
publicas y de la poblacién frente a la pandemia, resulta procedente que antela singularizada
conlingencla, e! desarrollo de dichas Instanclas de parlicipacién cludadana se elechie a
distancla o través de medios fecnolégicos.

Con todo, y de conformidod con la normativa precedentements expuesta, es
menester hacer presente que la forma en que se téndidn que realizar las nombradas
avdlencias piblicas y las enuncladas exposiclones durante el perodo excepclonal en el

dmblto comunal, deben ser reguladas de manera transiiotia por cada municlpalidad a fravés:

de conespondlenie Ordenanza de Parficlpaclén Cludadana,

Ello por cierto, en la medida de que luego del andllsls de la realidad local praclicade
por el perlinente municiplo, el que deberd constar en lo parde considerativa del acto que
corresponda, concluya que es taclible que la comunldad Intervenga de modo remolo en el
cilado procedimientc de aprobacitn o modificacién de los IPT: que esa entldad cuenta tanfo
con lafecnologia necesarla parala cobal ejecuclén como con los mecanismos [déneos para
su reglsiio eleckénlco; que se dé deblda y oporfuna publicldad a sy realizacién,
especialmente en los banlos o sectores mds afectades, y que qulenes manffiesten Inferés
puedan particlpar, y que se podré garantizar que la Informacién que se enlregard sea veraz,
completa, clara y accesible | aplica criterio del dictamen N®11.000 de 2017, de este origen}.

Asimismo, deberd procuror que se asegure el dereche de las personas a participar con
lgudldad de oportunidades en el antedicho proceso.

Enseguida, es dable precisar que lo antes expuesto dice relacién conla posibilidad de
modificar femporalmente la modalidad en que se verificard la participacién del caso duranie
la situacion de emergencia, no-encontréndose los corporaciones municlpales avlorizados por
la preceptiva aplicable para alferar los restantes requistios canlemplados en ella, como
aconteceriq, enfre ofros, con la difusién del procedimlento, los organismos llamades porla ley
a participar en él, la Informacién que se debe proporcionar, el cumplimlento de las efapas del
mecanismo de participaclén, y los.plazos minimos de duraclén de elkas.

Lo anferior, habida cuento de que en el ejercicio de la facultad de las
municipalidades para dictar ordenanzas. estas deben sujetarse al marce fljodo por ef
ordenamiento juridico en relacién con la respectiva materia, no pudiendo imponer menores
o mayores exigencias que la prevista en las leyes y reglamientos atingentes, pues de no ser asl,
significarfa un actuar centrario al principio de juridicidad (aplica criteric centenido en el
dictamen N°16.506. del 2018, de esta Sede de Control).

En lo relofivo a los restantes aspecios del comespondiente procedimiento
administralivo y o la posibilidad de su realizacién por medios elecirénicos, deberd estarse alo
moanifestado enlo perfinente en la jurisprudencia administrativa vigente, especialmente en los
Dictdmenes N°3510 y 6.693, los que tralan, en lo que interesq, sobre las medidas de gestion
que pueden adoptar fos Organes de la Administracién del Estado g propoésito det brote del
COVID-19 y sobre las faculiades de los concejos municipales para efeciuar sesiones remolas,
ante la silvacion de emergencia gue afecta al pafs.

En este orden de ideas para efecto de lo dispuesto en el Dictamen N°10.084/2020,
cuando se trate de procesos de planificacion urbana'de nivel comunal, cadomunicipalidad,
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o avés de lo comespondiente ordenanza de participacidn ciudadana deberd regular Ia

fomma en que se tendrén que realizar las audiencias publicas y las exposiciones a la
comunidad.

Conforme a lo antetiormente expuasto; disposicién emana en Circular Ord. N°301,
DDU 438, de la Divisidn de Desamrollo Urbano, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se solicita

o Ud., aulorizar lo Modilicacion de la Ordenanza Municlpal N°019, "Orderianza de
Participacién Ciudadana”, de fecha 16.08.11.

Atentamente;

74
pASESOR URBANISTA
RIGIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

DEPARTAMENTO DE-ASESORIA URBANA

JOA/AQC/aoc
Cc

Desfinatarios
SECOPLAC
Direccidén Jurdica
Archivo AU,

DEPARTAMENTO DE ASESORIA URDANA - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avaids Ramdin Pz Opazs N* 3125 = Fomo {37} 383045 — Fono Faox (5T) + wrwerahod
Covmua & Ako Hosplda — Regida da Tarzpack
Pigra3dad




Base de DictAmenes

COVID-19, Vivie, Mun, aprobacién o modificacién instrumentos de

planificacién territorial! proceso de consulta pablica, modalidad remota

X ! FECHA DOCUMENTO

N 010084N20 17-06-2020
NUEVO: REACTIVADO:
NO |

RECONSIDERADO

RECONSIDERADO; PARCIAL:
NO NO
ACLARADO: ALTERADO:
NO NO
APLICADO: CONFIRMADO:
sl NO
COMPLEMENTADO:. CARACTER;
NO NNN

DICTAMENES RELACIONADOS

Aplica dictdmenes 3610/2020, 11000/2017, 16506/2018, 6693/2020

0165

Dickamen
003610
011000

006693

06

FUENTES LEGALES

Pol art/1 inc/fin Pol art/5 inc/2 Pel art/118 inc/1 ley 18575 art/3 inc/2 ley 18695 art/12 ley |
18695 art/93 ley 20500 art/70 dfl 458/75 Vivie art/28 ter inc/2 It/b dfl 458/75 Vivie artf28
ter inc/2 It/c dfl 458/75 Vivie art/28 octies dfl 458/75 Vivie art/43 ley 19300 art/7 bis inc/4
ley 18300 art/7 bis inc/5 dfl 458/75 Vivie art/45 dfl 458/75 Vivie art/53 )

MATERIA.

Sobre [a posibiidad de desarrollar en forma remota las etapas de participaciéq ciudadana |
contempladas en los procedimientos de aprobacién y modificacin de Instrumentos de
planificacién territorial,
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DOCUMENTO COMPLETO

N° 10.084 Fecha: 17-VF2020

Se han dirigido a esta Contralorla General, a. trovés de presentacicnes separadas, la

Divisién de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de
Macul, solicitando un pronunciamiento que incide en determinar si corresponde que ef |

proceso de consulta pliblica que se debe efectuar en el marco de los procedimientos de

aprobacién o modificacién de los Instrumentos de Planificacién Territorial {IPT), en particular };
las audiencias plblicas, sea realizado a través de “medios digitales y mecanismos |:

electrénicos de participacién .ciudadana”, en atencién a la situacién de emergencia que
afecta al pals por el brote del Coronavirus 2019 (COVID-19).

Sobre el particular, es preciso recordar que conforme lo disponen los articulos 1°, Inciso

final, y 5°, inciso segundo, de la Constitucién Politica de la Repiblica, es deber del Estado }
dar proteccién a la poblacién y a la familia; promover la integracién arménica de todos los §

sectores de la Nacidn y asegurar e} derecho de las personas a participar con igualdad de

oportunidades en la vida nacional asi como respetar, y promover los derechos esencialés |

que emanan de la naturaleza humana garantizados por la Carta Fundamentaly por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,

Luego, el articulo 118, inciso, primero, del texto constitucional, prevé que la administracién |

local de cada comuna © agrupacidn de comunas que determine la ley reside en una

municipalidad, agregando en su inciso segundo, que la ley orgénica constitucional :

respectiva establecerd las modalidades y formas que deberd asumir la participacién de la
comunidad local en las actividades municipales.

Asimismo, segin el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18,575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, esta (ltima deberd

ohservar, entre otros, los principios de transparencia y publicidad administrativas, y de

participacidn ciudadana en la gestién publica.

A continuacién, que conforme con el articulo 12 de la ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, los municipios cuentan con facultades para dictar

ordenanzas que fijen normas generales y obligatorias. aplicables a la comunidad, en el }
ambito local, en materias que se encuentran en la esfera de sus atribuclones; para lo cual

deben sujetarse estrictamente al marco fijado por el ordenamiento juridico.

Luego, el articulo 93 de esta misma ley orgénica, sefiala, en lo que interesa, que cada
municipalidad deberd estableter en una ordenanza las modalidades :de participacién

ciudadana local, tenlendo en cuenta la realidad comunal, la que deberad contener, entre |

otras materias, las fechas o épocas en que habran de efectuarse tales procesos, y la
descripcidén de los instrumentos y medios a través de los cuales se materializard la

participacidn, entre los que podrdn conslderarse la elaboracion de presupuestos

participativos, consultas u otros.

A sU vez, es Gtil tener presente que el articulo 70 de la ley N° 20.500, sobre asociaciones

y participacidn ciudadana en la Gestidn Publica, consigna que “Cada drganc de la |

Administracién del Estado deberd establecer las modalidades formales y especfficas de
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actualizadas y publicarse a través de medios electrénicos u otros”. 4

Por su parte, las letras b) y c) del inciso segundo del articulo 28 ter de la Ley General de
Urbanisme y Construcciones (LGUC), aprobada por el decreto con fuerza de ley N® 458, de
1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, prevé, en relacién con el procedimlento de
aprobacién de los planos de detalle que ahf se mencionan, que “Se deber3 realizar una o
més audiencias plblicas en los barrios o sectores afectados para exponer la propuesta de
plan de detalle a la comunidad, en la forma establecida en la ordenanza. de participacién
ciudadana de la respectiva municipalidad”, y que “Antes de 'su aprobacién, se expondréan a
la comunidad por un plazo de treinta dfas, vencido el cual los interesados podrén formular
observaciones escritas y fundadas hasta por otros treinta dias, aplicandoseles lo previsto
en el articulo 43,

PRy

S ey

Enseguida, que el articulo 28 octies del aludido cuerpo legal establece que el "proceso de
elaboracién de los planes reguladores intercomunales o metropolitanos, de los planes
reguiadores comunales y de los planes seccionales, as( como el relativo a sus !
modificaciones, debera ser transparente y participativo, debiendo requerirse la opinién de ¢
los vecinos afectados y de los principales actores del territorlo planificado”, teniendo que
contemplar la formulacién de una imagen objetivo del desarrollo urbano del territorio a ¢
planificar, conforme con el metanismo que en esa disposicién se regula, el que previene, |
en lo que atafie, que una vez aprobados el resumen ejecutivo de la Imagen objetivo y sus
planos “serdn publicados en el sitic web de la municipalidad o de la secretarfa regional
ministerial de Vivienda y Urbanismo, $egln corresponda, y simultdneamente se expondran
a la comunidad en lugares visibles y de libre acceso al publico pudiendo los interesados
formular observaciones fundadas, por medios electrénicos o en soporte papel, hasta
treinta dfas, prorrogables hasta cuarenta y cinco dias después de publicado el resumen
ejecutivo y sus respectivos planos”.

R

Adicionalmente, dicho artfculo precepttia que “Durante los primeros quince dfas del periodo |
de exposicién deberan realizarse, ademas, dos o mas audiencias publicas para presentar |-
la Imagen objetivo a la comunidad, deblendo invitarse al consejo comunal de organizaciones
de la socledad civil, a las organizaciones de la sociedad civi, a los vecinos afectados y
demas interesados que seflale la ordenanza. Tratdndose de instrumentos del &mbito [}
comunal deberd presentarse, ademas, ante el consejo comunal de organizaciones de la
sociedad civil”.

Luego, el artfculo 43 de la LGUC establece que el anteproyecto del Plan Regulador Comunal
o de sus modificaciones serd disefiado por la municipalidad correspondiente, preclsando ;s
que el proceso se iniciard con la formulacién y consulta de la imagen objetivo del ;2
Instrumento, conforme a lo dispuesto en el citado artfculo 28 octies, y se ajustard a lo ¢
sefialado en el inclso cuarto del articulo 7 bis de fa ley N° 19.300, sobre Bases Generales |
del Medio Ambiente. Agrega, que de conformidad con el inciso quinto del aludido articulo 7° H
bis, el anteproyecto contendré un informe ambiental que serd remitido al Ministerio del
Medio Ambiente para sus observaciories,

Asimismo, prevé que “ambos documentos serdn sometidos al proceso de participacién
ciudadana que ahl se contiene, el cual contempla, en lo que conclerne, “Realizar una o mas
audiencias publicas en los barrios o sectores mds afectados para exponer el anteproyecto

a2 Ia fnmvviinidad an la farma indicada an s e Oirndaicra Canctibneinnal Aa Monicrinalidadaer. U
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por un plazo de treinta dfas”, y consultar a la comunidad, una vez vencido el plazo de }
exposicién, “por medio de una nueva audlencia piblica, y al consejo comunal de {
organizaciones de la saciedad civil, en sesién convocada especialmente para este efecto”,

A su vez, el artfeulo 45 del mismo cuerpo legal preceptia, en lo que atafie, que “las |
modificaciones al Plan Regulador Comunal se sujetarin, en lo pertinente, al mismo
procedimiento sefialado en el artlculo 437,

Por ditimo, el artfculo 53 de la'LGUC manifiesta, en lo que importa, que “La fijacién de |
limites urbanos de los centros poblados que no cuenten con Plan Regulador y sus
modificaciones, se sujetardn a la misma tramitacién sefialada en el inciso primero del |,
artlculo 437,

Precisado lo anterior, es dable puntualizar, en primer término, que la jurisprudencia §
administrativa de esta Sede de Control contenida, entre otros, en el dictamen N° 3.610, |
de 2020, ha manifestado que el nombrado brote de COVID-19 representa una situacion de
caso fortuito que, atendidas las graves consecuenclas que su propagacion en la poblacién ¥
puede generar, habiita iz adopcidn de medidas extraordinarias de gestidn interna de los |
érganos y servicios pablicos que conforman la Administracién del Estado, incluidas las 1
municipalidades, con el objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefian y
a la poblacién evitando asf la extensién del virus, al tiempo de asegurar la continuldad |
minima necesarla de los servicios p(blicos criticos, esto es, aquellos cuyas funclones no ¢
pueden paralizarse sin grave dafio a la comunidad.

En este contexto, y dada, por una parte, la importancia de prevenir que los procedimientos
de aprobaclén o modfficacién de los IPT se paralicen indefinidamente ante Ja imposibilidad _
de llevar a cabo de manera presencial las referidas audiencias pdblicas o las mencionadas. |
exposiciones a la comunidad, y por la otra, la necesidad de proteger la salud de los §
servidores piblicos y de la poblacién frente a la pandemia, resulta procedente que ante la
singularizada contingencia, el desarrollo de dichas instancias de participacidn cludadana se
: efectde a distancia a través de medios tecnoldgicos,

Con todo, y de conformidad con la normativa precedentemente expuesta, es menester |
hacer presente que la forma en que se tendrdn que realizar las nombradas audiencias
plblicas y las enunciadas exposiciones durante este perfodo excepcional, en el dmbito
comunal, deben ser reguladas, de manera transitoria, por cada municipalidad a través de -
la correspondiente ordenanza de participacién ciudadana,

Ello, por’cierto, en la medida de que luego del andlisls de fa realidad local practicado por el
pertinente municipio -el que deberd constar en la parte considerativa del acto que
corresponda- concluya que es factible que la comunidad intervenga de modo remoto en el }
citado procedimiento de aprobacién o modificacién de los IPT: que esa entidad cuenta tanto
con la tecnologfa necesaria para la cabal ejecucidn -de aquel comeo con los mecanismos
idéneos para su registro electrénico; que se dé debida y oportuna publicidad a su |
realzacién -especialmente en los barrios o sectores mas afectados- ¥ que quienes
manifiesten interés- puedan participar, y que se podra garantizar que la informacién que se |,
entregard serd veraz, completa, clara y accesible (aplica criterio del dictamen N° 11.000, |
de 2017, de este origen).
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Enseguida, es dable precisar que lo antes expuesto dice relacién con la posibilidad de |;
modificar temporalmente la modalidad en que se verificard la participacién del caso |
durante la sftuacién de emergencia, no encontrandose las corporaciones municipales
autorizadas por !a preceptiva aplicable para alterar los restantes requisitos contemplados
en ella, como acontecerfa, entre otros, con la difusién del procedimiento, los organismos
flamados por la ley a participar en €I, la informacion que se debe proporcionar, el |
cumplimiento de las etapas del mecanismo de participacién, y los plazos minimos de
duracidn de ellas,

Lo anterior, habida cuenta de.que en el ejercicio de la facultad de las municipalidades para
dictar ordenanzas, estas deben sujetarse al marco fijado por el ordenamiento juridico en §;
relacién con la respectiva materia, no pudiendo imponer menores o mayores exigencias [
que las prevista en las leyes y reglamentos atingentes, pues de no ser asl, significaria un {;
actuar contrario al principlo de juridicidad (aplica criterio contenido en el dictamen N° |:
16.506, de 2018, de esta Sede de Control).

Por su parte, en lo que ataiie a las audienclas publicas y la exposicién a que se refiere ef }{
articulo 28 octies de la LGUC en el marco de la aprobacién o modificacién de planes }
reguladores intercomunales, es menester hacer presente que la farma en que se podrén
desarrollar dichas Instanclas de participacton en el perfodo de contingencia de que se trata,
en los términos indicados, deberd ser regulada por la Secretarfa Regional Ministerial de |
Vivienda y Urbanismo que corresponda a través de un acto dictado al efecto, siguiendo los
criterlos apuntados precedentemente.

Finalmente, en lo relativo a los restantes aspectos del correspondiente procedimiento
administrativo y a la posibilidad de su realizacién por medios electrénicos, deberé estarse a
lo manifestado en lo pertinente en fa jurisprudencia administrativa vigente, especialmente
en los dictdmenes N°s 3.610 y 6.693, ambos del presente afio y de este origen.

Saluda atentamente a Ud.,
Jorge Bermiidez Soto

Contralor General de la Rep(blica

POR EL CUIDADO'Y BUEN USO

DE LOS RECURSOS PUBLICOS




Base de Dictamenes

COVID-19, facultades CGR, instrucciones, medidas de gestion interna
servicios publicos, programas especiales de trabajo, derechos funcionarios,
plazos procedimientos administrativos
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NUEVO: REACTIVADO:
NO sl
RECONSIDERADO
RECONSIDERADO: PARCIAL:
NO NO
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NO sl
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Accidn Dictamen
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POL art/1 inc/5 POL art/5 inc/2 POL art/19 num/9 POL art/38 ley 18575 art/3 CCl art/45
ley 19880 art/5 ley 21180 ley 19880 art/32 ley 19880 art/63

MATERIA

Sobre medidas de gestién que pueden adoptar los érganos de la Administracién del Estado
a propésito del brote de COVID-19,

DOCUMENTO COMPLETO




N° 3,610 Fecha: 17-l-2020

Con ocasién de diversas consultas relacionadas con la incidencia que la situacién de
emergencia que afecta al pais por el brote del Coronavirus 2019 (COVID-19} tiene en e |
funcionamiento de los organismos de la Administracion del Estado, esta Contraloria |
General, en el ejercicio de las atribuciones que constitucional y legalmente le asisten, ha
estimado necesario dictaminar respecto de diferentes aspectos vinculados con la materia.

Como cuestion previa al analisis de los referidos tépicos, es preciso recordar que, conforme
lo disponen los articulos 1°, inciso quinto, y 5°, inciso segundo, de la Constitucién Politica
de la Reptblica, es deber del Estado dar proteccién a la poblacién y a la familia, asi como
respetar y promover los derechos esenclales que emanan de la naturaleza humana
garantizados por la Carta Fundamental y por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes.

Asimismo, cabe anotar que, en resguardo del derecho a la proteccion de la salud,
garantizado por el articulo 19, N° 9°, de la Constitucién Politica y en cumplimiento del
Reglamento Sanitario Internacional, aprobado por [a Organizaban Mundial de la Salud -de la
que Chile es miembro-, mediante el decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio de
Salud, se declaré alerta sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producida |
por la propagacién a nivel mundial del Coronavirus 2019.

Del mismo modo, con fecha 11 de marzo de esta anualidad, la Organizacién Mundial de la
Salud calificé como pandemia el brote de dicha enfermedad, la que en la actualidad afecta
a mas de 100 paises.

Por su parte, es menester anotar que, en concordancia con lo dispuesto en los articulos
1°, 38 de la Constitucién Politica y 3° de la ley N° 18.575, la Administracion del Estado
estd al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun atendiendo
las necesidades publicas en forma continua y permanente.

En este contexto, ante una pandemia como [a que afecta al territorio nacional,
corresponde a los érganos de la Administracién del Estado adoptar las medidas que el
ordenamiento juridico les confiere a fin de proteger la vida y salud de sus servidores,
evitando la exposicién innecesaria de estos a un eventual contagio; de resguardar la
continuidad del servicio publicc y de procurar el bienestar general de la poblacién,

En particular, la ley N° 18,575 radica en el jefe superior del respectivo servicio las
facultades de direccién, administracién y organizacién, debiendo, al momento de adoptar
las medidas de gestién interna para hacer frente a la situacién sanitaria en referencia,
considerar las particulares condiciones presentes en la actualidad.




A la luz de lo prescrito por el articulo 45 del Cédigo Civil, norma de derecho comun y de
carécter supletorio, el caso fortuito constituye una situacién de excepcion que, en diversos
textos normativos, permite adoptar medidas especiales, liberar de responsabilidad, eximir
del cumplimiento de ciertas obligaciones y plazos, o establecer modalidades especiales de
desempefio, entre otras consecuencias que en situaciones normales no serian permitidas
por el ordenamiento juridico.

En la especie, el brote del COVID-19 representa una situacién de caso fortuito que,
atendidas las graves, consecuencias que su propagacién en la poblacién puede generar,
habilita la adopcién de medidas extraordinarias de gestidn interna de los drganos y
servicios publicos que conforman la Administracion del Estado, incluidas las
municipalidades, con el objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefan y
a la poblacién evitando asf la extensién del virus, al tiempo de asegurar la continuidad
minima necesaria de los servicios piblicos criticos; esto es, aquellos cuyas funciones no
pueden paralizarse sin grave dafio a la comunidad.

En mérito de lo expuesto, es posible concluir, en primer término, que los jefes superiores
de los 6rganos de la Administracién del Estado se encuentran facultados para disponer,
ante esta situacién de excepcién, que los servidores que en ellos se desempeiian,
cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico, cumplan sus funciones mediante trabajo
remoto desde sus domicilios u otros lugares donde se encuentren, siempre que dichas
labores puedan ser desarrolladas por esa via, segin determine la superioridad respectiva.
En este supuesto, el jefe del servicio podra establecer programas especiales de trabajo que
permitan el ejercicio del control jerérquico de parte de las jefaturas directas.

En segundo término, respecto de los servidores que ejercen tareas que no resultan
compatibles con la modalidad, de trabajo a distancia, pero cuya presencia no resulta
indispensable en las dependencias del servicio, cabe precisar que el jefe del servicio puede
igualmente establecer la no asistencia de dicho personal con el objeto de evitar la
propagacién del virus al interior del respectivo érgano, eximiéndolos del deber de asistencia
al amparo del instituto del caso fortuito, asistiéndoles igualmente el derecho a percibir en
forma integra sus remuneraciones.

Resulta necesario puntualizar que las medidas recién sefaladas pueden ser adoptadas
respecto de todos los servidores, con independencia de que se encuentren en grupos de
riesgo o no con el objeto de evitar la propagacion de la pandemia al interior de los drganos
publicos y consecuentemente, en las ciudades y lugares poblados.

Finalmente, el jefe superior del servicio podré determinar que unidades o grupos de
servidores deber&n permanecer realizando las labores miimas en forma presencial, para
garantizar la continuidad del cumplimiento de las funciones indispensables de los servicios
publicos, y que no necesariamente corresponden a todas las que el ordenamiento les ha
asignado, sino Unicamente a aquellas que deben continuar prestdndose de forma
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ayuda humanitaria, el control del orden publico, la seguridad exterior, entre otras.

Respecto de dicho personal y en linea con lo sefialado en el Instructivo Presidencial N° 3, de
2020, se podran establecer horarios de ingreso y salida diferidos, con el objeto de evitar
aglomeracion de personas en la utilizacién del transporte pablico.

Para materializar la adopcién de alguna de fas medidas antes sefialadas, la direccion del
servicio debera formalizar la decisién respectiva mediante un acto administrativo fundado,
en que se explicite la modalidad que se adopte, indicando las unidades o grupos de
servidores que prestan servicios criticos que deberdn continuar desarrollando sus funciones
de manera presencial, y que modalidades podran emplearse para el resto del personal.

Del mismo modo, conviene precisar que en caso de que el jefe del servicio resuelva ejercer
alguna de las atribuciones sefaladas en el presente dictamen en particular, disponer la no
asistencia al lugar de trabajo, dicha medida deberd ser estrictamente observada por el
personal del servicio, sin que su cumplimiento gquede entregado a la mera voluntad de cada
servidor.

En lo referente a la posibilidad de realizar trabajos extraordinarios por el personal sujeto a
trabajo a distancia como medida dispuesta en el contexto de la contingencia sanitaria,
debe concluirse que atendido que dichas labores se prestaran, fuera del lugar de trabajo y
sin sujecién a las medidas de control establecidas en situacién de normalidad, elio no
resulta juridicamente admisible.

Por otra parte, cabe hacer presente que no corresponde que por causa de la pandemia de
gue se trata, se exija a los funcionarios o prestadores de servicios a honorarios solicitar los
feriados o permisos a que tengan derecho de conformidad con las normas de sus
respectivos estatutos o las cldusulas de sus contratos, para justificar la inasistencia a su
lugar de trabajo. En efecto, el contexto de caso fortuito antes referido no permite obligar al
servidor a hacer uso de aguellos derechos que estan concebidos para que su ejercicio
opere solo a requerimiento del interesado, sin perjuicio de las facultades que el
ordenamiento juridico -o el convenio, segin sea el caso- contemple para la autoridad
respectiva una vez que el funcionario ha solicitado hacer uso de algunos de esos beneficios.

Enseguida, en lo relativo al otorgamiento de licencias médicas extendidas a causa del
COVID-19; cuando el servidor se encuentra haciendo uso de sus vacaciones, resuita Util
destacar que esta Entidad Fiscalizadora, en el dictamen N° 11.753, de 2016, entre otros,
ha precisado que el criterio general aplicable a la materia es que el feriado legal corre
ininterrumpidamente una vez concedido, no pudiendo superponerse durante su transcurso
una licencia médica, con excepcion de casos debidamente calificados y referidos a
enfermedades graves, condiciones que atafie a la correspondiente jefatura verificar.

De este modo, acorde con el criterio sustentado en el dictamen N° 2.803, de 2020, de

esta procedencia, la autoridad puede disponer la suspensién del feriado en casos




calificados, como la enfermedad producida por el virus COVID-19, considerando que el
descanso dispuesto para la recuperacion de la salud resulta incompatible con fa finalidad
del feriado legal.

Por otra parte, debe recordarse que por medio de] dictamen N° 14.498, de 2019, junto
con reconocer derechos de proteccién a la maternidad a servidoras a honorarios gue se
encuentran en la hipétesis que indica, se manifesté que, con la entrada en vigencia de la
ley N° 21.133, gran parte del personal que presta servicios bajo esa modalidad esta sujeto
a la obligacién de cotizar para los distintos regimenes de proteccién social, obteniendo, por
tanto, acceso al sistema de prestaciones de salud y seguridad social.

En consecuencia, no resulta licito limitar a un periodo de tiempo el uso de licencias médicas
ni el derecho a gozar de los subsidios pertinentes del personal a honorarios a que se refiere
el dictamen N° 14.498, de 2019, como ha venido sucediendo en algunos contratos a
honorarios en que se restringen dichos derecho a plazos determinados.

Por ende, las ausencias producidas producto del contagio con el virus COVID-19 y que se
encuentren cubiertas con la pertinente licencla médica, dan derecho a los servidores a
honorarios a justificar su inasistencia y a percibir el respectivo subsidio, durante todo el
tiempo en que se extienda el descanso prescrito por el facuitativo.

Por tltimo, y en otro orden de consideraciones, resulta relevante sefialar que actualmente
la ley N° 19.880 permite, en su articulo 5°, que el procedimiento administrativo y los actos
administrativos a los cuales da origen se expresen por medios electrénicos, y que, a contar
de la vigencia de la ley N° 21.180 -diferida en los términos que establece su articulo
segundo transitorio-, esa via constituird la regla general en la materia.

Ahora bien, frente a la contingencia que enfrenta el pals, resulta procedente la adopcidn de
medidas administrativas para permitir el desarrollo de procedimientos administrativos y la
atencién de usuarios por medios electrénicos, sin necesidad de esperar la entrada en
vigencia del referido cuerpo legal.

Del mismo modo, los jefes superiores de los servicios se encuentran, facuitados para
suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para extender su duracion,
sobre la base de la situacién de caso fortuito que se viene produciendo. Al efecto, debera
considerarse especialmente la naturaleza de los actos terminales a que daran origen los
procedimientos administrativos, pudiendo suspenderse los plazas respecto de algunos de
ellos, pero siempre respetando la igualdad de trato entre los distintos interesados.

Asimismo, al tenor de lo previsto en los articulos 32 y 63 de la ley N° 19.880, se podran
adoptar medidas provisionales para asegurar la proteccién de los intereses implicados
frente a casos de urgencia, asf como ordenar la tramitacién del procedimiento de urgencia,
reduciendo los plazos a la mitad.
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ser formalizada mediante la dictacién del acto administrativo pertinente, teniendo en
especial consideracién la necesidad de resguardar la salud de los servidores publicos y de la
poblacién, evitando la propagacién de la pandemia, as{ como el deber de no interrumpir las
funciones indispensables para el bienestar de la comunidad, que constituyen la razén de
ser del servicio publico.

Saluda atentamente a Ud.,
Jorge Bermudez Soto

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSQS PUBLICOS




