SECRETARIA
MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO

R W\
REPUBLICA DE CHILE

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 03 de julio de 2024.-
DECRETO ALC. N* 5.796.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucién Politica de la Reptblica de Chile; Ley N*
19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N*® 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; Manual de Procedimiento para Fiscalizar Contrato de COSEMAR, segn
Propuesta Publica N°.60/2023, con Visto Bueno de la Directora Juridica; Memorando N°
106, de fecha 03 de julio'de 2024, de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, que
@ a decretar el ”Manual de Procedimientos para Fiscalizar el Contrato de COSEMAR”
.

A BN /, DECRETO:

- Apruébese en toda y cada una de sus partes el “Manual de Procedimientos para
iscalizar el Contrato de COSEMAR” segun Propuesta Publica N° 60/2023, el cual se
hcuentra adjunto al Memorando N° 1.106, de fecha 03 de julio de 2024, emitido por la
ireccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, formando parte integra de la presente
resolucion para todos los efectos.

O @

Fdo. Don Patricio Elias Ferreira Rivera, Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio.
Autoriza don José Jestis Valenzuela Diaz, Secretario Municipal. Lo que transcribo para
su conocimiento y demas fines a que haya lugar. Doy fe.-
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MEMO N° 1106 /2024

REF. : solicita decretar manual de
fiscalizacion cosemar

Alto Hospicio, 03 de julio de 2024

A :)JOSE VALENZUELA

SECRETARIO MUNICIPAL | REGT Bibea—
| SECRT Tasnn MU /
| UN.C#

DE : ANDREA LEON VASQUEZ | 03 JuL 2024

DIRECTORA MEDIO AMBIENTE ASEQ Y ORNATO | MORA: N2 ﬁﬁ

— . i —

Estimado Secretario Municipal. Tenga usted mis cordiales saludos, y junto con ellos me
permito solicitar se decrete un Manual de Procedimiento para fiscalizar el contrato de Cosemar

segun licitacion 60/2023 segun el adjunto.

El decreto sera indispensable para la labor de fiscalizacion del contrato de recoleccion a
cargo de la empresa Cosemar S.A. segun licitacion 3447-86-LR23 y por ende, debe cumplirse bajo
toda condicion a cargo de la Unidad Técnica del contrato, Direccidn de medio ambiente aseo y
ornato, segun el decretado profesional a cargo de contrato, y por el o los Inspectores Técnicos de

Servicio ITS.

Es todo cuanto informo,

‘ VASQUEZ
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO

MUNICIPAleDAD DE ALTO HOSPICIO

leor

Secretaria municipal
Archivo DAO
Medio ambiente
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MANUAL DE FISCALIZACION UNIDAD TECNICA AL CONTRATO DE

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A CARGO DE LA EMPRESA COSEMAR

S.A. PERIODO 2024-2028.

INTRODUCCION.

El presente documento busca establecer responsabilidades, métodos y verificadores de control de

gestion acorde a garantizar como Unidad Técnica el servicio de recoleccion de residuos sélidos

domiciliarios de la comuna de Alto Hospicio a cargo de la empresa Cosemar S.A para la licitacion

60/2023 ID:3447-86-LR23.

LEGISLACION APLICABLE.

Constitucion politica de Chile.

DFL 725 Cddigo sanitario

D.S. 594/96 Minsal que regula las condiciones minimas en espacios de trabajo.
Ordenanza de Medio Ambiente.

Ordenanza que regula el transporte de residuos por la comuna de Alto Hospicio.
Bases técnicas y administrativas de licitacion 60/2023.

Contrato vigente con la empresa Cosemar.

APLICACION DE LA LEGISLACION AL CONTRATO

Constitucion Politica de la Republica de Chile, aprobada por Decreto 1150, Interior,
publicado el 24.10.1980, establece en su Art. 19 N° 9 el derecho a la proteccion de la salud

y, en su N° 8, el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

DFL 725,

Articulo 4°.- A las Municipalidades corresponde atender los asuntos de orden sanitario que
le entregan el articulo 105° de la Constitucion Politica del Estado y las disposiciones de este
Caodigo.

Articulo 11°.- Sin perjuicio de las atribuciones que competen al Servicio Nacional de Salud,

corresponde, en el orden sanitario, a las Municipalidades:

a) proveer a la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios publicos, de trénsito y de

recreo;

b) recolectar, transportar y eliminar por métodos adecuados, a juicio del Servicio Nacional

de Salud, las basuras, residuos y desperdicios que se depositen o produzcan en la via

urbana;

c) velar por el cumplimiento de las disposiciones que sobre higiene y seguridad se

establecen en la Ordenanza General de Construcciones y Urbanizacidn;
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d) reglamentar y controlar las condiciones de limpieza y conservacion exterior de las casas-
habitacion, fabricas, edificios publicos, cuarteles, conventos, teatros y otros locales

ptiblicos y particulares;

e) establecer plazas, parques o locales publicos de juego o recreo para adultos y nifios, asi

como bafios y servicios higiénicos publicos; y

f) proveer a la limpieza y conservacién de los canales, acequias y bebederos, considerando

ademas las condiciones de seguridad necesarias para prevenir accidentes.

D.S. 594/96. APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES SANITARIAS Y AMBIENTALES
BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Articulo 3°: La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que
en ellos se desempefian, sean estos dependientes directos suyos o lo sean de terceros
contratistas que realizan actividades para ella.

Articulo 11: Los lugares de trabajo deberdn mantenerse en buenas condiciones de ordeny
limpieza. Ademds, deberdn tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la
presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario.

Articulo 12: Todo lugar de trabajo deberd contar con agua potable destinada al consumo
humano y necesidades bésicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo. Las
instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios de

agua potable deberan cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

ORDENANZA DE MEDIO AMBIENTE. D.A. N°2812/2015

4.

Titulo IV sobre la contaminacién del suelo.

ORDENANZA QUE REGULA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS POR LA COMUNA DE ALTO
HOSPICIO.

Fiscalizar cumplimiento de rutas de camiones recolectores por transito en radio urbano y

rural.

BASES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LICITACION 60/2023 Y CONTRATO VIGENTE CON LA
EMPRESA COSEMAR.

Verificar articulo que habla de las multas y procesos de inicio de fiscalizaciones con resultado de

observaciones al contrato, segun articulo N°169 de las bases administrativas de la licitacion 3447-

86-LR23.

Articulo N°6 de las bases técnicas donde se hace mencién a los 5 items de servicios verificando la

flota y el personal comprometido.
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MEDIO DE CONTROL

Existen tres medios de control que a continuacién se presentan:

MEDIO CONTROL

CONTRATO

MATERIA A FISCALIZAR/CONTROLAR

MEDIOS VERIFICADORES

Visita instalaciones

Resolucion  sanitaria /  patente
comercial / DS 594 condiciones de
trabajo / lista asistencia personal /

estado de flota visual y mecanica

- Actas de visita con

fotografias que den

cuenta de la
fiscalizacion, con
contrafirma del

responsable por parte

de la empresa.

Visita en terreno

Cumplimiento de horario para ruta
asignada a camion fiscalizado / personal

y EPP / prolijidad del servicio en general

- Fotografias que den
cuenta de la

fiscalizacion y la

materia fiscalizada

- Manifold

Revisidn documental

Software GPS para ver cumplimiento de

rutas asignadas / manifold con
indicaciones e instrucciones / pago
prevision social / F-30y F-30/1 / revisién
de mantencion de flota, otros temas
relacionados al contrato establecidos
en bases técnicas y administrativas,
vigencia garantias y documentacion

camiones.

- Informe técnico que

de cuenta de |la
materia fiscalizada

- Manifold

PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LA FISCALIZACION

MEDIO CONTROL CONTRATO

PLAZO

COMENTARIO

Visita instalaciones

Cada 3 meses como minimo

Al menos una visita trimestral
con resultado de informe que
dé cuenta del estado del

recinto

Visita en terreno

A diario de lunes a viernes

excepto feriado irrenunciable

Se debe realizar rondas que

permitan saber donde se

encuentran lo camiones, el
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estado de la ruta, %
cumplimiento y estado de la

ciudad en general

Revision documental Mensual Para comprobar el servicio, se
realiza inspeccion de lo

establecido por bases.

DE LAS CONSIDERACIONES DE LA VALIDEZ DEL DOCUMENTO DE FISCALIZACION

1. MANIFOLD
El libro manifold es el libro que debe ser considerado en todo momento por el ITS del
contrato y el Encargado del contrato para comunicar cualquier requerimiento, solicitud de
informacidn, de realizacion de trabajos, correccién de errores, entre otras comunicaciones
a la empresa. Este libro debe mantenerse en todo momento en la oficina de DMAO a cargo
del encargado de contrato, siendo solicitado solo por el ITS en caso de haber novedades

diarias a fin de ser comunicadas a la empresa.

2. CORREO ELECTRONICO
El correo es utilizado exclusivamente para comunicarse con la empresa para tramitacion de
pago de facturas por servicios vencidos, y para coordinar acciones que digan relacién con
informar de forma replicada el o los manifold a fin de realzar el mensaje comunicado por la

via manifold.

3. CARTA CERTIFICADA
Se utiliza exclusivamente por el encargado del contrato para comunicar inicios de procesos

de multa, términos de contrato, aplicacion de contrato, entre otras comunicaciones de

caracter relevante.

DEL CORRECTO USO DEL MANIFOLD.

- Ellibro de manifold debe respetar el orden de numeracién.

- Letra legible y en orden de coherencia la redaccion.

- Debe considerar incorporar a lo menos fecha, hora, lugar de fiscalizacién, materia
fiscalizada, las observaciones y/o faltas, incluyendo numeracién del camién, nombre de
chofer, peonetas, y firma de quien recepciona la observacion.

- De forma paralela se debe remitir fotografias que den cuenta del dia/hora/lugar

georreferenciado para respaldar la falta identificada.
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Siempre se deben dar plazos para reposicion de elementos, mejoras de elementos como
luces, EPP personal. El plazo responde a criterio del ITS entre 2 a 5 dias conforme la dificultad
de reparacion de las observaciones, si es leve, grave.

En caso de ser una observacién de caracter mayor o grave, como ruta incompleta, mal
comportamiento de peonetas, choques y/o accidentes, se debe considerar dar plazo de 5
dias para que la empresa se defienda con un informe que de cuenta de las acciones a tomar.
Cada vez que exista entrega de documentacion debe ser comunicada mediante libro
manifold, siempre referenciando el proceso anterior, iniciado por el primer manifold para

mantener coherencia en la revisiéon completa del proceso.

DEL PROCESO SANCIONATORIO Y LOS PLAZOS.

ACCIONES.

1.

Se anota observacion puntual en el manifold de la empresa anotando de forma clara,
conteniendo la fecha de la observacion y asociando la causa descrita textualmente en las
bases administrativas. En el mismo manifold se establece un plazo de 1 a 2 dias corridos
para resolver si la falta es leve, o de 5 dias como maximo para que la empresa resuelva la
(s) observacién (es) mas graves.

Si la empresa realiza sus descargos reparativos, la Unidad Técnica se pronuncia respecto de
la conformidad de la gestién de la empresa, indicando claramente si aplica la recepcion
conforme y cierre del proceso, o si en definitiva se inicia un proceso sancionatorio en contra
de la empresa, bajo las causales de multa de las bases administrativas, asignando un numero
interno de proceso para fécil identificacion. En el caso que la empresa no se pronuncie con
la observacion dentro del plazo, se entiende de forma automatica el inicio de proceso de
sancidn con resultado de multa por la causal identificada en las bases.

Una vez iniciado el proceso de multa, este es respaldado por informe técnico elaborado por
encargado del contrato, el cual debe ir adjunto a un nuevo manifold que informa el proceso
iniciado con referencia al nimero interno asignado.

Una vez corroborada la entrega material del manifold e informe, se debe dar un plazo de 5
dias para la defensa de la empresa.

La unidad Técnica en 8 dias plazo debe responder dejdndose el proceso con resultado de
multa, o sin efecto producto de la contundencia y coherencia de la evidencia presentada
por la empresa.

Dentro de este plazo de los 8 dias, la Unidad Técnica debe resolver multar, gestionando un
decreto alcaldicio que indica la multa asociada a un monto especifico, calculado segln las
bases administrativas, o de otra forma, si la respuesta es positiva para la empresa, informar

mediante manifold el cierre del proceso singularizado.
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La empresa debe recibir el decreto alcaldicio que indica multa por mercado publico, el cual
es gestionado de forma interna entre Secretaria Municipal y chilecompras. Sin embargo,
también debe ser derivado todo el proceso ordenado cronolégicamente para hacerlo llegar
por carta certificada al domicilio informado por la empresa.
Posteriormente, la empresa si lo desea, puede redactar un recurso de reposicion dirigido al
alcalde, en un plazo no superior a los 5 dias corridos, plazo que debe ser considerado para
tomar validez su recurso. En el caso de ser presentado, es el alcalde quien derivara la
peticion de la empresa a la Unidad Técnica y Juridico, recurso que debe ser analizado,
fundado y recomendar a posterior al alcalde:

¢ mantener firme,

e acoger parcialmente, o

e aceptar el recurso de reposicion.

En cualquiera de las 3 opciones de decision, se debe volver a generar un nuevo
decreto alcaldicio.
El decreto que acoge o rechaza debe ser derivado mediante carta certificada, ademas de
adjuntar todo el proceso mediante manifold.
El cobro de la multa debe ser solicitado mediante memorandum dirigido a DAF indicando el
mes del cobro respectivo, el monto, el decreto que reafirma la multa y la orden de

descuento respectivo de factura de pago del mes vencido, presentado por la empresa.

DE LA DOCUMENTACION A FISCALIZAR:

Se debe tener atencién en los tiempos de fiscalizacion para garantizar cobertura se seguros
vehiculares contra dafios a terceros, ademéas de tener especial atencion a boletas de garantia,

manteniendo la actualizacion de las mismas cada alza de contrato.

DIRECTORA DE MEDIO A BIEN[[E ASEQO Y ORNATO
MUNICIPAL\DAD DE ALTO HOSPICIO

VERSION CONFECCIONA APRUEBA VALIDADO

1 Edgar Ortega R. Andrea Ledn V. Norma Cérdoba C.
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