Secretaria Municipal

REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

_ Alto Hospicio, 16 de abril 2021.-
1 DECRETO ALC. N° 1.469.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucién Politica de la Republica de Chile; la Ley 19.943 que crea la
Comuna de Alto'Hospicio; la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, Articulo 12 de la citada
Ley, que indica que los reglamentos son normas generales, obligatorias y permanentes relativas al orden
interno de la Mumcxpalldad Decreto Alcaldicio N° 4.322/2016 de 06 de diciembre de 2016, que con fecha, 06
de diciembre de» 2016, el su diciembre de 2016, don Patricio Elias Ferreira Rivera, asume el cargo de Alcalde
de la Comuna He Alto Hospicio, en calidad de Titular, conforme la normativa legal vigente; Reglamento
Municipal N° }:]de “Uso de Redes Sociales de la Municipalidad de Alto Hospicio”.

DECRETO:

l.- Apruébese en todas sus partes el "_glamento Municipal N° % de Uso de Redes Sociales de la

REGLAMENTO MUNICIPAL N°1
{HEDES SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

ARTICULO 2: Las redes sociales, consisten en una plataforma digital en la cual los diversos usuarios de
estas, pueden interactuar, comunicdndose entre s, compartir opiniones y contenido digital, ya sea a través
de textos, imégf.j:hes, enlaces o videos. Lo anterior, amparado en el derecho a expresar libremente cualquier
opinion, consagrado en nuestra Carta Fundamental, el cual tiene como limite, el respeto a la vida privada y
la honra de las personas.

La Contraloria General de la Republica, a través de los Dictdmenes ha emitido al efecto, en sintesis, ha
manifestado que se puede acudir al uso de tecnologias de la informacién para apoyar la labor administrativa,
fundada en los principios de eficiencia, eficacia, transparencia, publicidad y debido cumplimiento de la
funcion publica por parte de la Administracion, todos los cuales se deben observar al utilizar una plataforma
digital como los medios de comunicacién institucionales.

En tal sentido, las redes sociales institucionales son un medio virtual mediante el cual la Municipalidad de
Alto Hospicio informara a todas las personas que accedan a ellas, hechos o acciones directamente
relacionados con la consecucion de sus fines y con el quehacer institucional.

ARTICULO 3: Las redes sociales institucionales de la Municipalidad de Alto Hospicio, serdn administradas
por el Departamento de Comunicaciones, dependiente de la Administracion Municipal, las cuales tendran
como objetivo, promover el derecho de toda la comunidad a ser informados sobre los hechos de interés
general y relevantes que pueda dar a conocer la Municipalidad de Alto Hospicio a todas las personas que

puedan acceder 2 las mismas, asegurando la participacion ciudadana en la gestion publica, al ser de libre
acceso.



Podra asimismo, Departamento de Salud, Educacién u otra Unidad Municipal, atendida la especialidad de
la prestacién o servicio a entregar a la comunidad, contar con un usuario en las redes sociales, cuyo
establecimiento y creacién sera regulada en el presente reglamento.
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ARTICULO 4: 7.a Administracién Municipal, a través de su Departamento de Comunicaciones, debera
elaborar un catastro con todos los usuarios de las diversas redes sociales en que la Municipalidad de Alto
Hospicio tenga":i_'participacic’m, debiendo indicar la Red Social; Nombre de Usuario; Unidad Municipal y
Funcionario Entargado y/o Responsable de administrar la misma.

ARTICULO 5: Se debera designar un encargado y/o responsable de administrar las redes sociales
municipales. Lé‘_; designacion ser4 realizada por el Administrador Municipal, Directivo o Jefatura, segiin sea
el caso, lo cual debera ser informado al Departamento de Comunicaciones a fin de mantener actualizado el
catastro a que alude el articulo 4 del presente reglamento. 4

ARTICULO 6: La némina de las redes sociales en que actualmente la Municipalidad de Alto Hospicio tiene
participacion, los nombres de usuarios, unidad municipal a cargo y funcionarios encargados, seran
establecidos mediante Decreto Alcaldicio especialmente dictado al efecto, a solicitud de Administracion
Municipal.

ARTICULO 7: El establecimiento o creacién de una nueva cuenta o usuario de red social, desde la vigencia
del presente zeglamento debera realizarse en virtud del procedimiento que, a continuacion se senala:

c) Se debeid designar un funcionario municipal encargado de la cuenta o usuario de la red social, quien

sera responsable del uso y administracion de la misma.
i

d) Una vez otorgado el Visto Bueno indicado en numerales precedentes, se procedera a aprobar la
creacion del usuario mediante Decreto Alcaldicio, el cual aprobara la creacion, del usuario o cuenta
de red social, indicando la unidad municipal y encargado de administrar la misma.

e) Unavezaprobada la creacion del usuario o cuenta, se debera informar esta situacion al Departamento
de Comunicaciones a fin de que actualice en catastro a que alude el articulo 4 del presente reglamento.

ARTICULO 8: Las publicaciones que la Municipalidad de Alto Hospicio realice a través de sus cuentas y/o
usuarios de las diversas redes sociales, se sujetaran a las reglas que, a continuacion se indican:

a) Todas las publicaciones que se realicen en las cuentas y/o usuarios de redes sociales en que la
Municigalidad de Alto Hospicio interacttie, deberan contar con Visto Bueno del Administrador
Municipq{l, Directivo y/o Jefatura de la Unidad Municipal respectiva.

b) Le correspondera al Encargado de la cuenta y/o usuario designado para tal efecto, solicitar el Visto
Bueno indicado en numeral precedente, previa revision del contenido de la publicacién que le
correspgndera realizar al mismo.

c) El Ad'm":'_j"listrador Municipal, Directivo o Jefatura de la Unidad Municipal respectiva otorgara Visto
Bueno af(las publicaciones solicitadas, en la medida que, la publicaciéon contenga informacion de
relevancia para la comunidad; que se trate de actividades y prestaciones municipales y, en general,
aquellas: que se refieran a la marcha y funcionamiento del Ente Edilicio, todo en relacion a las

funciones que se desarrollan. 8
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d) Asimisrto, al momento de otorgarse el Visto Bueno se debera observar que la publicacion reuna
condicignes de objetividad, veracidad, imparcialidad, que no lesione los derechos y/o intereses de
terceros,, no contengan informacién injuriosa o calumniosa y que, no tengan por objeto resaltar la
figura d2l Sr. Alcalde, otras autoridades locales y nacionales y/o Funcionarios Publicos y Municipales.

ARTICULO 9: El funcionario Encargado y/o responsable de administrar el usuario y/o cuenta de red social
que corresponda, asi como también el Administrador Municipal, Directivo y/o Jefatura segiin sea el caso,
deberé considerar en todo momento que, al realizar y autorizar publicaciones a través de las redes sociales
institucionales, lo efectiia a nombre de la Municipalidad de Alto Hospicio, por lo cual, cada vez que se
autorice la publicacién y posteriormente se entregue contenido a través de estas, debera realizarlo con estricto
apego al marco normativo vigente, asi como también, a los lineamientos y directrices que la Contraloria
General de la Republica ha establecido para estos efectos, por lo cual, queda prohibido publicar contenido
ajeno a los fines y funciones que persigue y realiza la Municipalidad de Alto Hospicio, a través de sus
Direcciones, Departamentos y Unidades Municipales.

ARTICULO 10 ‘Todo acto o contravencion a lo dispuesto en el presente reglamento municipal de uso de
redes sociales, g >nerara en su actor la responsabilidad administrativa que corresponda, a ida la gravedad
de la falta comet_;da y al perjuicio ocasionado al Ente Edilicio y a la comunidad.

2.- Encarguese a a Direccion de Juridica, realizar las gestiones necesarias co
pagina MAHO, para que se proceda a la publicacion en la pagina web de la
del Reglament(‘rz.-;';’

haya lugar. Do:;"‘ fe.-
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