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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
'~ SECCION MUNICIPAL
Alto Hospicio, 04 de Abril de 2022.-
DECRETO ALC. N° 1.606/2022.-

VISTOS Y CONSIDERANDQ: La Constitucién Politica de la Republica de Chile; Ley 19.943 que
crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades,
especialmente lo dispuesto en su articulo N° 12 inciso segundo y articulo 65 letra 1); Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, especialmente lo
dispuesto en su Titulo IV “De la participacién ciudadana en la gestion publica”; Ley N° 20.500
sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana=en.la Gestién Piblica, especialmente las
e . , . = o o . o
modificaciones introducidas a las Leyés N° 18.575 y\N~18:695; Ordenanza Municipal N° 19 de
Participacion Ciudadana del 16/'a'é/Agosto de 2017; Dec);et[g;\?:‘aldlmo N° 4.546/19 de fecha 29 de
Noviembre de 2019 que aprueba Modlfﬂl/cgcwn ala Ordenanf}a N°\1\?\g‘1\e Participacién Ciudadana;
Dictamenes de la Contralorf;(;egeral de la Rﬁ@bhca N}B 610 de fecha 17 de Marzo de 2020 y
N° 10.084 de fecha 17 de ]umosdef?_ 20; Memorandum*‘de "Asesoria Urbana N° 16/2021 de fecha
17 de Iumo del 2021 co fVlsto:B/éno del Sr. Alcalde, que s solicifaal mistno la actualizacién de Ia
=g Part1c1pac10n Ciudadana en los términds que lndICéi, lcon miras proceso de
P}ﬁo ecto dengminado ”Modlflcacmn de Plan Regulador zde la comuna de Alto
e T
Ay se debe_r_ln‘clg_s__zfl"gl_lapconsﬂtas publlcas sobre el n}lismo Memorandum de
31t 20/202T-de-fécha 24 de Junioldel 20 2.21 dirigido 11 Direccién de Asesorfa
dlca ggvé%ta C@ M}u\uape}ﬂ Ipa'ra que confoxlme el Visto Biieno o?oggado por el Sr. Alcalde,

na de Alto Hospicio; Abuerdo N° 052/2022 tomadoén lar10g Sesién Ordinaria del Concejo
Munitipal de Alto Hospicio, d\feﬁhaQidewAbrxl de 2022:}:;:on el voto unanime de todos los
miemfros del referido Organo Colegiado_—queaut ~fiftori7a la actualizacién de la Ordenanza
Municipal N° 19 de Par‘ac1pac1on Cludadana, y, Correo electronico de fecha 04 de Abril del 2022
mediar¥e el cual la Direccidnt Iundmaisohmta afla Secretanaiﬁummpal la elaboracién del presente

acto adrrunlstrathO L‘;H"'{(’\ rL;f (;’RET )6 @ Ej H C [! @)

S

1.- Apruébese la Actualizacién ;de la Ordenanza Municipal N° 19 sobre “Participacion
Ciudadana”, cuyo texto refundldo y sistematizado corre Wde aloque, a contmuacnon se indica:
{

I iredl
"(E)i'IDENA‘NZA DE PARTICIPACION CIUDADANA”
“MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES Y FUNDAMENTOS

Articulo 1 °.- La presente Ordenanza de Participacién Ciudadana, pretende garantizar el derecho a la
participacion en el gobierno comunal de todas las personas del territorio de la comuna de Alto Hospicio.

As{ como la necesidad de forjar los cimientos de una participacion cada vez mas amplia, y establecer las

garantias minimas que deben asegurar, progresivamente, un mayor y mejor ejercicio del derecho de
participacion,
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TITULO II
DERECHOS, DEBERES Y PRINCIPIOS

Articulo 2° .- La Municipalidad respeta, garantiza y promueve el derecho a la participacion de todas las
personas que habitan en la comuna, entendiéndose por tal el derecho a hacerse parte, involucrarse en las
politicas, planes, programas y acciones de este Municipio en las modalidades formales y especificas, pero
no excluyentes, que establece esta ordenanza.

Para el eficaz ejercicio de la participacién ciudadana, la Municipalidad se obliga a garantizar, entre otros,
los siguientes derechos:

M"——-_H-.._
1.- Derecho a la informacién pablica o de"interés colectw0°— erecho de todas las personas a solicitar y
2
recibir informacién de este Municipio?en las formas y condicion que establece la ley y esta ordenanza.

2.- Derecho a Ia audiencia: Defe/;ho de todas Jas-personasque a' itan el\zemtono de la comuna de Alto
Hospicio a tener un 1ntercamb1o efectlvo—y'respetuoso con las auto '-1dades‘émst1tuc1ones que componen la
adrmmstracmn comunal o e {ggﬁ umc1pa ,_}veI Co/nsng/ munal de\O}gamzaCIOnes de la Sociedad
' ; y condlclone qie fablece la ley'y esta 6tdenanza;

ién y propuesta' Derecho a soli¢itar infériacion 'y proponer acciones que propendan
P

i ultlljlra‘tl -y_economico de Jas as’personas y la comunidad organizada que conforman el

a1 de Alto Hosplclo*‘/ =

W

Derecho adbsulta: Ierecho dejtodas las personas™a ser consultadas en' las/materias que les interesen
A G' / \ i1 |

ApptiTdifestamente, y aqx.%ellals clie interés. pubhco comunal Ls/iendo un | deber del Municipio efectuar

dichag consultas cuando corresponda

Articuld, 3 °.- Los principios que‘rigen.gsta.ordendnza, de manefa de asegurar un buen estindar de
.« . .y . ey, y v — "
participadion de la comunidad en los procésos.teconocidos.per-€ste instrumento, son:
ST

a) Democracia: Se fortalecera mediant %lla,,elboblemo de las mayonas ~tespetuoso de las minorias y el
pluralismo en la administracién comun"c\ll elIdlalogo ysel. acuercf‘\como un’ n*iEcho de lograr ambos objetivos.

XN

b) Acceso equltz}té:\\i?. Fn t;wgfs@}md%desﬂ iprocey@e%a\rﬁglﬁgm Qeman criterios que
procuren el accesO ecugnime de todas las pergonag alas.oportunidades iy herramientas.de participacion que
contempla csta—ordenanzarwen-’conmderacmnwdemlos-objetlvoSMymcaractenstlcawdeI“mecanlsmo de
participacion en especifico: -
¢) Inclusién: La participacién en ios asuntos’de’ngo ietriozc : Se
personas que pudieran ¢ gstar in ercsadas garaii’tlz"é{l Zf” ! H If m 7 M

de discapacidad. .- f -

E K

4 siempre involucrar a todas las

actiCnddeed sl fivaite personas en situacién

d) Oportunidad: La informacién, los procesos participativos y las audiencias se comunicardn a la
comunidad siempre de manera temprana, con antelacion a las acciones, decisiones o la implementacion de
los proyectos, estableciendo un tiempo suficiente para promover la discusion de estos con los ciudadanos
y ciudadanas.

¢) Incidencia ciudadana: Se deberd asegurar siempre, dentro del marco legal, espacios de incidencia de
las personas que habitan la comuna en las determinaciones del Gobierno comunal, procurando reciprocidad
en los procesos decisorios entre participantes y la Municipalidad, y considerando en los fundamentos de las
decisiones lo expuesto por quienes participaron en aquellos procesos.

f) Corresponsabilidad: Se entiende como el compromiso entre la comunidad local y el Municipio de
informarse, respetar y ejecutar los acuerdos adoptados en la medida que las responsabilidades reciprocas
establecidas lo permitan, velando por el respeto de los derechos y el cumplimiento de los deberes de todas
las partes comprometidas. La corresponsabilidad aplica a cada una de las etapas de los procesos
participativos.
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g) Sustentabilidad: Esta ordenanza procurara que el desarrollo de los mecanismos de participacion que
produzca, satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin menoscabar el medio ambiente y sus
recursos para la correcta satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras.

h) Solidaridad: La relacion de reconocimiento, compromiso, apoyo y fraternidad entre las personas, las
organizaciones y entidades que por motivo de la participacion inclusiva y corresponsable generan vinculos
en torno a la gestién municipal colaborativa conforme a lo dispuesto en la presente ordenanza .

TIiTULO III
DEFINICIONES

Articulo 4 °.- Participacién Ciudadana. Se entendera po [p\artlmpamén ciudadana el derecho de todas las
personas que habitan la comung”a involucrarse enflos rocesosige decision de las acciones, planes,
programas Yy politicas del goblemo lorcal/ylawgtésnén mumclp “quer afecten\ su vida y la de su comunidad,
mediante los mecamsmos ece esta ordenanzéffy lale JJEHO en lo;\\dlstmtos ambitos de accion,
tanto territoriales como sector;ﬂ)fyftematlcos de la v1da—sof:1al cultural \econémica y politica de la

\\_\
B de Derecho. Es su]etofdfe derecho dé esta ordenanza, toda la comunidad local,
W i i !
1y to alo5-vecinog que residen en la comuna, como tamblén a aquellas personas que
Lo 9'; sde trab\q]o estgldlos uotros vinculos claros y-permanentes, y que por esta condicion
T@ #rechos ante'la: Municipalidad. ~
\__l P L7 L

Estas relaciones de residencia, trabajo o estudio implican distintos grados de afectacion, interés,
atiento o cornpromlsoxéon\l el territorio, sus dlStn,lLOS ‘batrios yfmatenas Ante ello, cada mecanismo
de participacién en su 1mp1ementaclén_hespe01ﬁcaré cngglos jdlferenmadores de involucramiento,
convocatoria e incidencia de las personas*parWejermcm efectivo y pertinente del derecho de

articipacion.
p MUNICIPALIDAD DE

Articulo 6 ° -DerQhos’]Hﬁﬁnﬁ}ra efectog mresgnmdenanza sg gmra por derechos
humanos, el conjunto de_garanilas esenc1a1es quei:gggenqggdos los Lseres humanos.y’ que constituyen
exigencias de dignidads-libertads-igualdad-y-fraternidad-a-ser-reconocidas-y-respetadas-por los Estados a
nivel nacional e internacional: -

o

3
\ Ls' o

l

Articulo 7°.- Convivencia. Se enLcndera por convivencia la relacion arménica entre personas que forman
parte de una comunidad , o saciedad determinada y que las lleva a compartir la vida, ideas, proyectos y
acciones con otros y otras, sin exclusiones, con respeto y proteccién de sus derechos humanos, el ejercicio
de su derecho colectivo de autodeterminacion y su participacién.

TITULO IV
OBJETIVOS

Articulo 8 °.- Esta ordenanza tiene como objetivo fundamental reconocer derechos, deberes, establecer
estandares, y disponer instrumentos y herramientas que promuevan y garanticen los derechos esenciales, y

en especial la participacion de las personas, para lograr una mejor calidad de vida mediante una convivencia
justa y sustentable,

Articulo 9 °.- Se consideraran asimismo como objetivos de la presente Ordenanza:
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a) Facilitar la interlocucién entre el Municipio, sus autoridades y funcionarios/ as con las distintas
expresiones organizadas y no organizadas de los habitantes de la comuna, y desarrollar acciones que
contribuyan a mejorar las relaciones de colaboracién y de corresponsabilidad en la gestién de lo pablico a
nivel local.

b) Fortalecer la sociedad civil, su asociacién y las relaciones de cooperacion entre las personas que habitan
la comuna mediante el respeto, la promocion y la proteccién de sus derechos.

¢) Establecer un:modelo de institucionalidad ciudadana comunal permanente, que garantice el respeto de
los principios y derechos que se establecen como base de esta ordenanza, y que buscan garantizar una
participacién ciudadana de calidad en sus distintos niveles, para favorecer y fortalecer la accién de personas,
grupos y organizaciones que trabajan por el buen vivir comunitario.

d) Promover el fomento del desarrollo local-humane= :sustentable, con miras al mejoramiento de las
condiciones de vida de todas las personas{ lograr un% V%ma mas justa y una comuna mas segura.

¢) Apoyar e impulsar las diversassy variadas modahdades de > particigacion ciudadana que se manifiesten en
la comuna y sus barrios, tendi¢ntes a facilitar: el tratam1ento y un""solucmn pac1ﬁca de los conflictos que
afecten a las personas, de Ia comungs ¥ que involucren ta"ﬁ’to aentidhdes pubhcas municipales y/o estatales,
como a entidades privadas cﬁie'p;gsfe sserviciod de t111}1’“ ad p{l’Ehca ¢ interés’comun.

/
eéé%i’ao Syjones c}ue promuevan la partlclpacmn de-la”Comunidad Yocal en los procesos de
iftes ollo urbano y territorial. (ac,tgallzaclones, modificaciones, seccionales, planes de
@CO pla?es comunales de—mversmﬁf rAsrcomo también, en|itodos los demas planes,

o= a%ctos,g&ﬁro
. o

Articulo 10°.- Mediante la presente ordenanza, se reconocen las.Siguientes formas de participacion

ciudadana para la comuna de Alto H%ic&imiwi///

MEINICIRALINATY DE

a) El Consejo Comunal de @rgamzaclones Socwdad Cwﬂ

b) El Pleblsczltd’(l‘omunal""“""*l o
¢c) La Consu'llta Cliﬁadana H S P H :
d) La Audieficia Pablicall X

e) La Cuenta Pablica —
f) El Cabildo Comunal

g) Los Concejos 'I‘lenh‘l_ltorllales‘: CIudadanos
h) Dela Recepcmn de Opinién: Cludadana QM@WMB M
i) De las mformaclones, reLc_ljamos y sugerencias.

RS

i-_4m~

TITULO V
MECANISMOS DE PARTICIPACION

1. - DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 11 °.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de comuna de 1a Municipalidad
de Alto Hospicio, es un 6rgano de participacidon ciudadana, consultivo y asesor de la Municipalidad,
compuesto por representantes de organizaciones territoriales, funcionales y de interés comunal sin fines de
lucro, ademas de representantes de las asociaciones gremiales y sindicales de la comuna. Su objetivo es
asegurar la participacién en la prosecucion del progreso social, cultural y econdmico de Ia comuna y sus
habitantes, entendiendo bajo estos conceptos asuntos ligados a educacion, salud, medio ambiente, batrio y
patrimonio, entre otras.
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entlencff.",c pOT orEamzacmnes de la sociedad civil todas aquellas agrupaciones, instituciones u
organizaciones integradas por personas naturales o juridicas de cardcter no gubernamental, municipal ni

estatal.

i

Articulo 12°.- El Consejo Comunal tendrd como deberes, atribuciones y normas de funcionamiento las
establecidas en las Leyes 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, ley 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica y el propio Reglamento del Consejo.

Articulo 13°.- El Alcalde (sa) deber4 informar al Consejo Comunal sobre las siguientes materias:

d) Presupuestos de Inversion
e) Plan Comunal de Desarrollo
f) Modificaciones del Plan Regulador.

Articulo 14°.- El Consejo Conitinal, dispondrdde 15 dias hébiles paf{a forml{l\ar sus observaciones respecto
a las materias indicadas en el/arficiilgzanterior. Si dentrﬁr7de dlcho Plazo el Co e]o nada dice, se entendera

que ng tiene observaciones” /}//% ."“"» _— N

. ;
Artigy . 8§ |de-marzo de cac/ljaf afio; el Con!se_]o Comunal deberd pronunciarse respecto de la
cuet® plis e sobre laco cobertita™y eficiencia de los servicios| municipales, asi como las
\ 1L
mat@fth Y unal ~que hayan sido estableCIdas por.el Concejo Municipal.
Articulo 1 ara los efectos\de’lo indicado en los articulos anteriores, log c/()nse_]eros deberén informar a

sus respectlyas organizaciones,'en sesion especialmente convocadd al.efeédto y con la debida anticipacion
para recibir consultas y opiniones, dcerca de la propuesta-de presupuesto y del plan comunal de desatrollo,
incluyendo el plan de inversiones y Iasem@iﬁéﬁé@n@, al-plan.régulador, como también sobre cualquier
otra materia relevante que les haya presentad“c'i“elfal‘calde-o-el'éfmcejo.

MUNICIPALIDAD DE

Articulo 17°.- El F(gnsejo Comunal podra & evacuar 1nforme escnt parawel cmnb}ﬁ‘é\denommac:mn de
bienes mummpales_y nacmnales de uso pubhco par\z} &ual\i@beré requern'se SE',I own en forma previa
al pronunmannento del Conce]o Mummpal sobre £l partlcular b =2 U e

B |
El Consejo Comunal ademés podré formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre las cuales debe

pronunciarse el Concejo M"ummpal dé conformidad a.lo dispuesto-en los articulos 65,79 letra b y 82 letra

2) de la Ley 19695, Oréach'Consnmmonal de@gnlClpﬂldade@’ﬂMM@lJf/

g

Articulo 18°.- Por intermedio de plataformas electrénicas disponibles por la Municipalidad, se deberéd
informar a las organizaciones vigentes inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias que lleva
Secretaria Municipal y a toda la comunidad, la realizacién de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Comunal, con la finalidad de garantizar el derecho a la informacién y la participacion,
considerando el cardcter piiblico de sus sesiones, conforme lo dispuesto en el articulo 94 ° de la Ley 18.695
Orgénica Constitucional de Municipalidades.

2.- DEL PLEBISCITO COMUNAL

Articulo 19 °.- El plebiscito comunal es un mecanismo de participacion consistente en una consulta que la
Municipalidad hace a la ciudadania local para que ésta manifieste su opinién en relacidn a determinadas
materias de interés comunal.

La convocatoria a plebiscito comunal es formalmente realizada por el alcalde cuando, concurren:
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a) a propuesta del alcalde (sa) con el apoyo de la mayorfa simple del Concejo Municipal para realizarlo;
b) a requerimiento de los dos tercios del Concejo Municipal; o

¢) a solicitud de los dos tercios de los miembros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, ratificado por los dos tercios de los Concejales en ejercicio; o

d) por iniciativa de Ia ciudadania habilitada para votar en la comuna. Para ello, deberdn concurrir con su
firma ante notario publico u oficial del Registro Civil, al menos una cantidad equivalente al 10% de los
ciudadanos/as que sufragaron en la tltima eleccién municipal al 31 de diciembre del afio anterior, debiendo
acreditarse dicho porcentaje mediante certificacién que expedird el Director Regional del Servicio
Electoral, en conformidad lo establecido en la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 20° Las materias susceptlbles de someterse a:pleb1sclto son las de la admnustracmn local

dicthrd un decreto para co‘nvocar.a- leblsclg chho actc‘> administrativo se publlcara en el Diario Oficial y
en up periédico de los de ‘fﬁa’yg;gnrclulaclon en la Eéjmuna,L'dentro de los /?umce dias siguientes a su
dictadion. Asimismo, se dlfundlra medlante dvisos ﬁJz{dos en la sede’Goit corunal/en plataformas electronicas
dispuestas por la mumc1pa11da\d y en!otros Tugares piiblicos.

El decreto contendré la o las cues\t\lones sometidas a plebiscito. Ademﬂa;sis‘;renalara la fecha de su realizacion,
debiendo efectuarse 120 dias despues de la publicacién-dé dicho.déctéto en el Diario Oficial, si ese dia
e o
correspondiere a un domingo. Si asi nmfu;cr\e‘,flla se realizara-¢l.domingo inmediatamente siguiente.
N

Los resultados del plebiscito serdn vinculantes para la autoridad municipal, siempre que vote en €l mas del

50% de los ciudadanos hablhtados p!li"\aq"otar P}T f@\ mu D AD D E

ALTGLEESRICIO

Articulo 22°.- La consulta ciudadana es un mecanismo de participacion ciudadana, no vinculante, mediante
el cual, la comunidad 1dcal emite su oplmon preferencla 0 blen formula propuestas para resolver problemas
de interés colectivo a nivel comunal en un-bdkri fio. especlﬁco blen, respecto a un determinado
segmento de la poblam’on y cuyo resultado/ d{' {:{) f( AR, o*ée Ju1c1o ‘adicional en la decisién

de que se trate. P

Articulo 23°.- La consulta ciudadana sera convocada por el alcalde (sa) con la aprobacion de la mayoria
simple del Concejo Municipal; o requerimiento de dos tercios de los miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Se convocara por intermedio de Decreto Alcaldicio, este debera sefialar con claridad el objeto de ésta,
quiénes estan convocados a participar, las materias de consulta, la oportunidad, el lugar de su realizacion,
y todos los demds antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de la consulta. Dicha convocatoria
debera publicarse en un periédico de los de circulacion en la comuna, dentro de los diez dias anteriores al
dia de su fijacion.

Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede comunal, en plataformas electrénicas dispuestas
por la municipalidad y en otros lugares publicos. Ademés deberd sefialar la fecha de su realizacién, y los
mecanismos a través de los cuales la ciudadania participara en el proceso de consulta.
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Podrén ser materias de consulta ciudadana, entre otros, los instrumentos de gestién municipal como, lo son
el Plan Regulador comunal y el Plan Comunal de Desarrollo. También podrén ser objeto de consulta
aquellas materias de interés de la comunidad local en las que al alcalde (sa), con acuerdo del concejo
estimen que es necesario conocer la opinién de la ciudadania.

La convocatoria impresa se publicar4 en los lugares de mayor afluencia de personas y se difundira por todos
los medios de comunicacién dispuestos por la Municipalidad, sin perjuicio de que el Decreto Alcaldicio
que la convoca disponga de otros medios idoneos que propendan a su amplia difusion.

Articulo 24°.- Las consultas se podran realizar por medios presenciales o digitales, siempre procurando
cumplir con los principios de esta ordenanza, en especial los de inclusion e incidencia.

, ’ - M_“-% . . - >
Los resultados de toda consulta seran pablic6sy deberan d&ﬁl_fm se por todos los medios de comunicacion

de que disponga la Municipalidad.

Ratandose/de—tonsultas éfe&hadas"ﬁediaﬁféj)éf s%na\de votacién presencial, la
; . 7 N e LB13255 Gomo privads i .
alighd podsg coordmar.(‘-:p%}?ggmsmos tanto pablicos comﬁpggdo\s‘ la colaboracion necesaria
sy a cebo dstos procesos? /Para estos efec_to§;/ alo Jnllp,’rlgsrdéberézj coqsiderarse la existencia de
3l Vot cién y de mesas receptoras’de sufragio, un horario si 1Eciente de funcionamiento
istenpiaade urnas de votos _deb‘iéfamen_tc selladas, cAmaras secretas que aseguren la libre

| : . . . .
adania y .eﬁ?s‘;%to’alﬁ;e’faf‘ del sufragio,|la existencia de mecanismos que eviten que

A
i

YiHH
Iz,

e

’
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diversas josturas respect‘b_ de las materias incorporada en la ¢onsulta puedan formular libremente las
observacidnes que les merez‘lcﬁ. el proceso.y asimismo, dejen constancia dexlas/anomalias que constaten en
el proceso de recuento de vo’i\oérla existencia d5 un’Sistema publico y transparente de recuento de votos, y
de consolidacién de la votaciéna pivel comunal que considerga_n—to’dﬁqs’étapas la participacién de todas
aquellas personas que asi lo desSen. Asimismo, la Muni‘éipalidad/éeﬁeré comunicar al Ministerio del
Interior y Seguridad Piblicala fecha}i\élafc‘oh'sﬁlta, las ma@s’gbr‘é,las que versa, los locales de votacién
y horarios de funcionamiento de las mesas receptoras=de<Sufragios a fin de que éste adopte las medidas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento, del proceso de consulta.

MUNICIFALIDAL DE
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Articulo 26°.--J-a-audiencia-publica:es-un-mecanismo-de-participacién-ciudadana-por-medio del cual las
personas que habitan e _territoi_riic‘) de comuna de Alto Hospicio presentan al alcalde y al Concejo Municipal
materias de interés comunal” ” "

i

AR I-gis e ﬁ zl{ /7
Las audiencias publicas_requigren ser solicifgé}.a‘g{}]aor afffiﬁglgs LOO@ggggﬁ’s mediante requerimiento

firmado dirigido al alcalde-y al Concejo Municipal segiin las indicaciones del articulo 27° de esta ordenanza.

Articulo 27°.- El requerimiento de los habitantes para ser recibidos en audiencia publica debera presentarse
por escrito y debera contener a lo menos:

a) individualizacion (nombre completo, Rut, niimero de teléfono y correo electrénico si lo tuvieran) de las
personas requirentes, acompafiado de listado de firmas;

b) indicacién de la materia sometida a conocimiento y fundamentos de la misma, la que debera ser atinente
al ambito de la administracién municipal.

¢) indicacién de las personas, no mas de cinco (5), que representaran a los requirentes en la audiencia
publica.

d) forma especial de notificacion, para efectos de recibir la resolucion que recaiga sobre la solicitud.
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Articulo 28°.- El requerimiento se presentard ante el Secretario Municipal, quien certificara el
cumplimiento de los requisitos establecido en el articulo 27°.- de la presente ordenanza.

Articulo 29°.- El Secretario Municipal llevar4 un libro foliado de "Ingreso de solicitudes de Audiencias
Piblicas". Recibida una solicitud, el Secretario la anotara en el Libro sefialado y la remitir4 al Alcalde, con
copia a cada uno de los Concejales, acompafiada de un informe respecto del cumplimiento de los requisitos
mencionados en el articulo precedente,

*» Sies declarada admisible, la solicitud serd analizada en la sesién del Concejo mis préxima
o Si se declara inadmisible, se notificard y devolveri a los solicitantes, sin mis tramite.

Articulo 30°.- El Concejo Mumclpa}/ analiZara el contemdgde, & sollgltud y se pronunciara sobre el mérito
para conceder dicha audiencia. En £aso de acogerla SOllClt&d\ﬁ_] eI‘dla, hora y lugar en el que se realizara
la audiencia publica y fijara el ¢”los temas a tjgar/lo quetsera. comumcé‘do por el Secretario Municipal a
los representantes de los requifentes y se pondrd’en conocimiento'deda comdnidad mediante aviso colocado
=mJa Oficina de Inforrna01ones§ﬁ°§l caso de techazdrse se, comumcara tai\r‘é\solumon a los representantes

|

ias Pablicas se trataran solo los temas contemdos en'la convoca/orla El Secretario Municipal
como ministro d8) fe—y abtuidts 46 secretarlo de la audiencia, lgvantando acta resumida de lo

tratado en ella. \J

Articule 32°.- Cuando se trate de propuestds;¢l:Concejo-Muiicipal debera decidir si las acepta o deniega
parcial o integramente, adoptando las medldas iique estime conducenteﬁ -para., mejor resolver, como solicitar

mformes estudlos u otras 1mc13'ﬁ‘vasudeblendo proxﬁ‘n!narse,dentno,de los 30 dias siguientes a la realizacién

- ALTO HOSPICIO

._._;:,..___5__ DE LA CUENTA PUBLICA

Articulo 33°.- Confonge a{._ﬁlo dlspuesto en el articulo, 67 de Ley 18.695, Orgamca Constitucional de
Municipalidades, el alcalde debera dbr EEEATA B {pubhcgf all ¢ Concejo Municipaly, /al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Socxedad C1v11 a mag tgrdar%n el mes de abrll de cada afio, de su gestion anual y de
la marcha general de la_mymgpahdad Deberdn ser invitados también a esta sesidén del concejo, las
principales organizaciones comunitarias y otras relevantes de la comuna; las autoridades locales, regionales,
y los parlamentarios que representen al distrito y la circunscripeion a que pertenezca la comuna respectiva.

Articule 34°.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil deberd pronunciarse respecto
de la cuenta publica del alcalde hasta el Gltimo dia habil del mes de mayo de cada afio, conforme lo
dispuesto en el inciso noveno del articulo 94 de La Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 35°.- De la cuenta piblica del alcalde o la alcaldesa se daré lectura en sesién especialmente
convocada al efecto, a la que podrén acceder todas las personas que lo deseen, sin invitacion especial.
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La cuenta publica se efectuard mediante informe eserito, el cual debera hacer referencia a lo menos a los
contenidos sefialados en el inciso segundo del articulo 67 de la Ley 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades y cuyo extracto debers estar a disposicién de la comunidad a través del sitio web de la
Municipalidad.

Sin perjuicio de ello, la cuenta integra efectuada por el alcalde debera estar a disposicién de los ciudadanos
para su consulta en la Oficina de Partes.

Articulo 36°.- El alcalde incluir4 en su cuenta piiblica una relacién de las materias tratadas en las audiencias
plblicas y los cabildos comprendidos en el periodo de que se da cuenta y del resultado de los acuerdos
contraidos debidamente consignados en el acta del Concejo.

6= DEL CABILDO CIUDAD ADA, O\

#a y pnonzafdwxf ' nados ‘CUrsos deaccmwco{ljunto COI\I el Municipio, sobre asuntos

/ -
itifiran' insumos relevantes para }gftoma de-decisiones en el\gjercicio de las funciones
un&:alldad debiendo considerarse los-razonamientos y argumentos en las decisiones

/__,/

olcomunal. — T
/

acion, segiin la ma tena sob ela cual §e convoque a debat1wu1enes e'gcp’resaran su opinidn a traves
de una metodologia partlc1pat1va que l@tenmﬁg,el departamento 0 umdad al que se le encomiende la
ejecucion de éste. el v -

e
Articulo 38°.- El cabildo sera convocadomediante decretggpj}dlclo, el que deberd difundirse a través de
los medios de comunicacién que dlspon?I\Mmc1palldﬁ sin perjuicio de que se disponga de otros
especiales, con a lo menos dlez dias antesﬁde-la fecha de. reahzacﬂdel-mismo.

Este decreto alcaldicio deberd.sefialar-con claridad e ,objeto del cablld?,}asmatena avd%batlr la poblacion

a quien se convocy a&pa[rtlclﬁér, lg’ol;artumdad 2] %{ luga}} de~su ;g_e,ahzacmn asi como también todos los
demas antecedentes Tiecesarios para.cl: adecuado desarrollo delamlsrno

——

%.uw

Articulo 39°.- Le correspondcra al departamento o unidad municipal que el decreto alcaldicio designe,
hacerse cargo de la nnplementacmn della ﬁq;ti)dgl’ogia i)%l(:lpatlvafg‘f u',l.';l rea&,z&gion del cabildo, debiendo
levantarse acta indicativa de los™ partlclpantes y('de los principales acuerdos adoptados en él, la que sera
posteriormente pubhcada en-el.sitiode transparencia activa de la Municipalidad, quedando copia fisica del
mismo en poder del secretario municipal.

Articulo 40°.- El alcalde deber4 informar al Concejo Municipal y al Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil, dentro de los treinta dias siguientes a la realizacién del cabildo, las materias vistas y
acordadas en éL.

7.- DE LOS CONCEJOS TERRITORIALES CIUDADANOS

Articulo 41°.- Los Concejos Territoriales Ciudadanos son un mecanismo de participacién ctudadana no
vinculante, cuyo objetivo es establecer una instancia formal de participacién, en que las personas
interesadas, involucradas, o que se sientan afectadas por una materia o tema especifico, podran manifestar
su opinién o inquietud ante el Concejo Municipal.
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Los concejos ejerceran una funcion informativa, mediante la cual se considerar4 el canal, mediante el cual
la Municipalidad y sus 6rganos, asi como los participantes de estos, se pondran en conocimiento
reciprocamente de las materias que les sean de interés.

Articulo 42°.- Ser4 el concejo comunal, en sesién ordinaria o fijada para tal efectos, el que establecerd las
modalidades y periodicidad para llevarlas a efecto.

8.- DE LA RECEPCION DE OPINION CIUDADANA

Articulo 43°.- Se podri recibir la opinién de los vecinos entre otros, en los siguientes casos

M

e) Propuesta de cambio de nombre dwalles, pasajes ‘y~a“ven1das
f) Cambio de sentido de tran51to en calles y pasajes que fonnenyaﬂe de la viabilidad menor de uso

residencial. //

g) Autorizacion de cwrre«de c Ies y pasafés conforme a la normat 1gente
74
h) Todas aquellas otrasmateri as=que sean de mtereg co LJl.}_l)

A d’f/ H st 2\
sin peI‘_]lllCIO e’ rmias especificas, de partlmpigon f-establecidas en normas especiales

nanza, i/ en cuyo caso la part1c1pac10n debe: a]ustarse alo p}es‘cnto el ellas.

____//

do lo anterior,

parte del pfoceso de partlclpacmn c1udadana, yseran convocadas por el AIcalde

Articulo 43° ter.- Las audiencias pu@gwe“se realg;n:gmel contexto del presente acapite se
desarrollaran en forma presencial, memﬁf“que;w}g_das‘ 1as condiciones establecidas por la autoridad

correspondiente.
MIINICIPAL 1A

Excepcionalmente se reahzaran de=manera virtualfen espe01a con31 eracion a situaciones de caso fortuito
o fierza mayor, talés cOmo; fpandenuas debldamer}te declargsl\a{sg por l—la@dadfcompetente desastres
naturales, estadosfde excepeion constltucmnal yitoda ofth c1rcunstanc1a que 1mp1da 14! concurrencia de
e N e

]
manera presencml a dichas’ audlenmas =

Articulo 43° qud !_LI | i [
iculo qu ter1 Arqll(l)s proc:t.adlrlrulenfiilr / ,Je’ﬁpartlmpaclén /cludadana iseran vélidos para el

f_’,z LEH LY 7Y
conocimiento, presentacmn, -eXposicién y formulacm observaciones por*—parte de la comunidad,

debiendo el municipio garantlzar la- Blena convocatoria y el ficil acceso a las plataformas virtuales o medios
fisicos dispuestos para llevar a Cabo alguno de estos procesos con la comunidad, segin lo resuelto
previamente por el municipio.

Articulo 43° quinquies.- Para el desarrollo del proceso de participacién ciudadana que considera la
realizacion de audiencias publicas presenciales, se seguird lo dispuesto en el articulo 28 octies de la Ley
21.078, en el articulo 43 y 44 de [a L.G.U.C. y en el articulo 2.1.11 de la 0.G.U.C,, seglin corresponda,

Articulo 43° sexies.- El proceso de participacion ciudadana que considerara la realizacién de audiencias
publicas virtuales, debera someterse a las siguientes reglas:
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1.- Se utilizaran las plataformas digitales mas adecuadas para la correcta presentacién y exposicion de las
propuestas a la comunidad involucrada.

2.- Estas audiencias plblicas virtuales, se efectuaran en formato on-line, en las cuales los vecinos podran
interactuar haciendo consultas referidas a la propuesta presentada.

3.- El calendario de las audiencias pablicas virtuales, serd informado mediante una carta certificada a las
unidades vecinales y organizaciones comunitarias de los sectores involucrados.

4 - Se dispondra de una presentacion de forma permanente de la propuesta del instrumento de planificacién
en la pagina web del municipio, la cual estard complementada con los planos  y documentos respectivos.

5.- Todos los procedimientos de formulacién de consultas y observaciones a la propuesta del instrumento
o de la modificacion a este, segln se trate, se efectuaran segin lo dispuesto en la normativa vigente

6.- Las aprobaclones del Concejo resp /c omlanjﬁcacién territorial, también se llevaran
de manera virtual segiin lo dlspuesto en la normativa vigen f} e

_ - J
Axculo 44° as opinio’ges"fﬁﬁc}/anas que~recxba’LlauM icipalidad) no son vinculantes para la

e —
Ragera que nd; obligari T actuar o resolver enung determinado'sentido.
N S
icgpalidad-podra.recibir-1a-opini6ii de la ciudadania utilizando mecanismos tales
e

|

W@f@swf Estidio de opinién en todo o parte de la coj unafsobre m}a/erlas d interés comunal,

: de buzornes ciude danos]enwdlferentes puntos skde la comuna, a objeto que los vecinos
uedan depositar por €s¢rito an Ccedentes d& opinidn.

) Consultas casa a casa, emtodo o parte de la comuna.

m) Cualquier otra forma de participacién gf}i@wmente comuinjcadd“a los vecinos.

En cada caso se determinar la forma, procédimi€ntos y-féchas"de implementacion.
micntos y. 1ecl

i FORISRARAR DL,
Actioulo 466 / I NS "

umc1pal dad h blhtara ten, M?.’, £n {L_u} amie Oﬁcu}g,de Atencidn, a la
comunidad, Ia que tendra,por ob|eto mformar atender y. procurar dar solucmn al PN _presentaciones o
reclamos efectuados por 105" Vecinios de la comuna, dando cumplimiento a la Ley N° 18.695, Organica

Constitucional de Mumclpalldades es‘ta funcionara conjuntamente con la oficina de partes y en su mismo

e T D eallGenlifvra;

Articulo 47°.- Para efectos de esta Ordenanza se entendera por:

a) PRESENTACION, el instrumento a través del cual se pone en .conocimiento y se somete a consideracion

de la autoridad municipal una situacién de interés para la comunidad local, pueden ser consultas y
solicitudes, sugerencias o denuncias.

b) RECLAMO, la solicitud dirigida a la autoridad municipal para que ésta intervenga y solucione, de ser
posible, una situacion que le afecta y que considera injusta o le causa dafio al o la solicitante, respecto de
algiin bien o servicio que preste el municipio.

Articulo 48°.- Las presentaciones y reclamos se someteran al siguiente procedimiento:

1. Para estos efectos, se mantendra habilitado un libro de reclamos y/o sugerencias abierto a la
comunidad, debidamente foliado bajo custodia se Secretaria Municipal, para entablar los reclamos
o sugerencias verbales formuladas por los vecinos.
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2. Todo vecino o publico en general que desee hacer algun reclamo o sugerencia sobre alguna actividad
municipal podra hacerlo llegar a la Oficina de Partes mediante carta escrita, dirigida al Alcalde o
bien estamparla en el libro habilitado al efecto.

3. Las presentaciones o reclamos deberan plantearse siempre por escrito, ya sea a través de una carta
dirigida al Alcalde o bien estamparse en el libro habilitado al efecto, el reclamante debe estar
identificado con a lo menos su nombre completo, cédula de identidad y su domicilio.

Articulo 49°.- Una vez recibido el reclamo o sugerencia sera derivado al administrador municipal quien lo
remitira a la unidad involucrada con las instrucciones pertinentes para que el director o jefatura responsable
emita una respuesta y/o implemente las medidas para su solucion informando al requirente en un plazo no
superior a 20 dias, contados desde la recepcion de dicho reclamo o sugerencia.

TITULO VI _

DE LAS ORGANIZACIONES QUE DEBEN SER CONSULTADAS E INFORMADAS, Y LA
EPOCA EN QUE SE LLEVARAN A CABO LGS’PRTCESOS DE PARTICIPCION
~ CIUDADANA.
Articulo 50°.- Deberén ser consultadas e informadas en los procesos de participacion ciudadana, las
organizaciones comunitarias de cardcter territorial y funcional, las organizaciones de interés puiblico de la
comuna que se encuentren inscritas en el catastro establecido en el articulo N° 16 de la Ley 20.500, y
eventualmente las asociaciones gremiales y sindicales o de otras actividades relevantes para el desarrollo

econdémico social y cultural de la comuna.

Articulo 51°.- Los procesos de consulta e informacién, se llevarn a efecto en las épocas indicadas en la
Ley, cuando asi se disponga o bien en aquellas acordadas por el concejo municipal tratindose de las
materias de relevancia local, que serdn objeto de consulta, en conformidad a lo dispuesto en articulo 79
letra n) de la Ley 18.695.
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