MUNICIPALIDAD DE

OSPICIO

REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Alto Hospicio, 16 de mayo de 2025.-
DECRETO ALC. N*® 3170/2025.-

VISTOS : La Constitucién Politica de la Republica; Ley N#19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Articulo
8° bis, letra a) de la Ley N%19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y su Reglamento, Articulo 71 inciso primero del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, las cuales
autorizan la contratacién directa “si solo existe un proveedor del bien o servicio, siempre que no exista un sustituto u otra
alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o equivalente la necesidad publica requerida”; Decreto
Alcaldicio 9878/2024 de fecha 06 de diciembre de 2024, por intermedio del cual se nombra a don Patricio Elias
Ferreira Rivera como Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio; Decreto Alcaldicio N21,594/2023, de fecha 10 de
marzo de 2023, que aprueba el Manual Municipal de Compras y Contrataciones Publicas de la Municipalidad de
Alto_Hospicio;' Memorandum N° 3350/2025, de fecha 15 de mayo de 2025, de la Direccién de Serv1c1os
/"""\

CENTRO DE SAL N USUARIOS

CESFAM Dr. Pedro Pulgar ¥ 61.976
CESFAM Dr. Yandry Afiazi , 20.770
CESFAM Dr. Héctor Reyno Gutiérrez : B 27.791
CECOSF El Boro : : 11.552
CECOSF La Tortuga 9.540
131.629

‘Departamento de Salud.

J

ieron restricciones de movilidad a las
as presenciales. A partir de ello, se
) jedtion por linea telefénica de tipo Call center
IVR 800, con la finalidad que los usuarlo U 1 us'horas de atencién telefénicamente.
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161.508
193.750

D

TOTAL

Plataforma INNOVIT S.P.A,

Quinto: Que, actualmente la linea 800 171 192 posee la capacidad de estar integrada con el actual RCE y esta
integracion ha podido entregar de manera automatizada, a primeras horas de cada mafiana y optimizando el
recurso humando, en 3 meses, un total de 18.445 citas de manera automatizada.

MESES 2025 CITAS AUTOMATIZADAS ASIGNADAS

ENERO 6.979
FEBRERO 6.135
MARZO i 5.331

FUENTE: Unidad TICS, Departamento de Salud.
Plataforma INNOVIT S.P.A.
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Sexto: Que, ademds de que se entregaron citas de manera automatizada, la linea 800 permite tener un canal para
la entrega de informacion y agendamiento de otros tipos de atenciones, las cuales entregan nuestros 14
funcionarios de la unidad de call center distribuidos por recinto de salud de Ia siguiente manera:

CENTRO DE SALUD N° DE FUNCIONARIOS EN CALL CENTER
CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo 5

CESFAM Dr. Yandry Afiazco Montero

CESFAM Dr. Héctor Reyno Gutiérrez

CECOSF El Boro

=IN|W| W

CECOSF La Tortuga

FUENTE: Unidad TICS, Departamento de Salud.
Plataforma INNOVIT S.P.A.

Séptimo: Que, con todo lo expuesto, es indispensable darle continuidad a esta herramienta digital ya conocida
por la comunidad, la que permita optimizar los tiempos de atencién y garantizar una gestion eficiente sobre las
horas clinicas otorgadas por la Red de APS, y te% i L eiente el crecimiento exponencial sostenido de usuarios
nuevos inscritos y consigo el aumento d manda asist ﬁ”‘w

Octavo: Que, toda solucién informatica para ser a

! d@ Region de Tarapacé)
l’fgti’ ei{ Ia Resolucion N°~'

e los catdlogos electrénicos
y # Contrataciones del Estado

Decimo: Cabe destacar que]os,
de APS de Alto Hospicio, pgﬁ'y

TIPO DE SERVICIO

¢ Eamhtm; e},’;agendannﬂd’de horas, medlante el agendamiento por
ifial, . tecne loglcog) Lo anterior, complementado, al

P . : ! onible ¢ a centro de salud.
SOLUCION DE o oa isminui -mpos édpera a la hora del

COMUNICACION
AUTOMATIZADAE
INTEGRADA CONEL
SISTEMA DE

REGISTRO CLINICO )
ELECTRONICO (RCE) Disminuir-dos costos: variabl*ewpwwm@pwﬁe linea 800 y costos

1 \ fijos, por concepto de recurso de la contratacién del recurso
humano.

Undécimo: Que, ¢

i M, “gl
sefialado, e digpe
garantice una gesti 1

i o it / i /
sobre las hora%s clinicas otorgadas por a Red de Atencxon Primaria de Salud,
considerando el crecimis ido de la demanda, el constante aumento de usuarios percapitados y los altos
niveles de NSP que repercuten negativamente en la oferta de horas de la Red de APS.

Duodécimo: Que, en razdn de asegurar el objetivo de la contratacién, se realizé un proceso previo de consulta al
mercado (desde ahora en adelante RFI) bajo el identificador 4368-15-RFI25, la cual fue remitida a todos los
proveedores del rubro.

Décimo Tercero: Que, una vez habiéndose finalizado el plazo dispuesto para la convocatoria en cuestién, se
recibié una sola propuesta la cual da respuesta efectiva tanto a los requerimientos técnicos como a las
interrogantes planteadas solicitadas por la unidad técnica, siendo esta la que a continuacién se expone:
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EMPRIESAS CUMPHIMIENTO OBSERVACIONES
TECNICO

INNOVIT SPA La propuesta de la empresa cumple técnicamente y se ajusta a los requerimientos
RUT: 76.601.084-9 | administrativos y técnicos dispuestos la unidad técnica.

Décimo Cuarto; Que, es importante destacar que la empresa INNOVIT SPA, posee experiencia considerable en
el rubro, con diversas entidades, entre ellas municipios e instituciones publicas, por lo que, teniéndola a la vista,
proporciona confianza y seguridad, lo que garantiza directamente un proceso eficiente, eficaz y transparente. La

informacién en cuestion se logra visualizar en el archivo adjunto denominado “Experiencia de la empresa
INNOVIT SPA”.

Décimo Quinto: Que, a modo de complementar lo anterior, la empresa en referencia posee un comportamiento
contractual excelente, sin observaciones ni sanciones recibidas en los Gltimos 24 meses (5/5), en base a 249 Srdenes
de compras aceptadas.

Décimo Sexto: Que, en relacién al punto nimero 6.3.4 (criterios de seleccién) de la Directiva néimero 38
(recomendaciones para la contratacién %@@enef? Fserviciosirelacionados con tecnologias de informacién), el cual
indica claramente que ”Los criteriogiinimos por incluir | %é‘%o de solicitar un requerimiento, y segun el

’%enaa no puede ser establecida

'e%evaluacmn, deblendo en su

inscripcidn en el registro d
administracién mas no como quisito ticip %@ 1 los procedimientos licitatorios.
. . #
— Finalmente, luego comprobar que todos™ ios especificados en la licitacién (u otro mecanismo de

compra), se debe selgccppag l og?gptg%que ggn %s.gonglwes Ep@s*yenta]osas para el servicio”
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En consideracigp ovm ma eng%expu%sto

ey‘}a@e;ppresa a contratar, se
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es fﬁr esta razon que se
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X ido la dnica em

de citas médicas,
usuarios inscritos

Décimo Octavo; Que,
parte de ellas:

las bondades que posee el servicio a contratar, a continuacién, se detallaran

— Plataforma de hora ficil: La plataforma Hora Fécil tiene el propésito de entregar un servicio de alto valor
para los centros de salud, particularmente del sistema ptiblico que requiera e incorpore dentro de sus
procesos la confirmacién de horas médicas, la asignacién u control de recursos dedicado a esto.

Es una solucién multicanal automatizada que mejora la gestién de oferta y demanda de horas médicas en
centros de salud publicos y privados.

Ademds, es una solucién multiplataforma a la que se pude acceder desde cualquier dispositivo con internet.
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Multicanal-multiplataforma: El servicio Hora Facil es una plataforma multicanal que permite confirmar y
recordar las horas médicas de los pacientes por medio de distintos canales y/o plataformas, tales como voz
automatizada (IVR), correo electrénico, WhatsApp, entre otros.

Bajo costo de implementacién: Al ser un “software as a service” (SaaS) los clientes no deben invertir en una
gran infraestructura, dado que todo est4 alojado en la nube y la inversién en ella ya fue realizada por Hora
Fécil.

Flexibilidad: Hora FAcil ha sido desarrollado de forma flexible para adaptarse a la realidad de cada centro de
salud. El servicio permite agregar y quitar funcionalidades de acuerdo a las necesidades del cliente, y segiin
los resultados de este.

Escalabilidad: La arquitectura de red horizontal de Hora Fécil ha sido disefiada para permitir el crecimiento
requerido para satisfacer cualquier demanda del cliente. Gracias a que es una solucion SAAS, es posible que
nuestros clientes crezcan en cuanto a la cantidad de servicios contratados, sin la necesidad de costear mayor
infraestructura que esto implica.

Alta disponibilidad- El protocolo de diseﬁo de Hora Facil asegura un alto grado de continuidad operacional,
emanda del servicio por parte de los usuarios.
siste en un servicio de agendamiento de horas

acion y a 1800 exclusivo yla habilitacién y
Je a@gﬁiﬂn restr1cc1ones para 0s usuar nci namlento del IVR automatlco

1 servicio. Para ‘la Municip: ,.d 0, se disponibilizaran 300 canales
00 llamadas simultane 1

, ﬂf?g / gestlonar las acciones de cancelacién y
anulacion a través de la pla?h tma.Hc s tfg tal forma que las solicitudes sean gestionadas en
linea y con una respuesta 1nmed1ata por parte del 51stema.
% inforriiacién “asistencia il atéfoH;a los pacientes podrdn acceder a
’”’éwéle Wéalud]%co or ejemplo, enterarse

ara chas atenciones, etc.

si@ﬁélo estos los que a

aki ar destaca la carga masiva de
; ale \ pac1entes, y el monitoreo en

dicas a51gnadas y disponibles para las dlstmtas fechas y horarios.
< Mensajeria masiva para comunicacién con pacientes: Es la interfaz de administracién para los
centros de salud que permite administrar sus comunicaciones mediante SMS (mensajes de texto)
hacia pacientes (comunicacién externa) y funcionarios (comunicacién interna) como complemento a
los procesos de comunicacién que ya brinda la plataforma mediante IVR automatizado. Esta
funcionalidad permite el envio de mensajes de texto de forma unitaria, masiva y programada y
cuenta con opciones de configuraciéon que permiten determinar la disponibilidad de mensajes para
cada drea o establecimiento. Adicionalmente permite administrar usuarios y perfiles de acceso,
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administrar procesos automatizados de envio de SMS como canal

preferente de procesos de gestion de horas, habilitar procesos de cancelacién de horas y
recordatorios mediante SMS.

—>Integracién a Rayen: Hora Fcil es tinico proveedor integrado a Rayen Salud para las soluciones de
Agendamiento y Confirmacién de Citas médicas. Esto permite realizar consultas y validaciones en tiempo
real a la base de datos de inscritos de la comuna, solo de forma de lectura. Gracias a esta integracion,
contamos con las siguientes configuraciones:

% Lectura de datos demogréficos del paciente. Lo que permite poder generar reglas y priorizacién
por sexo y rango etario para el servicio de Agendamiento de citas.

#* Los agendamientos de citas que se realicen tanto por el canal telefénico como por el canal WEB se

verdn reflejados de forma automatica y en tiempo real en Rayen.

Las Cancelaciones de cita que se hagan por medio de la plataforma Hora Fécil (que se hayan

agendando previamente por Hora Fécil), permitira que los citas se liberen de forma automatica en
Rayen.

% La inscripcién de pacientes gndos-centros: ud en Rayen estaran habilitados al dia siguiente

para agendar hora w*’medlo de Hora Fac1l iminando procesos de carga manual de base de

datos y resguardando la confidencialidad,gfe ja c1éa§de los usuarios.

En la Confirmacién de Cltas, cad ccn a&“e su asistencia, el cupo en Rayen se

irmacion. Asi como cuando un paciente

%

o: Muestra al momento de S nsulta en tiempo real, el detalle de

horas agenda %s por los usuarios por cada entr lu% ;
b) Ope es - Detalle \C consulta en tiempo real, el detalle de las horas

datos demograficos del p ﬁeﬁtemw et
¢) Llamadas - Rechazo Diario: Informe de rechazo (demanda insatisfecha, persona que llama para

tomar una f\‘ora dfug@agﬁ%]'g)rawﬁ iﬁ,.%f%rt? pl 11 ﬁg luego a}ye la oferta de horas se ha agotado).

d) Llamadas  Re e procesad”o etalla la't cantidad de rechazos que ha tenido una

i Ay 5 gy
os tltimos7 dias. & %,,
% L %%? Iy )“
w4 ] % .
2. & A
a) ras~ Perm gg enviar geﬁsgjes* g (o] ~(SMS) for v§’ para notificar a los
“r-usuarios-que-tienen-una- hora“agendada%powHoraWFacﬁ%y‘que@no“podrawser“atendldos por algin
eve (masx e profesionales, corte de agua, etc.).
._)

Ormg- % ye’ ﬁ se encarga de canalizar los

$ 0 incidencia a s resolucién. Hora Fécil posee

Y a11 y/o via telefénica desde las 06:00 am hasta las 18:00 horas de lunes a viernes).

“un sistema de ticketera con tiempos de respuesta controlados (SLA), en donde
los clientes reciben por correo electroruco un numero de ticket asignado para realizar seguimiento a
su requerimiento.  *

—> Portal web funcionario: La plataforma Hora Facil en su portal web de funcionario dispone de un
panel de control para la gestién de todas las actividades y acciones relacionadas con la
confirmacién de horas médicas. Entre las acciones factibles de realizar destaca la carga masiva de
horas médicas, la modificacién y cancelacién de horas de pacientes y el monitoreo en linea de las
horas médicas a confirmar para las distintas fechas y horarios.
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— Informes y reportes estadisticos: La plataforma Hora Facil permite la elaboracién y extraccién de
una serie de informes que permiten mostrar de forma visual las estadisticas de gestién que cubran
las necesidades de informacién de los centros de salud.

En el ment de informes podra ver los siguientes reportes:

a) Detalle de todas las llamadas salientes por cada teléfono. ,

b) Duracién de cada llamada.

¢) Resultado de la llamada (contesta, no contesta, no hubo comunicacién, confirma asistencia,
anula asistencia, etc.).

d) Informe con todas las citas confirmadas.

e) Informe con todas las citas anuladas.

f) Informe con todos los pacientes que no se lograron contactar por cualquiera de los canales
antes especificados.

Décimo Noveno: Que, adicionalmente y %modo “dé-compl
importante destacar los beneficios de
toplcos, 31endo estos los que a cont

entar la idoneidad de la empresa en cuestién, es
Wumén que la emipresa nos ofrece, los cuales se dividen en tres grandes
tinuacion se detallan: '

de la dinamica diaria y de
de comunicacién importante,
ituacion que no desfavorece
positivamente por pacientes
A situacién favorable en cuanto a

tro de salud mejorard gracias a la
ecir que “mejora la calidad de vida

% Tiempo de traslado: . Ut ) o@Wcmn se traslada a los centros de salud sin
ser atendidos al menos una veziln swjﬁ“"‘swfucmn se generan importantes ahorros en tiempos

y costos de traslados.

Jégil gapost

1 indi

4

; )e'or p%gepcwﬂ de los Cef
deh médica

que han llam s de una vez sin poder conseguir horas médicas para ser llamados de vuelta de
forma activa por parte de los centros de salud y ofrecerles una hora disponible. También puede
identificar y bajar la prioridad a los pacientes que han tomado hora y no se han presentado en més
de una ocasién. Puede también discriminar por edad, para dar prioridad por ejemplo a los adultos
mayores y puede asignar perfiles de pacientes para que sean asociados a distintos médicos, por
ejemplo, derivar lactantes a un doctor en particular porque es su especialidad.

% Mejora continua: Parte importante del servicio es la constante actualizacién de la base de datos, lo
que permite, junto a los informes estadisticos realizar una variada gama de acciones para mejorar el
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servicio en si y generar otro tipo de iniciativas de comunicacién
ocupando la misma plataforma, como informacién de campaiias de vacunacion, cambios de horarios
de atencién, entre otros.

Aumento de la productividad: Los trabajadores de los centros de salud tendran menor carga laboral
relacionada con la toma de horas médicas, por lo que podrén dedicar tiempo a otras actividades. Del
mismo modo disminuiran el estrés asociado a la presion ejercida por los pacientes que se presentan
para la toma de horas médicas.

3. PARA LA MUNICIPALIDAD

0

% Mejor percepcién: El sgrvicio es presentado como una solucién disefiada por la comuna y para la
comunidad, la empresa proveedora del servicio no es visible para el paciente, de esta forma se logra
que los ciudadanos perciban el servicio como un beneficio propio de la gestién Municipal.

Vigésimo: Que, es importante destacar que la solucién que nos ofrece la empresa est4 estrictamente pensada para
responder a la normativa sectorial de salud vigente. A modo de ejemplo, las diferentes modalidades de
comunicacion con las que cuenta la plataf%;me e‘mea;ggtamente con los principios y normas de la Ley de

f ).621 “ re Proti Yéngge la vida privada o Proteccién

Qchps Intelectuales del Ministerio
S%?tware RAYEN SALUD, segiin

3

Vigésimo Tercero: Que, esglmmga;\t gé’é’w
el Servicio de Sglud @g@%ahora

agxgwszgtegé{é 3 uriw:éestlon que depende integramente por
T) y.Rayen, (tri I

5

. £ % . @ way
Vigésimo Cuasmto: Que, tra;gw %? arfes (8T
contratacién, siendo esta "de diciembre del a . .

o8 preiesio

ue, con ocasién dels equerlm”‘iento en cuestién, se realizé’ un estu lio de mercado destinado a
identificar soluciones tecn: sponibles con integracion al sistema Rayen. No obstante, dicho estudio tomé
un tiempo superi ‘ ginalmente, generando una afectacién en la oportunidad de la decisién
administrativa y c planificacion presupuestaria y gperativa del seryicio.

'y 27 P - gy ;
L N #Jnﬁ’ﬁ}? Vé:’ﬁ, ! % e
1 1 tiempo-involu ado en el stu& e mercado % con el objetivo de evitar una
interrupcién en la co ld el servicio, se opté por proceder mediante el mecanismo excepcional de trato
directo, amparado en lo dlspuesto en el articulo 8 bis, letra a) de la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios como lo dispuesto en el Articulo 71, primer inciso del
Reglamento de la Ley ya referida.

%fﬁ,

&

Ky
LTy

Vigésimo Séptimo: Que, considerando el contexto expuesto, y dado que actualmente solo existe una empresa con
la capacidad técnica de ofrecer integracién efectiva con el sistema Rayen, se ha optado por una contratacién
acotada en el tiempo —cuatro meses—, permitiendo asi dar continuidad al servicio mientras se monitorean
nuevas soluciones o proveedores que puedan surgir en el mercado en el corto plazo, teniendo en consideracién
que existen dos empresas que estan en vias de integracién, es por esta razén que, dentro de lo proyectado (cuatro
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meses) se procedera con un mecanismo de licitacién publica teniendo en
consideracion que eventualmente el proveedor que al dia de hoy posee la integracién con el sistema (INNOVIT
S.P.A) no seria el tnico.

Vigésimo Octavo: Que, si bien el principio de libre concurrencia debe ser promovido en todo proceso de
contratacién publica, en este caso particular se ha verificado una limitacién en la oferta disponible, lo que ha
motivado una decision basada en los principios de continuidad del servicio, eficiencia y eficacia, conforme al
articulo 2 bis de la Ley referida. Se deja constancia de que se buscara establecer mecanismos competitivos en el
proceso de adquisicion futura, una vez que se cuente con un mercado mas abierto y preparado.

Vigésimo noveno: Que, cabe sefialar que el servicio en cuestién se encuentra actualmente interrumpido desde el
dia lunes 12 de mayo del presente afio desde el punto de vista administrativo, en razén de las gestiones propias
del proceso de contratacién que ain no han sido finalizadas. No obstante, lo anterior, se hace presente que la
empresa proveedora ha estado permanentemente en conocimiento de esta situacién y ha continuado prestando el
servicio de forma efectiva y sostenida, por lo que, desde una perspectiva operativa y funcional, no se ha
producido una discontinuidad real en la ejecucién del servicio, por lo que la interrupcién que se advierte es
exclusivamente de caracter formal o adm ‘pendiente de regularizacién conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 19.886 ysu reglamento. "

i

car que dlcw Tvicio reviste un cara

&\h i d{mar el é%ceso oportuno, or

e vital importancia para la comunidad,

4L oW" S
: Qre; cor f"érme al r1nc1p10 de contm : e %ﬁda la urgencia de restablecer
1aC ’ ‘ tacidn directa en cuestion.

grificado en la presente contratacién,
struird, conforme a lo dispuesto en los
articulos 119 y siguientes del Estatuto:A, .834), la revisién interna correspondiente a fin de
determinar si existié una actuacién negﬂiw “ﬁ"éntex panter“ﬁws funcionarios intervinientes y establecer las
eventuales responsablhdades _administrativas ue correspondan As1mlsmo, y con el objetivo de proteger el

interés fiscal, se instruye ev e exf;;ua ﬁ cxéé dén& %loﬁis de;l pé o de contraprestac1ones por dias en
BB heed 3 — B Boet® | Bont®

que el servicio no fue e fw EW amente prestado, a @9“6%‘(10nes de restitucién o

aplicar medid ‘%Dlma %as 3 i ’ :

,,%‘;3

- b
fhﬁcada, Ta confra ac1on por trato directo, en
3 “&“N" 19.886,"y"Artictilo 71 ii¢iso primero de su
Reglamento con el [provee
Archiles Moubarak
domicilio comercial
condiciones en el si

, , todos registran
gl%n Metropolltana, segln las

IALES)
VALORNETO VA 'ALOR UNITARIO PLAZO DY EJECUCION
UNITARIO BRUTO
Canal telefénico tipo Call center IVR de respuesta

Sélo se considera el tiempo de
automatizado y canal web de comunicacién. implementacién el cual es de 1

4773000 | $ 906.870 5.679.870

Canal telefénico tipo Call center IVR por agente. dia hédbil, una vez recibida la

2184.000 | $ 414.960 2.598.960 oc.

TOTAL BRUTO MENSUAIL 4 8.278.830
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Cabe destacar que el detalle de los servicios a suministrar, se_encuentran establecidos en letra D de los
requerimientos que rigen la contratacién directa en cuestién.

2.- Con el mérito de lo expuesto, en el numeral precedente, contratese directamente los servicios indicados en el
citado numeral, con el proveedor Innovit S.P.A. ya individualizado, en razén que el proveedor actualmente
administra y proporcional los servicios requeridos.

! . . s s s
3.- En el momento en que el proveedor cotiza estos bienes y/o servicios y acepta la Orden de Compra proveniente
de la contratacién en cuestién, acepta todas las condiciones dispuestas en el presente requerimiento,
indistintamente de las condiciones particulares expuestas por cada proponente en su oferta.

4.- En relacion con la confeccién del contrato y del decreto de aprobacién del mismo, y en consideracién con la
naturaleza de la contrataci6n indicada, se exime de la presentacién de garantia a la empresa sefialada, de acuerdo
con las disposiciones sefialadas en el Articulo 121 del Reglamento de Compras Publicas, en razén que no es
pgsible ponderar ni determinar la existencia:de“tin-altosri respecto de la contratacién, esto en funcién del

iripras Publicas, la formalizacién de
1a y la Aceptacién de la misma por

-

da% y Ob]etlva espec1f1cac1on

it

to Alcald1c1o, y hasta la total
lo que ocurra primero.

de correo u otro medio formal
mayor a 5 dias hdbiles para

bienes y/o servicios que cumplan" rwtam, 2 €01
términos de referencia ylo contrato. Cualqumwm@@
institucién contratante. El incum lzmzento de esta
contrato. g ! ,,wgg \gﬁ

L Liden -

III. : El proveedor declara que toda la informacion
s bienes y/o servicios ofertados es veraz, completa y comprobable. Cualquier inexactitud
de; informacion errénea serd causal de sancion y podrd dar lugar a la terminacién

Iv.

0 e&dfg éewabléggg cumplir estrictamente con los
de retrdso rf% ]usfzﬁcdo, la institucién podrd aplicar
las sanciones p resolver el contrato conforme a lo establecido en el Articulo 12 A de la Ley N°

19.496.
V. RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD POSTVENTA: El proveedor asume plena responsabilidad por la

correcta operacién y funcionalidad de los bienes y/o servicios entregados, incluyendo el soporte postventa durante el
periodo de garantia especificado en el contrato. Esta garantia no tendrd costo para la institucion y cubrird todos los
gastos asociados a reparacién, reposicién o devolucion.

RESPECTO DE LA INDEMNIZACION POR DANOS: E! proveedor serd responsable de indemnizar a la
institucién contratante por cualquier dafio directo o indirecto causado como resultado de bienes defectuosos o
servicios deficientes, conforme a lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley N° 19.496.

VI
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Esto incluye, pero no se limita a, dafios materiales, perjuicios econdmicos y costos asociados a la gestion de reclamos.”

8.- La celebracién del contrato en cuestion no implica relacion de exclusividad, ni significa en ningtin caso que la
Municipalidad se encuentre impedida de celebrar contratos de similar o igual naturaleza con otras personas
naturales o juridicas y/o comprar los mismos servicios via convenio marco, sin que ello afecte el servicio
contratado.

9.- La Municipalidad de Alto Hospicio procederé a efectuar el pago, por estado pago, dentro del plazo-de 30 dias
corridos contados desde que la empresa presente los siguientes antecedentes:

a) Factura, extendida a nombre de la MAHO, Rut N° 69.265.100-6 con domicilio en Ramén Pérez Opazo N°
3125, Comuna de Alto Hospicio. '
b) Orden de Compra aceptada por el proveedor
c) Entrega del informe digital y/o fisico, del Uptime del servicio y si hubo incidentes dentro del periodo,
especificar plan de mejora para disminuir la ocurrencia.
d) Certificado de recepcién conforme? porparte‘detatinidad Técnica.
na validez de 20 dias corridos.
tta y/o cotizacion, se entenderd que el

gestlon en relacién a la dllacr“%: )
Alvarez, Rut N° , Plazo Fijo, Categoria B

MUNJ€E ’PAL 4AD DE LTO HOSPICIO

SECRETARIO MUNICIPAL J

SECCION OFICINA DE SALUD
AQC/rdm
Distribucién:

. Servicios Traspasados
Abastecimiento

Adm. y Finanzas.
Dir. Control
Encargado Portal.
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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Alto Hospicio, 16 de mayo de 2025.-
DECRETO ALC. N* 3170/2025.-

VISTOS : La Constitucién Politica dg la Reptiblica; Ley N°19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Articulo
8° bis, letra a) de la Ley N®19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y su Reglamento, Articulo 71 inciso primero del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, las cuales
autorizan la contratacion directa “si slo existe un proveedor del bien o servicio, siempre que no exista un sustituto u otra
alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o equivalente la necesidad piublica requerida”; Decreto
Alcaldicio 9878/2024 de fecha 06 de diciembre de 2024, por intermedio del cual se nombra a don Patricio Elias
Ferreira Rivera como Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio; Decreto Alcaldicio N91.594/2023, de fecha 10 de
marzo de 2023, que aprueba el Manual Municipal de Compras y Contrataciones Publicas de la Municipalidad de
Alto Hospicio; Memordndum N° 3350/2025, de fecha 15 de mayo de 2025, de la Direccién de Servicios
Traspasados, con Visto Bueno del Sr. Alcalde y de la Direccién Juridica, que solicita decretar trato directo; y
certificado de obligacién presupuestaria .

{6:131.629 usuarios, registrandose un
a poblacién total distribuida en sus

CENTRO DE SALUD . N°® USUARIOS

61.976

20.770

CESFAM Dr 27.791
CECOSF El Bor: ; 11,552

CECOSF La Torfuga \ 5 / 9,540
T 131.629

implement6 desde ese momento coky

IVR 800, con la finalidad que los usuarios'p Hbras de atencién telefénicamente.

s-pre

: genéral

Tercero: Que, la implemggta 10 }i *“‘hn g&}{ QOQ ghco convertir, las funciones del personal que se
desempenaba en SOME (entré‘g%an ra Fﬁh

cuﬂ%a)2 con éndolo&fenigperadores telefomcos, para efectos

LLAMADAS RECIBIDAS
141.379
161.508
193.750
396.387

TIES Depattamento de Salud.

Plataforma INNOVIT S.P.A.

Quinto: Que, actualmente la linea 800 171 192 posee la capacidad de estar integrada con el actual RCE y esta
integracion ha podido entregar de manera automatizada, a primeras horas de cada mafiana y optimizando el
recurso humando, en 3 meses, un total de 18.445 citas de manera automatizada.

ENERO 6.979
FEBRERO 6.135
MARZO 5.331

FUENTE: Unidad TICS, Departamento de Salud.
Plataforma INNOVIT S.P.A,
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Sexto: Que, ademas de que se entregaron citas de manera automatizada, la linea 800 permite tener un canal para
la entrega de informacién y agendamiento de otros tipos de atenciones, las cuales entregan nuestros 14
funcionarios de la unidad de call center distribuidos por recinto de salud de la siguiente manera:

CENTRO DE SALUD

CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo

CESFAM Dr. Yandry Afiazco Montero

CESFAM Dr. Héctor Reyno Gutiérrez
CECOSF El Boro

CECOSF La Tortuga

N° DE FUNCIONARIOS EN CALL CENTER

=N

FUENTE: Unidad TICS, Departamento de Salud.
Plataforma INNOVIT S.P.A.

Séptimo: Que, con todo lo expuesto, es indispensable darle continuidad a esta herramienta digital ya conocida
por la comunidad, la que permita optimizar los tiempos de atencién y garantizar una gestion eficiente sobre las
horas clinicas otorgadas por la Red de APS, y tenj sente el crecimiento exponencial sostenido de usuarios

star integrada con el actual RCE, en
as VV Ichas de atencidn clinica y sistema de

SAY, Sobre la materia, destacar que el
Aﬁiﬁ\ncxon Primaria de Salud (desde

516n de Tarapacé clityend dad de centros de salud de la Red
oﬂstdw eﬁ; la Resoluciéon N ' ' ‘

TIPO DE SERVICIO

L Famﬁltgt%elgﬁg%ndamienw de horas, medlante el agendamiento por
,,,ulhdg%ﬁaf‘ tecnq)l' d’pm Lo anterior, complementado, al

cada centro de salud.

SOLUCION DE 3 eesphicd
COMUNICACION . | : R agendaty ¢
AUTOMATI fi ! m:zadn?« cangl wel t% , nz%r la eni,’te
INTEGRADA CON EL ;
SISTEMA DE e : ifvel de s
REGISTRO CLINICO | j ag@n&amlento de horas.”
ELECTRONICO (RCE) Dismiruir-los-costosvariables;-por-concepto-de linea 800 y costos
i fijos, por concepto de recurso de la contratacién del recurso
humano.

Undécimo: Que, 4 digital y automatizada, que

garantice una gesti 'chrmucas oto\rgya)d(as por la Red ‘de Atencién Primaria de Salud,
considerando el crecimiento sosténido de la demanda, el constante aumento de usuarios percapitados y los altos
niveles de NSP que repercuten negativamente en la oferta de horas de la Red de APS.

Duodécimo: Que, en razén de asegurar el objetivo de la contratacion, se realizé un proceso previo de consulta al
mercado (desde ahora en adelante RFI) bajo el identificador 4368-15-RFI25, la cual fue remitida a todos los
proveedores del rubro.

Décimo Tercero: Que, una vez habiéndose finalizado el plazo dispuesto para la convocatoria en cuestién, se
recibi6 una sola propuesta la cual da respuesta efectiva tanto a los requerimientos técnicos como a las
interrogantes planteadas solicitadas por la unidad técnica, siendo esta la que a continuacién se expone:
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CUMPLIMIFNTO OBSIERVACIONES
IECNICO

INNOVIT SPA La propuesta de la empresa cumple técnicamente y se ajusta a los requerimientos
RUT: 76.601.084-9 administrativos y técnicos dispuestos la unidad técnica.

3

Décimo Cuarto; Que, es importante destacar que la empresa INNOVIT SPA, posee experiencia considerable en
el rubro, con diversas entidades, entre ellas municipios e instituciones publicas, por lo que, teniéndola a la vista,
proporciona confianza y seguridad, lo que garantiza directamente un proceso eficiente, eficaz y transparente. La
informacién en cuestién se logra visualizar en el archivo adjunto denominado “Experiencia de la empresa
INNOVIT SPA”.

Décimo Quintg: Que, a modo de complementar lo anterior, la empresa en referencia posee un comportamiento
contractual excelente, sin observaciones ni sanciones recibidas en los tiltimos 24 meses (5/5), en base a 249 6rdenes
de compras aceptadas.

Décimo Sexto: Que, en relacién al punto nimero 6.3.4 (criterios de seleccién) de la Directiva_néimero 38
(recomendaciones para la contratacion de.bier rVic acionados con tecnologias de informacién), el cual
indica claramente que “Los cnter;@@ minimos por incluir de solicitar un requerimiento, y segun el
producto o servicio solicitado,

—> Experiencia en rubrg, que podra > a,gxpﬁlea ia de los'miembros del equipo de
trabajo propuesto, él ‘ : de proyectos con su respectivo
45 ncia no puede ser establecida
evaluacién, debiendo en su
rentes. -

un plazo minimo de 3 meses

olicitado.

istgp de proveedores, y asi asegurar sin
bé hacer presente que la necesidad de

burocracia el cumplimiegto de los cntenos legales

e

mscnpcxon en el registro %proveedores solqp;

— Finalmente, luego comprobar que to

compra), se debe selecc&gpaé 1 oge,r q%wg g

especificados en la licitacién (u otro mecanismo de
w;:ox}@g;l iones mgs %enta]osas para el servicio”.

wm

= z[uws)—n

o

En consideracigp con: lospre: ent gs shabiendo
logra apreciar, :
contratara digect

t% dg%la?e%presa a contratar, se
reviame r esta razén que se

&%2}%

mandante, prmc1palmente por que ha ‘sido la 0

usuarios inscritos e

Décimo Octavo; Que
parte de ellas:

ide las bondades que posee el servicio a contratar, a continuacién, se detallaran

— Plataforma de hora ficil: La plataforma Hora F4cil tiene el propésito de entregar un servicio de alto valor
para los centros de salud, particularmente del sistema publico que requiera e incorpore dentro de sus
procesos la confirmaci6én de horas médicas, la asignacién u control de recursos dedicado a esto.

Es una solucién multicanal automatizada que mejora la gestién de oferta y demanda de horas médicas en
centros de salud publicos y privados.

Ademas, es una solucién multiplataforma a la que se pude acceder desde cualquier dispositivo con internet.
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Multicanal-multiplataforma: El servicio Hora Facil es una plataforma multicanal que permite confirmar y
recordar las horas médicas de los pacientes por medio de distintos canales y/o plataformas, tales como voz
automatizada (IVR), correo electrénico, WhatsApp, entre otros.

Bajo costo de implementacién: Al ser un “software as a service” (SaaS) los clientes no deben invertir en una
gran infraestructura, dado que todo estd alojado en la nube y la inversién en ella ya fue realizada por Hora
Fécil.

Flexibilidad: Hora Facil ha sido desarrollado de forma flexible para adaptarse a la realidad de cada centro de
salud. El servicio permite agregar y quitar funcionalidades de acuerdo a las necesidades del cliente, y segun
los resultados de este.

Escalabilidad: La arquitectura de red horizontal de Hora Facil ha sido disefiada para permitir el crecimiento
requerido para satisfacer cualquier demanda del cliente. Gracias a que es una solucion SAAS, es posible que
nuestros clientes crezcan en cuanto a la cantidad de servicios contratados, sin la necesidad de costear mayor
infraestructura que esto implica.

Alta disponibilidad: El protocolo de disefio de Hora Fécil asegura un alto grado de continuidad operacional,
espec1almente preparado para los per'odes initensivos-de demanda del §erv1c1o por parte de los usuarios.

medlcas, do I ravés.del cual los pacientes pueden tomar una

hora me/d(e‘a ] tr. ;%%salud que es ofrecida mediante un
burp/détontacto te efoni i or.un IVR automatizado. En caso de

.:paaent%@& \ s n comprobante de la reserva via SMS a
esty dﬁneﬁ)\% : ‘ /800 exclusivo y la habilitacién y

mantgncion onamiento del IVR automatico

/
diferentg '*‘” -*;v-u 6. Para la Municipalida
equivale te§a~ -fiamadas simultane:

pacientes utilice
Cancelaciones Y

7

%

4n 8 estionar las acciones de cancelacién y

f@rma que las solicitudes sean gestionadas en
1

eri*tr% VCE salud como, por e]emplo, enterarse

& mwwﬁ

y
’ “mgnto, modlﬁﬁacmgnﬁes. cancelaclones, etc) y
[ W&i‘“ﬁg‘“ﬁ“@ﬁmwﬁ%"“ﬁl%’t%’f&”?%“ﬁ“ﬁ&%“}’é%‘ il"én"sti portal fliricionario dispone de

ara la gestion de todas las actividades y acciones relacionadas con el
ras médicas. Entre las acciones factibles de reahzar destaca la carga masiva de

‘ @amiw @m@ Qc&%@w ﬁd hora s%d pacientes, y el monitoreo en
édicas as’ﬁwgcfﬁ nibles para dleﬁ’lta fechas y horarios.
ara_comunicacién con pacientes: Es la interfaz de administracién para los
centros de salu que permite administrar sus comunicaciones mediante SMS (mensajes de texto)
hacia pacientes (comunicacién externa) y funcionarios (comunicacién interna) como complemento a
los procesos de comunicacién que ya brinda la plataforma mediante IVR automatizado. Esta
funcionalidad permite el envio de mensajes de texto de forma unitaria, masiva y programada y
cuenta con opciones de configuracién que permiten determinar la disponibilidad de mensajes para
cada 4rea o establecimiento. Adicionalmente permite administrar usuarios y perfiles de acceso,
administrar procesos automatizados de envio de SMS como canal preferente de procesos de gestion
de horas, habilitar procesos de cancelacién de horas y recordatorios mediante SMS.
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'—>Integragi6n a Rayen: Hora Fécil es tnico proveedor integrado a Rayen Salud para las soluciones de
Agendamiento y Confirmacién de Citas médicas. Esto permite realizar consultas y validaciones en tiempo
real a la base de datos de inscritos de la comuna, solo de forma de lectura. Gracias a esta integracion,
contamos con las siguientes configuraciones:

R

% Lectura de datos demograficos del paciente. Lo que permite poder generar reglas y priorizacién

por sexo y rango etario para el servicio de Agendamiento de citas.

Los agendamientos de citas que se realicen tanto por el canal telefénico como por el canal WEB se

veran reflejados de forma automética y en tiempo real en Rayen.

% Las Cancelaciones de cita que se hagan por medio de la plataforma Hora Fécil (que se hayan
agendando previamente por Hora Fécil), permitira que los citas se liberen de forma automética en
Rayen.

% La inscripcidn de pacientes en los centros de salud en Rayen estaran habilitados al dia siguiente
para agendar hora por medio de Hora Fécil, eliminando procesos de carga manual de base de
datos y resguardando la confidencialidad de informacién de los usuarios.

% Enla Confirmacién de Citas,.cada*vez"quesun,usuario confirme su asistencia, el cupo en Rayen se

pintara de color verdwmformando de forma: is] % confirmacién. Asi como cuando un paciente

anule su cita, els€upo se liberara de fo
ealizar gestl%é sobre la cita.

X3

e una serie de informes que
dades de informacién de los

da insatisfecha, persona que llama para
de que la oferta de horas se ha agotado).

e %W@“‘WM‘*%%‘%

dencias técnicas a las areas espec1ahstas para su resolucmn Hora Fécil posee
o via telefomca desde las 06:00 am hasta las 18:00 horas de lunes a viernes).

g;a(ﬁ; ontrolados (SLA), en donde
si

para realizar seguimiento a

: La plataforma Hora Fécil en su portal web de funcionario dispone de un
panel de control para la gestion de todas las actividades y acciones relacionadas con la
confirmacion de horas médicas. Entre las acciones factibles de realizar destaca la carga masiva de
horas médicas, la modificacién y cancelacién de horas de pacientes y el monitoreo en linea de las
horas médicas a confirmar para las distintas fechas y horarios.
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— Informes y reportes estadisticos: La plataforma Hora Fécil permite la elaboracién y extraccién de
una serie de informes que permiten mostrar de forma visual las estadisticas de gestién que cubran
las necesidades de informacion de los centros de salud.

En el ment de informes podra ver los siguientes reportes:

a. Detalle de todas las llamadas salientes por cada teléfono.

b. Duracidén de cada llamada.

¢. Resultado de la llamada (contesta, no contesta, no hubo comunicacién, confirma asistencia,
anula asistencia, etc.).

d. Informe con todas las citas confirmadas.

Informe con todas las citas anuladas.

f. Informe con todos los pacientes que no se lograron contactar por cualquiera de los canales
antes especificados.

o

Décimo Noveno: Que, admxonalmente
importante destacardé?éf\ 1‘8?&1

épivgs, siendo es s que a con mgé jon se-detallan:

odwd“ ﬂ@mplepentar la idoneidad de la empresa en cuestion, es

de la dindmica diaria y de
vde comunicacién importante,

positivamenté por pacientes
tuacién favorable en cuanto a

perder muchas horas para lograr
\ cantidad de pac1entes en espera

de una parte importante ‘
% Tiempo de traslado: Un: ' , oblacion se traslada a los centros de salud sin
ser atendidos al menos una ve# lmes. Con estarr olucién se generan importantes ahorros en tiempos
y costos de traslados. ‘

,‘t@ que no representa).

G %@%r éfde salud por parte de

$ meﬂi fivel de un centro de

iste es quizas el beneficio mas importante que tiene este servicio. Al contar con
%“do que es capaz de vmcular permanentemente a pac1entes con telefonos de

t4s de una vez sin poder conseguir horas médicas para ser llamados de vuelta de
forma activa por parte de los centros de salud y ofrecerles una hora disponible. También puede
identificar y bajar la prioridad a los pacientes que han tomado hora y no se han presentado en mas
de una ocasion. Puede también discriminar por edad, para dar prioridad por ejemplo a los adultos
mayores y puede asignar perfiles de pacientes para que sean asociados a distintos médicos, por
ejemplo, derivar lactantes a un doctor en particular porque es su especialidad.

» Mejora continua: Parte importante del servicio es la constante actualizacién de la base de datos, lo
que permite, junto a los informes estadisticos realizar una Varia%da gama de acciones para mejorar el
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J servicio en si y generar otro tipo de iniciativas de comunicacién
ocupando la misma plataforma, como informacién de campafias de vacunacién, cambios de horarios
de atencidn, entre otros.
* Aumento de la productividad: Los trabajadores de los centros de salud tendran menor carga laboral
relacionada con la toma de horas médicas, por lo que podran dedicar tiempo a otras actividades. Del
mismo modo disminuirdn el estrés asociado a la presion ejercida por los pacientes que se presentan
para la toma de horas médicas.

3. PARA LA MUNICIPALIDAD

%

< Mejor percepcién: El servicio es presentado como una solucién disefiada por la comuna y para la
comunidad, la empresa proveedora del servicio no es visible para el paciente, de esta forma se logra
que los ciudadanos perciban el servicio como un beneficio propio de la gestién Municipal.

Vigésimo: Que, es importante destacar que la solucién que nos ofrece la empresa est estrictamente pensada para
responder a la normativa sectorial de salud vigente. A modo de ejemplo, las diferentes modalidades de
comunicacién con las que cuenta la plataformasetimpléntesirictamente con los principios y normas de la Ley de
Derechos y Deberes de los pacientes mo también con ‘

o

n:de la vida privada o Proteccién

da_empresa en cuestién’ mantiene C " é%?s: e propiedad intelectual del

Faci I Jerechos Intelectuales del Ministerio
" : G ‘i

Software RAYEN SALUD, segun
¢

e g . W RN RS Il ¥ I N TR S PT, S T s T e ;
Vlgesqn.o Tercero: Que, es, lm%ryptggq%gcg%q}ie%egaﬁgfﬁgxeg}g&%u 1a Hg%sflon que depenﬁe Integramente por
el Servicio de Sglud Tara dggg%ahora ] tgﬂ@éﬂ“) y.Raye ﬁgn%@gggg&%nven }”&%%%%‘é:on para contratar).

‘trat%ﬁién Egahz da. entréﬁT ;@s “

y §a§e® p%%g‘é plazos finitos de

% &
»

Ao s pyies GL, ]
;4 E o Wit - % | S
de dlglembre del afio en ctirso.

b el # g g T 3

7

el i ‘&«m ¥
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con ocasion delrequerimiento en ctiestién, se realiz6 un estudio de mercado destinado a
isponibles con integracion al sistema Rayen. No obstante, dicho estudio tomé
ginalmente, generando una afectacién en la oportunidad de la decisién

uestaria y gperativa del seryicio.

3

Vigésimo Sexto: ”'%% c6n el objetivo de evitar una
interrupcién en la co del servicio, se opt6 por proceder mediante el mecanismo excepcional de trato
directo, amparado en lo dispuesto en el articulo 8 bis, letra a) de la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos

administrativos de suministro y prestacién de servicios como lo dispuesto en el Articulo 71, primer inciso del
Reglamento de la Ley ya referida.

Vigésimo Séptimo: Que, considerando el contexto expuesto, y dado que actualmente solo existe una empresa con

la capacidad técnica de ofrecer integracién efectiva con el sistema Rayen, se ha optado por una contratacién

acotada en el tiempo —cuatro meses—, permitiendo asi dar continuidad al servicio mientras se monitorean

nuevas soluciones o proveedores que puedan surgir en el mercado en el corto plazo, teniendo en consideracién

que existen dos empresas que estan en vias de integracién, es por esta razén que, dentro de lo proyectado (cuatro
3
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meses) se procederd con un mecanismo, de licitacion publica teniendo en
consideracién que eventualmente el proveedor que al dia de hoy posee la integracién con el sistema (INNOVIT
S.P.A) no seria el tinico.

Vigésimo Octavo: Que, si bien el principio de libre concurrencia debe ser promovido en todo proceso de
contratacién publica, en este caso particular se ha verificado una limitacién en la oferta disponible, lo que ha
motivado una decision basada en los principios de continuidad del servicio, eficiencia y eficacia, conforme al
articulo 2 bis de la Ley referida. Se deja constancia de que se buscara establecer mecanismos competitivos en el
proceso de adquisicién futura, una vez que se cuente con un mercado mas abierto y preparado.

Vigésimo noveno: Que, cabe sefialar que el servicio en cuestién se encuentra actualmente interrumpido desde el
dia lunes 12 de mayo del presente afio desde el punto de vista administrativo, en razén de las gestiones propias
del proceso de contratacion que atn no han sido finalizadas. No obstante, lo anterior, se hace presente que la
empresa proveedora ha estado permanentemente en conocimiento de esta situacién y ha continuado prestando el
servicio de forma efectiva y sostenida, por lo que, desde una perspectiva operativa y funcional, no se ha
producido una discontinuidad real en la ejecucién del servicio, por lo que la interrupcion que se advierte es
exclusivamente de caracter formal o administrativo, pendiente de regularizacién conforme a lo dispuesto enla
Ley N° 19.886 y su reglamento. : i

Es importante destacar que dichg’ervici i te %r.de vital importancia para la comunidad,

ar continuidad al servicio que

actualmente tenemos cqx 50 en si y la no transgresion de

principios claves como

. , l]a revisién interna correspondiente a fin de
‘los funcionarios intervinientes y establecer las
ue correspondan A51mlsmo, y con el objetivo de proteger el
i} 'c1os denVadbs d%l go de contraprestacnones por dias en

G ey 3 Paea® 5 Saaed e mW m
do, a ‘fin de determin: iones de restitucién o

determinar si existi6 una actuacién neg génta P ot partes:
eventuales responsabilidades administrativas
interés fiscal, se instruye e?/ tuar
que el servicio o fue efec’a

1'y debidamente ca"hflca a, Ta contratacién por trato directo, en
Yy idqu 8'bis letra a) de'la Ley N"19.886, "y "Artictils 71 ificiso primero de su
ovit S.P.A., RUT 76.601.084-9, representada legalmente por don Eleksis
Archiles Moubarak -y don Fehpe Gonzalo Elgueta Suérez todos registran
domicilio comercial ' triz N° : i ; gL&n Metropolitana, segiin las

ITEM N 1: SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS (VALORFS MENSU
SUB DETALLE VALOR NETO VALOR UNITARIO PLAZO DE EJECUCION
iTEM UNITARIO BRUTO

T ‘ id 16
Canal te.lefomco tipo Call center IVI.{ de. Irespuesta $ 4773000 | § 906.870 $ 5.679.870 ?olo se considera el tiempo de
automatizado y canal web de comunicacion. implementacion el cual es de 1

[RBI Canal telefénico tipo Call center IVR por agente. $ 2184000 | $ 414960 | $ 2.598.960 dolé hdbil, una vez recibida la

TOTAL BRUTO MENSUAL % 8.278.830
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Cabe destacar que el detalle de los servicios a suministrar, se _encuentran establecidos en letra D de los
requerimientos que rigen la contratacién directa en cuestién.

2.- Con el mérito de lo expuesto, en el numeral precedente, contratese directamente los servicios indicados en el
citado numeral, con el proveedor Innovit S.P.A. ya individualizado, en razén que el proveedor actualmente
administra y proporcional los servicios requeridos.

3.- En el momento en que el proveedor cotiza estos bienes y/o servicios y acepta la Orden de Compra proveniente
de la contratacion en cuestién, acepta todas las condiciones dispuestas en el presente requerimiento,
indistintamente de las condiciones particulares expuestas por cada proponente en su oferta.

4.- En relacion con la confeccién del contrato y del decreto de aprobacién del mismo, y en consideracién con la
naturaleza de la contratacién indicada, se exime de la presentacién de garantia a la empresa sefialada, de acuerdo
con las disposiciones sefialadas en el Articulo 121 del Reglamento de Compras Publicas, en razén que no es
jjble ponderar ni determinar la ex1stww
to, los servicios y plazos indicad,

*g@gmpras Puablicas, la formalizacion de
ayla Aceptac1on de la misma por

%@lo que ocurra primero.

grantlas de éstos, las cuales no

no mayor a 5 dias habiles para
cultad de aplicar las sanciones

coordinar visita o repar%
a e retraso segun corresponda. Es

correspondlentes, la cu

:e‘ “
M%ZO%BGCIOI” g%agtzz%gg%%g bienes y/o servicios

¢ mg en co L stdndares w£Spec estdn libres de defectos de fabricacién o

s, reconoce el erec ' ¢ ' eal rtlculo 20dela Lev

> LI Shs’ b i

comprometzendose a la reparacion, reposzczon 0 devolucion dgl%dz
P g "55@ gle, Vel
IIL ESPECTO DE LA INFORMA@I N VERAZ Y OPORTUNA: El proveedor declara que toda la
] ! onada respecto de los bienes ylo servicios ofertados es veraz, completa y comprobable.
0 mcumplnmento derivado de informacion erronea serd causal de sancién y podrd

IV. ioa a cumplir estrictamente con

so no justificado, la institucion

ciones estipuladas y/o resolver el contrato conforme a lo establecido en el Articulo 12

Adela Ley N° 19.496.

V. RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD POSTVENTA; El proveedor asume plena responsabilidad
por la correcta operacién y funcionalidad de los bienes ylo servicios entregados, incluyendo el soporte
postventa durante el periodo de garantia especificado en el contrato. Esta garantia no tendrd costo para la
institucion y cubrird todos los gastos asociados a reparacién, reposicion o devolucién.

VL RESPECTO DE LA INDEMNIZACION POR DANOS: El proveedor serd responsable de indemnizar
a la institucién contratante por cualquier dafio directo o indirecto causado como resultado de bienes
defectuosos o servicios deficientes, conforme a lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley N° 19.496.
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Esto incluye, pero no se limita a, dafios materiales, perjuicios econdmicos y costos asociados a la gestion de reclamos.”
i
8.- La celebracion del contrato en cuestién no implica relacién de exclusividad, ni significa en ningun caso que la
Municipalidad se encuentre impedida de celebrar contratos de similar o igual naturaleza con otras personas
naturales o juridicas y/o comprar los mismos servicios via convenio marco, sin que ello afecte el servicio
contratado.

9.- La Municipalidad de Alto Hospicio procedera a efectuar el pago, por estado pago, dentro del plazo de 30 dias
corridos contados desde que la empresa presente los siguientes antecedentes:

a) Factura, extendida a nombre de la MAHO, Rut N° 69.265.100-6 con domicilio en Ramén Pérez Opazo N°
3125, Comuna de Alto Hospicio.

b) Orden de Compra aceptada por el proveedor

c) Entrega del informe digital y/o fisico, del Uptime del servicio y si hubo incidentes dentro del periodo,
especificar plan de mejora para disminuir la ocurrencia.

d) Certificado de recepcién conforme por:part : da@ Técnica.

publico, por el Encargado Munidi
Reglamento de la Ley N2 19.886.

Fdos. Don Patr1c1o Elias. Eerren:a R1vera, Alcald @ » ? . ’W) Lyl}os%pmm,
Valenzuela Diaz Secreta% : ipal. ” ¥ ‘ ﬁa@% su cozaﬁ%cume to y demas fines a
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