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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Alto Hospicio, 11 de marzo de 2024.-
DECRETO ALC. N92.141/2024.-

VISTOS : La Constitucién Politica de la Repuiblica; Ley N°19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio;
Articulo 8° letra g) de la Ley N®19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su Reglamento, Articulo 10, N° 7, letra e), que autorizan el trato directo
cuando la contratacién de que se trate s6lo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de
los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros; Decreto
Alcaldicio N®1.594/2023, de fecha 10 de marzo de 2023, que aprueba el Manual Municipal de Compras
y Contrataciones Publicas de la Municipalidad de Alto Hospicio; Memorando N°1374/2024, de fecha 20
de febrero de 2024, de la Direccién de Servicios Traspasados, con Visto Bueno del Sr. Alcalde y de la
Direccién Juridica, que solicita: decretar trato directo ‘para la Renovacion del Servicio de
Mantenimiento de Software y sus caracteristicas para el CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo,
Oﬁ AM Dr. Yandry Aiiazco Montero y CESFAM[DR‘. Iéctor Reyno Gutiérrez; Decreto Alcaldicio
' 739421 de fecha 29 de junio de 202: e el cual se nombra a don Patricio Elias Ferreira Rivera

: y‘certlflcado de obligacion presupuestaria.

Primero: Que, con fecha 27 de enero de 2012 el Departamento de Salud de la Municipalidad de Alto
Haspicio adquirié para la Unidad de Bodega de Farmacia del CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo, el
Sistema de Inventario y Facturacion SOFTLAND PYME, a través de la Licitacion Ptblica ID N°3447-11-
L11P, siendo el proveedor adjudicado: Iturriaga Cdrcamo Alejandro Patr1c1o y Otro, Rut 53.315.736-k, el
cual comercializaba el software adjudicado.

Segundo: Que, con fecha 05 de abril de 2019 el Departamento de Salud de la Municipalidad de Alto
Hospicio adquirié para la Unidad de Bodega de Farmacia de CESFAM Dr. Yandry Afiazco Montero, el
Sistema de Inventario y Facturacion SOFTLANDO PYME, a través de Contratacién Directa, segﬁn
Decreto Alcaldicio N°1.328/2019, siendo el proveedor contratado A&B SOLUTIONS ASESORIAS
CONTABLES, VENTA Y DISTRIBUCION DE SOFTWARE SPA Rut: 76.471.615-9, empresa que
comercializa el software indicado previamente.

Tercero: Que, con fecha 05 de abril de 2022, el Departamento de Salud de la Municipalidad de Alto
Hospicio Adquiri6 para el CESFAM Dr. Héctor Reyno Gutiérrez, el Sistema de Inventario y Facturacién
SOFTLAND PYME, a través de Contratacion Directa, segin Decreto Alcaldicio N92.245/2022, siendo el
proveedor contratado CONSULTORES ASESORES RA{Z LIMITADA, Rut: 77.039.702-2, empresa que
comercializa el software indicado previamente.

Cuarto: Que, las Unidades de Farmacia y los Botiquines requieren tener el control total de sus
inventarios (entradas y salidas) de manera tal, que le permitan asegurar la continuidad de los
tratamientos médicos a través de la entrega de medicamentos a los usuarios inscritos en el CESFAM Dr.
Pedro Pulgar Melgarejo, CESFAM Dr. Yandry Afiazco Montero, CESFAM Dr. Héctor Reyno Gutiérrez,
CECOSF La Tortuga y CECOSF El Boro, como también mantener los servicios de procedimientos
clinicos en areas como el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU), Salas de Procedimientos,
entre otros, pues este sistema asegura un stock contintio en el inventario de bodega de farmacia.

Quinto: Que, para el correcto funcionamiento del Sistema Softland utilizado por los recintos de salud,
se requiere contar con el Servicio de Mantenimiento de Software anual ante la eventualidad que se
creen nuevas versiones del sistema o presente fallas.
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Sexto: Que, es imprescindible contar con la renovacion del servicio de mantenimiento, en razén de los
factores que a continuacién se exponen:

v Cambios de versiéon de software sin costo alguno durante la vigencia del servicio de
mantenimiento (12 meses), lo que nos permitird mantenernos actualizados con las tltimas tecnologias y
normas legales.

vq Soporte telefénico preferencial para la asistencia del servicio contratado, la cual no posee
limitaciones en la cantidad de llamadas que se efecttien.

v Soporte via web en el cual podemos acceder a un sinfin de informacién por tépicos, generar
requerimientos y conocer el estado de nuestros requerimientos, entre otros.

v Soporte tanto en terreno como en forma remota, donde dispondremos de diez (10) horas
anuales de asistencia personalizada y remota de los analistas para apoyarnos segin sea nuestra

: Que, SOFTLAND INGENIERA LIMITADA, tiene los derechos de propiedad intelectual en
prritorio Nacional, segtin consta en certificado ad]unto.

DECRETO:

1}- Determinese como una situacién de excepcién y debidamente caliﬁcada, la contratacién por trato
directo, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 letra g) de la Ley N? 19.886, y Articulo 10, N° 7,
letra e) de su Reglamento con empresa SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA, RUT 89.889.200-K,
representada legalmente por don LUIS ALBERTO ERAZO PERE: " ambos registran
domicilio comercial en Séptimo de Linea N°® 1247, Providencia, Santiago, segun las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia, los cuales se entienden formar parte integra del presente
Decreto Alcaldicio, para todos los efectos legales.

2.- Con el mérito de lo expuesto, enel numeral precedente, contratese los servicios ya singularizados,
con empresa SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA., segun lo que se detalla a continuacién:

RESPECTO DEL REQUERIMIENTO Y CARACTERISTICAS

N° DETALLE
Adquisicién del servicio de mantenimiento del sistema de inventario para las unidades de farmacia y sus
respectivos botiquines del CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo, CESFAM Dr. Yandry Afiazco Montero y
del CESFAM Dr: Héctor Reyno Gutiérrez, el cual debe incluir como minimo l6"que a continuacién se
detalla:

RESPECTO DE LOS SERVICIOS:

1. Atencion a través de Linea Preferencial de Soporte Telefénico: El Cliente podré llamar en
forma directa a Soporte Softland, a través del niumero 22 756 66 50, de Santiago, exclusivo para

clientes con Servicio de Mantenimiento, donde sera atendido por un’ Analista de Soporte de
Softland, en adelante “Analista”, y podra hacer todo tipo de consultas relativas a la operacién de
los sistemas PYME Softland. No hay limite para el nimero de llamadas que puedan efectuar
durante la vigencia del Servicio. Si al llamar los analistas se encuentran ocupados, el Cliente,
indicando su RUT, podra dejar registrado su llamado, el cual le serd devuelto en cuanto se
desocupe uno de ellos, conforme al niimero de requerimiento que le serd asignado a proposito
de su llamada.

2. Acceso a Soporte Via WEB: El Cliente podra acceder a través del Acceso Exclusivo Clientes en
nuestro sitio web www.softland.cl, a los siguientes servicios: Buscar informacién por tépicos,
Bajar Service Pack actualizados de sus sistemas Softland, Generar nuevos requerimientos que
quedaran registrados automaticamente en nuestro sistema de Atencién (Help Desk), Revisar los
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registros de atencion recibidos y el estado en que se encuentran, Reservar horas de asistencia
remota (visitas virtuales) provisorias, mientras se confirman tdpicos a tratar.

3. Asistencia Acceso remoto: El Servicio de Mantenimiento de Software Remoto considera 10 horas
anuales de asistencia remota utilizando la tecnologia de acceso remoto a sus computadores.

4. Actualizaciones o Cambios de Version del software sin costo: El Cliente tendrd derecho a las
nuevas versiones que se liberen durante la vigencia del Servicio de Mantenimiento, debiendo
solicitar éstas directamente desde nuestra pagina web o al Departamento de Soporte, para que se
gestione la entrega de un DVD con las actualizaciones. Los contenidos de las actualizaciones son
publicados en nuestra pagina web www.softland.cl, seccién de acceso “Exclusivo Clientes”, desde
donde también podra bajar Service Pack con actualizaciones.

5. Derecho de Uso de modulo de Documentos Electronicos durante la vigencia de este contrato.

RESPECTO DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

hora de desconexion, considerando.un-minimo de 15 minutos, y se contabilizara el tiempo en
multiplos de 15 minutos, es decir, desde uno hasta 15 minutos, se descontaran 15 minutos, luego
entre 15 y 30 mmutos, se descontaran 30 minutos, es dec1r, al no completarse una cantidad entera de

Limitaciones del Ser de Mantemmlento del Software (los siguientes servicios no estin
incluidos):

v Consultas que impliquen disefio de aplicaciones, sugerencias sobre las mismas o cualquier
recomendacién de compra de hardware.

v Capacitaci(’m en sistemasSoftlahd, operativos u otros softwares, tales como Windows, Excel,
Word, etc. '

v' Todas aquellas atenciones por la falla acreditada de un software o herramienta distinta de los
Sistemas ERP Softland.

8. Horarios de Atencion:
v El Cliente contara con asistencia telefonica de lunes a viernes, en horario continuado, de 8:30
a 18:30 horas. Los dias sabados entre las 09:00 y 13:30 horas. En dias domingos y festivos no se
prestara atencion.
v" El Cliente contara con as1stenc1a via acceso remoto, previa planificacién anterior, de lunes a
viernes, en horario continuado, de 8:30 a 18:30 horas. Los dias sabados entre las 09:00 y 13:30
horas. En dias domingos y festivos no se prestara atencién.

(*) Las horas a descontar por atencién de acceso remoto en-dfas habiles de lunes a viernes en horario
posterior a las 18:30 hrs. 0 sabados antes de las 13:30 hrs. tienen un recargo del 50%. Aquellas asistencias
que sean brindadas en dias sabados después de las 13:30 horas, domingos o festivos, tienen un recargo del
100%.

9. Caducidad del Servicio de Mantenimiento v/s horas de visitas contratadas: La cobertura de horas
de visitas remotas caduca, cumplidos los 12 meses desde la vigencia del mismo, independiente de
que se hayan ocupado o no las 10 horas cubiertas por este Servicio.

10.Respaldo de la Informacién: El cliente se compromete a manejar los respaldos de informacién de
Servidores, ééjuipcs, y bases de datos debidamente actualizados, antes de solicitar a Softland
cualquier intervencién en sus equipos ya sea ésta en forma directa o indirecta, de manera tal que
frente a cualquier imponderable sea posible recuperar los servidores, equipos y/o bases de datos a
una situacién inmediatamente anterior de presentado el imponderable.

11.Responsabilidad: Softland no se hace responsable de ningtn dafio o perjuicio que se cause o se
pueda causar al contratante del servicio, sus empleados, clientes o terceros, por cualquier falla, dafio
directo o indirecto, interrupcion de actividades comerciales, pérdidas de informacién, a propdsito de
la intervencién directa o indirecta que se realice por personal de Softland producto del servicio de
mantenimiento contratado.

12. Término anticipado al Servicio de Mantenimiento: El Cliente, podra poner término anticipado al
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Servicio en la eventualidad de no estar satisfecho con los servicios prestados. El Cliente notificard su
decision a Softland mediante carta certificada, para que luego de 30 dias de recibida ésta, se haga
efectivo el término anticipado. Bajo estas circunstancias, Softland le hara devolucién al Cliente del
valor neto (sin IVA), correspondiente al saldo del Servicio de Mantenimiento que no se utilizara.
Softland por su parte, podra poner término anticipado al Servicio de Mantenimiento en cualquier
tiempo a proposito de incumplimiento en el pago por parte del Cliente. Ademds, los valores de este
servicio podran ser reajustados anualmente, lo que serd previamente notificado al cliente.

13. Confidencialidad: SOFTLAND se compromete a mantener bajo confidencialidad tanto los datos e
informacion proporcionados por sus titulares, que le sean entregados por via escrita o electrénica, asi
como la informacién que se genere por SOFTLAND a partir de esos datos; para ello, restringira el
acceso de sus empleados y dependientes a la informacién, prohibiéndoles, mediante politicas
internas de seguridad, que la revelen, dupliquen o distribuyan por algtin medio, salvo autorizacién
\ expresa entregada por el Titular de los datos.

LAND queda liberado de guardar confidencialidad, cuando la informacién: a) Ya se encontraba en
/:‘ ominio publico, al momento de conocerse; producirse o utilizarse por SOFTLAND, o entr luego en el
Pdominio publico sin culpa de aquél; b) Estaba en el conocimiento de SOFTLAND, sin obligacién de
guardar confidencialidad, con anterioridad a ser ingresada al sitio por su titular, y c) Fue desarrollada o
recibida legitimamente de terceros por SOFTLAND, en forma absolutamente independiente de su
relacién con el titular. El Cliente s6lo podré mgresar al sm" Web de SOFTLAND, informacién y datos que
le pertenecen o estd autorizado-a transmitir, luego lo autoriza expresamente para hacer, de ellos, uso
anénimo y abstracto, con fines estadisticos y de inteligencia de negocios.

14. Derecho de Uso: Los clientes que trabajan con el médulo de Documentos Electronicos sin haberlo
adquirido, tendrédn Derecho a Uso de dicho médulo con las actualizaciones correspondientes hasta
la fecha de vencimiento del Servicio de Mantenimiento de Software, pasada esa fecha, este mddulo
quedara deshabilitado.

15. Jurisdiccién: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y
se someten a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios de justicia.

Respecto a la vigencia de la cotizacion, esta debe tener una vigencia minima de veinte (20) dias habiles.
El servicio contratado deberd contar con una garantia equivalente a la vigencia del servicio, es decir doce
(12) meses. La cobertura y sus alcances debera ser indicada en la cotizacién respectiva.

RESPECTO DE LA VALORIZACION

VALOR VALOR
N° DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
NETO NETO

CUENTA DE
IMPUTACION

Adquisicién del servicio de
mantenimiento del sistema de
inventario para las unidades de
farmacia y sus respectivos
botiquines del CESFAM Dr.
Pedro Pulgar Melgarejo.
Adquisicion del servicio de
mantenimiento del sistema de
inventario para las unidades de | 01 servicio global
farmacia y sus respectivos (3 recintos)
botiquines del CESFAM Dr. ;
Yandry Afiazco Montero.

215-22-08-999-002-001

$1.059.838 | $1.059.838 | 215-22-08-999-002-007

Adquisicion  del servicio de
mantenimiento del sistema de
inventario para las unidades de
farmacia y sus respectivos
botiquines del CESFAM Dr.
Héctor Reyno Gutiérrez. =

215-22-08-999-002-012




(A%

A

MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO
hv Malticulturl

TOTAL
BRUTO

$1.261.207

3.- En el momento en que el proveedor cotiza estos servicios y acepta la orden de compra proveniente
de la Contratacion en cuestion, acepta todas las condiciones contractuales definidas en ellos (clausulas,
plazos, valorizacién, actos complementarios y todo lo contenido en los requerimientos).

4.- El proveedor dispone de un plazo de entrega de un dia hébil (24 horas), segiin se puede apreciar en
el correo electrénico complementario para concretar la activaciéon de los servicios contratados y sus
caracteristicas posteriores al pago respectivo.

| servicio tendra una vigencia de doce (12) meses corridos (365 dias), periodo que entrara en
a contar de la fecha en que la empresa realice la activacién de dicho servicio, el cual no podra

érak @l plazo dispuesto para estos efectos (01 dia habil) desde la recepcion conforme de la factura,

\@ha ageptacion de la orden de compra y una vez efectuado el pago correspondiente por la totalidad

sexyicio. ‘

estacar que para la presente contratacién y. de acuerdo a las politicas de la empresa; el servicio

razén por. la cual el proveedor remitird el

| instrumento de notificacion oficial (orden de
cadopublico.cl.

compra) a través del sistema de infor:

- En consideracién con“:Io dispuesto en el Art. 63 del Reglamento de Compras Publicas, la
formalizacion de la contratacion en cuestion, sera a través de la emision de la Orden de Compra y la
aceptacion de la misma por parte del proveedor en consideracién que los servicios a contratar son de
estandar y objetiva especificacion.

Mediante la aceptacién de la Orden de Compra, el proveedor también aceptara los requerimientos y se
obligar4 al cumplimiento de aquellos, en las condiciones alli indicadas.

7.- En consideracién con la naturaleza de la contratacién indicada, se exime de la presentacion de
garantia a la empresa sefialada, de acuerdo con las disposiciones sefialadas en el Articulo 68 del
Reglamento de Compras Publicas y en razén que no es posible ponderar ni determinar la existencia de
un alto riesgo respecto de la contratacion, esto en funcion del monto, los servicios y los plazos
indicados.

8.- La cancelacién del monto contratado se-efectuard.en un plazo maximo de diez (10) dias habiles,
contados desde la fecha de recepcién.conforme de la correspondiente factura, la cual deberd ser
extendida a nombre de la-Municipalidad de Alto Hospicio, Rut 69.265.100-6 y debera contener los
siguientes an’cecedentes

» Factura a nombre de la Mumc1pahdad de Alto Hospicio, R.U.T.: 69. 265 100-6 con domicilio en
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125, Alto Hospicio.

* LaOrden de Compra de mercado publico correspondiente, aceptada por parte del proponente.

Cabe destacar que, de acuerdo al in;ddelo de negocio de esta empresa, primero se debe pagar el
servicio_contratado para posteriormente puedan activarlo (considerar que es una renovacién de
sistema, no adquiriremos un bien como tal), razén por la cual los certificados de recepcion conforme
por parte de las unidades técnicas (CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo, CESFAM Dr. Yandry Afiazco
Montero y CESFAM Dr. Héctor Reyno Gutiérrez) seran remitidos a la Unidad de Finanzas Salud, una
vez se encuentre ejecutado el servicio contratado de acuerdo a lo estipulado en relacién al plazo de
entrega de los servicios.

9.- El proveedor podra ser sancionado con el pago de multas por atraso en la entrega de los bienes y/o
servicios seguiin sea el caso, y en las condiciones acordadas. El procedimiento para la aplicacién,
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interposicién de recursos y cobro de las multas, se encuentran detallados
en los respectivos Términos de Referencia, los cuales se entienden formar parte del presente Decreto
para todos los efectos legales.

10.- Encarguese a la Direccion de Servicios Traspasados -Salud-, como Unidad Técnica, la correcta
fiscalizacion de éstos; sin perjuicio de las facultades que puedan ejercer otras unidades.

11.- Imptese los gastos con cargo a las cuentas N°215-22-08-999-002-001; 215-22-08-999-002-007; y 215-
22-08-999-002-012 del Presupuesto de Salud Vigente, o alguna otra que se indique en la respectiva
Orden de Compra.

12.- Publiquese el presente Decreto en el Portal electronico de Compras y Contrataciones Publicas

fines a que haya lugar. Doy fe. -

SECCION OFICINA DE SALUD

c
tribucion:
jir-se Servicios Traspasados

Abastecimiento
Adm. y Finanzas.
Dir. Control
Encargado Portal.




