MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Alto Hospicio, 24 de marzo de 2025.-
DECRETO ALC. N® 1792/2025.-

VISTOS : La Constitucion Politica de la Reptiblica; Ley N219.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio;
Articulo 8° bis, letra a) de la Ley N®19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su Reglamento, Articulo 71 inciso primero y articulo 72 del Reglamento de la
Ley de Compras Publicas, las cuales autorizan la contratacién directa “si sélo existe un proveedor del bien
0 servicio, siempre que no exista un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer de manera
similar o equivalente la necesidad piiblica requerida”; Decreto Alcaldicio 9878/2024 de fecha 06 de diciembre
de 2024, por intermedio del cual se nombra a don Patricio Elias Ferreira Rivera como Alcalde de la
Comuna de Alto Hospicio; Decreto Alcaldicio N°1.594/2023, de fecha 10 de marzo de 2023, que aprueba
el Manual Municipal de Compras y Contrataciones Publicas de la Municipalidad de Alto Hospicio;
Memorandum N°2052/2025, de fecha 21 de marzo de 2025, de la Direccién de Servicios Traspasados,
n Visto Bueno del Sr. Alcalde y de la Direccién Juridica, que solicité decretar trato directo; y
@@rnﬁcado de obligacion presupuestaria.

@ .1:1me1‘0, Que, para el correcto funcionamiento de la unidad de personal y remuneraciones es
2
\Tprescmd1ble contar con un sistema que garantice el efectivo registro de asistencia de cada uno de los

funcionarios que pertenecen a la Red de APS del DEPSA de la Municipalidad de Alto Hospicio.

Segundo: Que, con el objeto de dar continuidad a los servicios de APS de la Comuna de Alto hospicio,
la RED de APS de la MAHO, dispone actualmente de alrededor de mil ciento treinta (1130)
funcionarios aproximadamente, los cuales en el transcurso del tiempo pueden aumentar por la

ampliacién de la red, dado los nuevos proyectos en que se debera invertir capital humano dentro de la
Comuna.

Tercero: Que, es imprescindible que todos los funcionarios pertenecientes a la Red de APS, los cuales
dependen integramente del DEPSA de la MAHO, deben registrar su horario laboral tanto de entrada
como salida de las dependencias en donde realizan sus labores diarias como las eventualidades.

Cuarto: Que, actualmente el DEPSA de la MAHO posee un sistema de registro y control de asistencia
en calidad de arriendo con la empresa Soluciones en Seguridad Limitada, la cual a su vez administra

los dispositivos biométricos que se encuentran emplazados a lo largo de toda la Red de APS (diez
dispositivos en total).

Quinto: Que, se requiere contratar una plataforma cloud en calidad de arriendo, debido a que adquirir
el sistema como tal para el DEPSA es inviable, teniendo en cuenta que la mayoria de las empresas que
comercializan servicios similares no cumplen técnicamente con lo requerido por el mandante.

Sexto: Que, al contratar con una empresa que cuente con el cédigo fuente de dicho software (propiedad
intelectual), puede modificarse tanto desde la estructura base como de la necesidad del servicio
(mejoras en el tiempo de ejecucién), no asi con las empresas que solo comercializan servicios de similar
naturaleza, las cuales tienen establecidas sus funciones y no pueden ser modificadas, razén por la
cual contar con esta plataforma le permitird al DEPSA gestionar, analizar y centralizar la informacion

de todos los funcionarios de forma completa, precisa, transparente y en linea para el posterior proceso
de pago de las remuneraciones.
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Séptimo: Que, dicha plataforma le permitira a la Unidad de Personal y Remuneraciones realizar
la gestion de asistencia de los funcionarios, emisién de reportes, creacién-asignacion de turnos,
calculo de horas extraordinarias, ratificar ausencias, creaciéon de nuevos perfiles de usuarios y
otras gestiones relacionadas con el control asistencia de personal de una forma eficiente, eficaz y
transparente.

Octavo: Que, es importante destacar que en el transcurso del mediano plazo se tendran que
renovar y adquirir nuevos® dispositivos biométricos, en razén de que los actuales (los que se

encuentran distribuidos en los distintos recintos de salud) se encuentran préximos a cumplir su
vida atil.

Noveno: Que, teniendo en cuenta que no estamos exentos de eventualidades que se puedan
suscitar en el transcurso del tiempo, se hace del todo necesario contar con la opcién de adquirir
7estos bienes (dispositivos biométricos) de acuerdo a las necesidades de la unidad técnica y no de
forma mensual, a modo de suministro.

4 "Dééifno: Que, con todo lo expuesto, es indispensable darle continuidad a esta herramienta
‘wj;»digitai ya conocida por la comunidad, la que permita optimizar los tiempos de atencién y
garan’azar una gestion eficiente sobre las horas clinicas otorgadas por la Red de APS, y teniendo
e presente el crecimiento exponencial sostenido de usuarios nuevos inscritos y consigo el aumento
“de la demanda asistencial.

Undécimo: Que, en razén de asegurar el objetivo de la contratacién se realizé un proceso previo

de consulta al mercado (desde ahora en adelante RFI), bajo el ID N° 4368-1-RFI24, el cual fue
remitido a todos los proveedores del rubro. Una vez finalizado el plazo para este cometido, sélo
se presentaron dos interesados, los cuales presentaron propuestas técnicas y econdmicas, las

cuales fueron revisadas y validadas por la unidad técnica tal y como se a continuacién se logra
apreciar:

EMPRESAS CUMPEIMIENTO OBSERVACIONES

TECNICO

La propuesta de la empresa no cumple técnicamente, dado que, el sistema que comercializan no
posee caracteristicas técnicas (bondades) especificas que la unidad técnica requiere, ademads, de
acuerdo al modelo de negocio de esta, el servicio a adquirir es comercializado integramente con

VIGATEC S.A. No la venta (adquisicién) de dispositivos biométricos (reloj control), lo cual incrementa de forma
RUT: 96.587.380-5 Cumple considerable el valor total mensual de los servicios a contratar, es por estas razones que esta
propuesta no satisface los intereses municipales, razén por la cual es desestimada.
SOLUCIONES EN La propuesta de la empresa cumple técnicamente y se ajusta a los requerimientos
SEGURIDAD LTDA. Cumple administrativos y técnicos dispuestos la unidad técnica,

RUT: 76.261.480-4

Duodécimo: Que, es importante destacar que, si bien la propuesta de la empresa SOLUCIONES
EN SEGURIDAD LIMITADA satisface las necesidades de la institucién, la consulta al mercado
debi6 ser reformulada en razén de la baja convocatoria de esta, lo cual nos da alertas y nos hace
replantear que se estd solicitando es comercializado por una sola empresa, lo cual podria resultar
atentatorio con la concurrencia de potenciales interesados y por ende con el éxito del proceso.

Décimo Tercero: Que, una vez analizado el rubro objetivo, consultar experiencias con otras
entidades publicas, realizar un nuevo estudio de mercado por el servicio a adquirir acorde a
nuestras necesidades y una vez reformulado tanto el pliego de condiciones técnicas como
administrativas, se levant6 un segundo proceso de RFI ID N° 4368-13-RFI24. Una vez finalizado
el plazo para este cometido, se presentaron tres interesados, pero sélo algunos presentaron una

propuesta economica, por consiguiente, estas fueron revisadas y validadas por la unidad técnica
tal y como se a continuacion se logra apreciar:
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EMPRESAS

CUMPLIMIENTO
TECNICO

OESERVACIONES

La propuesta de la empresa no cumple técnicamente, dado que:

Los parametros son basicos para configurar turnos.
Los reportes contienen informacién irrelevante.

No demostraron el calculo al 25 y 50%0

No se pueden conectar a nuestros terminales.

No muestran segundos (sélo minutos y horas)

el il

VICTORIA S.A.
RUT: 76.188.587-1 Cumple

Cabe destacar que al no poder conectarse a nuestros terminales (dispositivos biométricos) se
incrementa de forma considerable el valor total mensual de los servicios a contratar, puesto que
tendriamos que adquirir nuevos terminales! para poder operar con el servicio de esta empresa,
son por estas razones que la propuesta no satisface los intereses municipales, razén por la cual es
desestimada.

La propuesta de la empresa no cumple técnicamente, dado que:

Los parametros son basicos para configurar turnos.
Los reportes contienen informacién irrelevante.
No demostraron el calculo al 25 y 50%0

No se pueden conectar a nuestros terminales.

No muestran segundos (sélo minutos y horas)

L

REFLEX S.P.A. No
RUT: 76.601.962-5 Cumple

Cabe destacar que al no poder conectarse a nuestros terminales (dispositivos biométricos) se
incrementa de forma considerable el valor total mensual de los servicios a contratar, puesto que
tendriamos que adquirir nuevos terminales para poder operar con el servicio de esta empresa,
son por estas razones que la propuesta no satisface los intereses municipales, razén por la cual es
L desestimada.

| SOLUCIONES EN La propuesta de la empresa cumple técnicamente y se ajusta a los requerimientos
' 'SEGURIDAD LTDA. Cumple administrativos y téenicos dispuestos la unidad téenica.

RUT: 76.261.480-4

TR ii
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1o «B‘ecuno cuarto: Que, es importante destacar que habiendo analizado el rubro objetivo y teniendo

g, i \.« -\.r
~

=--"en consideracion las alternativas que tenemos a la vista y el tiempo de analisis transcurrido para
tomar una decisién acertada respecto del sistema de asistencia que requerimos, ademas, que la
J empresa SOLUCIONES EN SEGURIDAD LIMITADA, posee experiencia considerable en el
rubro, con diversas entidades, entre ellas municipios e instituciones publicas, por lo que,
teniéndola a la vista, proporciona confianza y seguridad, lo que garantiza directamente un
proceso eficiente, eficaz, transparente y por sobre todo se pondera el buen uso tanto de los

recursos publicos como la eficiencia del gasto teniendo en cuenta lo que involucraria contratar el
servicio con otra empresa.

Décimo quinto: Que, el servicio que se pretende contratar no se encuentra disponible en ninguno
de los convenios marcos vigentes dispuestos por la Direccion de Compras Pablicas, es preciso
sefalar, que se encuentra disponible el convenio marco de desarrollo, mantencién de software e
[AAS (ID 2239-19-LR23), el cual eventualmente permitiria la adquisicion de un sistema de similar
naturaleza, sin embargo, si evaluamos lo que es desarrollar un software a medida los costos
asociados al desarrollo del software como tal en las mismas condiciones que se requiere, dicho
esto es excesivamente costoso, tal y como las empresas lo verbalizan via telefénica.

Décimo sexto: Que, en relacién al punto niimero 6.3.4 (criterios de seleccién) de la Directiva
numero 38 (recomendac1ones para la contrataciéon de bienes y servicios relacionados con
tecnologias de mformamon) el cual indica claramente que “Los criterios minimos por incluir al
momento de solicitar un requerimiento, y segtin el producto o servicio solicitado, son:

— Experiencia en rubro, que podrd ser demostrada a través de la experiencia de los
miembros del equipo de trabajo propuesto, solicitando cuando sea el caso, por ejemplo,
un minimo de proyectos con su respectivo 4mbito en los que hubieran participado. Cabe
hacer presente que la experiencia no puede ser establecida como requisito minimo de
participacién si no solo como criterio de evaluacién, debiendo en su construccién respetar
los principios de libre concurrencia e igualdad de los oferentes.
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Garantia de producto o servicio, para el caso de servicio se debe considerar un plazo
minimo de 3 meses posterior a la implementacién.

Certificaciones del oferente, que tengan relacion con el producto o servicio solicitado.
Calidad de la oferta, considerando completitud y servicios adicionales ofrecidos.

Puntaje del oferente en el Comportamiento Contractual en el Registro de Proveedores,
este criterio debe fener una ponderacién ajustada que evite la discriminacion de
proveedores que estan entrando en el mundo ptiblico.

De preferencia contratar proveedores que se encuentren en el Registro de proveedores, y
asi asegurar sin burocracia el cumplimiento de los criterios legales minimos. Cabe hacer
presente que la necesidad de inscripcion en el registro de proveedores solo puede ser
exigida como un requisito para contratar con la administracién mas no como un requisito
de participacién en los procedimientos licitatorios.

Finalmente, luego comprobar que todos los criterios especificados en la licitacién (u otro
mecanismo de compra), se debe seleccionar al oferente que tenga las condiciones mas
-“Ventajosas para el servicio”

mpj}'esa a contratar, se logra apreciar respecto de cada uno de los puntos sefialados, especialmente
& de las consultas al mercado bajo el ID N° 4368-1-RFI24 e ID N° 4368-13-RFI24, que se cumple con lo
{ Mdm ' ;uesto en el articulo 72 del Reglamento de la Ley N°19.886, por cuanto se logra determinar que no

&xisteun sustituto u ofra alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o equivalente
I:j-lecemdad publica requerida, es por esta razdn que se contratara directamente con esta empresa.

e, la propuesta de la empresa SOLUCIONES EN SEGURIDAD LIMITADA satisface con creces la
ngcesidad del mandante, principalmente por que ha sido la inica empresa que cumple técnicamente a
cabalidad todas las disposiciones técnicas dispuestas en el documento adjunto denominado
“requerimientos técnicos” y ademas permite en el transcurso del tiempo ir modificando el sistema
segun las necesidades del departamento, sin mencionar que la interface es mucho mas amigable con el
administrador que otros sistemas de similar naturaleza y que tiene la ventaja de poder conectarse sin
inconvenientes a nuestros dispositivos biométricos (reloj control) actuales.

Dentro de las bondades que posee el sistema a contratar, a continuacion, se detallard parte de ellas:

Cuenta con pagina web para el monitoreo en tiempo real de los terminales biométricos.
Recibe las marcas y huellas de los terminales biométricos.

Ejecuta las distribuciones de huellas entre terminales segn las solicitudes que realice el
cliente en la plataforma de gestién de asistencia.

Ejecuta la eliminacion de las huellas de Jos funcionarios por término de contrato.

Ejecuta la eliminacién de huellas entre terminales segun las solicitudes que realice el cliente
en la plataforma de gestién de asistencia.

Permite conocer en tiempo real el estado de la conectividad de los terminales.

Permite realizar cambios de horarios de forma masiva en los terminales (invierno/verano).
Permite al equipo de soporte, realizar mantencién logica de los terminales biométricos.
Permite solicitar el re envio de marcas existentes en la memoria de los terminales.

Permite solicitar el re envio de huellas de los terminales biométricos.

Permite monitorear y conocer el estado y capacidades disponibles en la memoria de los
terminales.

Permite realizar la carga de datos de los empleados a los terminales biométricos.

Permite reiniciar los terminales de forma remota.

Permite configurar pardmetros en los terminales biométricos.

En base a lo expuesto, los objetivos del servicio a contratar son los que a continuacién se indican:
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fTEM N° 1: SERVICIOS SAAS ASISTENCIA Y USER CLOUD (PAGO MENSUAL)

SUB DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM
‘ SAAS  Asistencia Cloud | — Administracion de los terminales biométricos conectados a cada recinto de
1.1 (puntos a controlar). APS de la comuna.
SAAS User Cloud | — Administracion del registro de asistencia de los distintos funcionarios y
1.2 (funcionarios). 1 prestadores de servicios de la red de APS comunal.

ITEM N® 2: SERVICIOS OPCIONALES FULL WEB(PAGO ADICIONAL UNICO EVENTUAL)
SUB DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM

Hora de consultoria para | — Hora de consultoria exclusiva para la red de APS Comunal.
2% toma de requerimientos

Hora de desarrollo de | — Hora de desarrollo para desarrollo de nuevas funciones y herramientas
22 software exclusivas para la red de APS Comunal.

ITEM N° 3;: ADQUISICION DE DISPOSITIVOS BIOMETRICOS (PAGO ADICIONAL UNICO EVENTUAL)
DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS

¢ HAdquxsxmon de dispositivos —» Dispositivos biométricos para el registro de asistencia, equipos liberados y sin
bmmetncos (reloj control) restricciones de uso.

éo :en relac10n a la referida causal, se justifica la contratacién directa para la renovacion del
rvi iqo rdebido a, que este tinicamente puede ser provisto por el titular de los respectivos derechos de
Fro edad mtelectual que en el caso especifico se acredita con el correspondiente certificado N°309.003
& dec cha 14 de febrero de 2025, emitido por el Departamento de Derechos Intelectuales del Ministerio
-Culturas, las Artes y el Patrimonio, lo que se ve reforzado en el hecho que el proveedor dispone

del cédigo fuente de los servicios requeridos, lo cual permite que este sea a medida y pueda ser
modificado de acuerdo a la necesidad del mandante a diferencia de las otras empresas que sélo
copnercializan un software con funcionalidades establecidas, cumpliendo asi los requisitos establecidos

en la Ley de Compras y en el reglamento de la referida ley.

DECRETO:

I.- Determinese como una situacién de excepcion y debidamente calificada, la contratacién por trato
directo, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 bis letra a) de la Ley N° 19.886, y Articulo 71
inciso primero y articulo 72 de su Reglamento con el proveedor SOLUCIONES EN SEGURIDAD
LIMITADA, RUT: 76.261.480-4, representada legalmente por don Pablo Andrés Tejos Echeverria, Rut
8.819.748-8, ambos con domicilio comercial en Calle Mayecura N° 1376, Comuna de Las Condes,
Regién Metropolitana de Santiago, segn las condiciones en el siguiente detalle:

ITEM N° 1: SERVICIOS SAAS ASISTENCIA Y USER CLOUD (PAGO MENSUAL)

SUB DETALLE VALOR NETO IVA VALOR BRUTO UNITARIO
ITEM UNITARIO
(BB SAAS Asistencia Cloud (puntos a UF % 0,78 | UF$ 0,148 | UF$ 0,928
controlar).
1.2 SAAS User Cloud (funcionarios). UF$ 0,047 | UF $ 0,009 | UF$ 0,056

fTEM IN° 2: SERVICIOS OPCIONALES FULL WEB (PAGO ADICIONAL UNICO EVENTUAL)

SUB DETALLE VALOR NETO IVA VALOR BRUTO UNITARIO
ITEM UNITARIO

#2888 Hora de consultoria para toma de UF § 2,00 | UF$% 038 | UF$ 2,38
requerimientos
2788 Hora de desarrollo de software UF § 1,50 | UF$ 0285 | UF$ 1,785

ITEM N° 3: ADQUISICION DE DISPOSITIVOS BIOMETRICOS (PAGO ADICIONAL UNICO EVENTUAL)
DETALLE VALOR NETO IVA VALOR BRUTO UNITARIO
UNITARIO

Adquisicién de dispositivos biométricos (reloj 3 467.000 | $ 88.730| & 555.730
control).
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Cabe destacar que el detalle de los servicios a suministrar, se encuentran establecidos en letra D de los
requerimientos administrativos que rigen la contratacion directa en cuestion.

IL- Que, con el mérito de lo expuesto, en el numeral precedente, contratese directamente los servicios
indicados en el mismo, adquisicién en calidad de arriendo de un software de gestion y control de
asistencia exclusivo para la Atencion Primaria de Salud del Departamento de Salud de la
Municipalidad de Alto Hospicio, con el proveedor SOLUCIONES EN SEGURIDAD LIMITADA ya

individualizado, en razén que el proveedor actualmente administra y proporcional los servicios
requeridos.

IIL.- Que, respecto de la causal invocada, de conformidad a lo dispuesto tanto en el Articulo 8 bis, letra
a) de la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios
como lo dispuesto en el Articulo 71, primer inciso y articulo 72del Reglamento de la Ley ya referida, se
justifica la contratacién directa para la renovacién del servicio debido a que este tinicamente puede ser
provisto por el titular de los respectivos derechos de propiedad intelectual. Ademas, dispone del
cédigo fuente de los servicios requeridos, lo cuaI permite que este sea a medida y pueda ser modiﬁcado

~\\
wF

te, en»relacmn a la justificacién técnica de la exclusividad, y la necesidad del servicio, el software
. dé a515tenc1a para la Red de APS:que actualmente tenemos contratado es una herramienta critica para
“ 44 $e6tion institucional, ya que permite la administracion de procesos claves para el 6ptimo
func10na_tmento del Departamento de Salud de la Municipalidad de Alto Hospicio. Su interrupcién
erez;tafqa gravemente la continuidad operativa y la prestacién de servicios a los usuarios.

‘j.- Que, respecto de la continuidad del servicio, un cambio en la plataforma sin una transicién
adecuada podria generar errores en la asignacién de turnos, retrasos en pagos de remuneraciones e
impacto en la operatividad del servicio de salud primaria.

Asimismo, se destaca que el software actual ha sido desarrollado con configuraciones personalizadas
adaptadas de acuerdo a las necesidades del mandante, por lo que su sustitucién inmediata implicaria
interrupcion del servicio y posibles inconsistencias en los registros.

VI.- Que, en cuanto a los costos de transicién y riesgos asociados, el cambio de proveedor generaria
costos adicionales que no siempre se reflejan en la comparacién de precios inicial. Se debe contemplar
a lo menos:
— Capacitaciéon del personal: Un nuevo sistema requeriria formacién para los
funcionarios, impactando la productividad.
—> Migracion de datos histdricos: La base de datos del actual sistema deberia ser trasladada
_a una nueva plataforma con riesgo de pérdida de informacion o inconsistencias en los
registros.
— Ajustes y adaptaciones del nuevo software: Cualquier nuevo proveedor tendria que
realizar desarrollos especificos que podrian encarecer y retrasar la puesta en marcha.

VIL- Que, en relacion a la exclusividad del software y derechos de propiedad intelectual, el software
fue desarrollado por Soluciones en seguridad limitada quien posee los derechos exclusivos sobre su

cddigo fuente y arquitectura, por lo que no existen terceros autorizados para realizar soporte o
mantenimiento sin su intervencion.

VIIL- Que, en cuanto a las limitaciones contractuales, el contrato vigente con la empresa actual
establece que solo este proveedor est4 autorizado para brindar soporte y mantenimiento. Cualquier
intervencién de terceros podria implicar una vulneracién de derechos de propiedad intelectual.
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IX.- Que, en cuanto a la comparaéién de costos, un analisis financiero muestra que mantener el servicio
actual por un periodo de diez meses tiene un costo estimado de $29.899.458.- (veintinueve millones
ochocientos noventa y nueve mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos), mientras que el cambio a un
nuevo software implicaria un costo bastante mayor teniendo en cuenta que se deben contemplar
parametros tales como desarrollo, capacitacion, migracién de datos, entre otros no considerados
(eventuales).

Por lo demas, el impacto en el presupuesto institucional, que podria generar el cambio de proveedor
significaria un gasto adicional significativo, lo que no resulta eficiente desde el punto de vista de la
administracion financiera de los recursos publicos teniendo en cuenta lo que esto involucra.

X.- Que, respecto del cumplimiento de los principios de probidad y transparencia, la contratacién
directa cumple con los principios establecidos en la Ley de Compras Publicas, ya que:

0&> Se hanjadoptado las medidas necesarias para garanttzar la eficiencia en el uso de los
{;(}NTQG}ECMSS publicos.
0

Con’crthb‘ n' la empresa SOLUCIONES EN SEGURIDAD LIMITADA, bajo la causal dispuesta tanto
en el Articulo 8 bis, letra a) de la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios como lo dispuesto en el Articulo 71, primer inciso del Reglamento de la Ley ya
referida, teniendo en consideracion que:

— La titularidad exclusiva del proveedor garantiza que este es el Unico capaz de suministrar el
servicio requerido.

— La contratacion directa es la tinica modalidad viable para asegurar la continuidad del servicio,
evitando interrupciones y costos innecesarios.

XI.- Que, en el momento en que el proveedor cotiza estos bienes y/o servicios y acepta la Orden de
Compra proveniente de la contratacién en cuestion, acepta todas las condiciones dispuestas en los

requerimientos tanto técnicos como administrativos.

XIL- En consideracién con la naturaleza de la presente contratacion, se exime de la presentacion de
garantia a la empresa sefialada, de acuerdo con las disposiciones sefialadas en el Articulo 121 del
Reglamento de Compras Publicas, y articulo 11 de la Ley N°19.886, en razén que no es posible
ponderar ni determinar la existencia de un alto riesgo respecto de la contratacion, esto en funcién del
monto, los servicios y plazos indicados.

Es importante destacar que la empresa ha tenido un comportamiento contractual excelente, sin
observaciones, es por esta razén que el riesgo involucrado en esta no es considerado como un factor
decisivo, dado que no ha habido incumplimientos.

XIIL- En consideracién con lo dispuesto en el Articulo 117 del Reglamento de Compras Ptblicas, la
formalizacién de la contratacién en cuestidn, serd a través de la emisién de la Orden de Compra y la
Aceptacion de la misma por parte del proveedor en consideracién que los servicios a contratar son de
estandar y objetiva especificacion.

Cabe destacar que, mediante la Aceptacién de la OC, el proveedor también aceptara los

requerimientos adjuntos y se obligard al cumplimiento de aquellos, en las condiciones alli
indicadas.
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XIV.- La vigencia de la presente rontratacién sera por un periodo de diez meses a contar de la fecha
del presente Decreto Alcaldicio.

XV.- En canto a la garantia técnica, tratindose de bienes y servicios, el proveedor debera indicar las
garantias de éstos, las cuales no deben ser inferiores a 06 meses, obligandose a cumplir en las
condiciones indicadas. Para hacer efectiva dicha garantia la Municipalidad debera informar al
proveedor de dicha situacién a través de correo u otro medio formal de comunicacién, por parte de la
unidad técnica, el proveedor tendrd un plazo no mayor a 5 dias habiles para coordinar visita o
reparacion del bien, caso contrario el mandante tendrd la facultad de aplicar las sanciones
correspondientes, la cuales son contempladas en intervalos de dias corridos de retraso segin
corresponda. Es importante destacar que para el proceso en cuestion se deben considerar las siguientes
clausulas:

A) RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES: El proveedor se
compromete a entregar bienes y/o servicios que cumplan estrictamente con las especificaciones
técnicas y condiciones establecidas en los presentes requerimientos. Cualquier variacién deberd ser
previamente autorizada por escrito por la institucion contratante. El incumplimiento de esta clausula

rvicios entregados cumplen con los estindares de calidad especificados y estén libres de defectos de
HERUL fabricacién o ejecucién. Ademds, reconoce el derecho a la garantia legal de tres meses conforme al
ﬁ,‘;aArti'culo 20 de la Ley N° 19.496, comprometiéndose a la reparacion, reposicion o devolucién del
705 %ﬁi’,i‘?d‘inero seguin corresponda, sin costo alguno para la institucion contratante.
(
{
T,J C) RESPECTO DE LA INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA: E! proveedor declara que toda la
i informacion proporcionada respecto de los bienes ylo servicios ofertados es veraz, completa y comprobable.
j Cualquier inexactitud o incumplimiento derivado de informacion errénea serd causal de sancidn y podri
dar lugar a la terminacion anticipada del contrato.

D) RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE PLAZOS: El proveedor se obliga a cumplir estrictamente
con los plazos de entrega o ejecucion definidos en el contrato. En caso de retraso no justificado, la
institucion podrd aplicar las sanciones estipuladas y/o resolver el contrato conforme a lo establecido en la
letra M de los presentes requerimientos.

E) RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD POSTVENTA: El proveedor asume plena
responsabilidad por la correcta operacién y funcionalidad de los bienes ylo servicios entregados,
incluyendo el soporte postventa durante el periodo de garantia especificado en el contrato. Esta garantia

no tendrd costo para la institucion y cubrird todos los gastos asociados a reparacién, reposicién o
devolucion.

XVL.- La celebracién del contrato en cuestion no implica relacién de exclusividad, ni significa en ningtin
caso que la Municipalidad se encuentre impedida de celebrar contratos de similar o igual naturaleza

con otras personas naturales o juridicas y/o comprar los mismos servicios via convenio marco, sin que
ello afecte el servicio contratado.

XVIL- Que, el proveedor podra ser sancionado con el pago de multas cuando éste no cumpla con sus
obligaciones contractuales dentro de los plazos estipulados y en las condiciones acordadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 137 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas
N*®19.880.

El procedimiento para la aplicacién, interposicién de recursos y cobro de las multas, se encuentran

detallados en los respectivos Requerimientos, los cuales se entienden formar parte del presente decreto
para todos los efectos legales.
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Durante la ejecucion del contrato el contratista debera tomar las medidas necesarias para no incurrir en
dafios y/o perjuicios que pudieren ocasionarse tanto a personal dependiente de si mismo, a la
Municipalidad o a sus funcionarios, o a terceros ajenos.

XVIIL.- Los gastos que se deriven de la presente contratacién (la cual sera utilizada como suministro de
corto plazo), deberan ser imputados a la (s) cuenta (s) que se indique (n) en la orden de compra con
cargo al presupuesto de salud vigente.

XIX.- Encarguese a la Direccién de Servicios Traspasados — Salud-, como Unidad Técnica, la correcta
fiscalizacion de éstos; sin perjuicio de las facultades que pueda ejercer otras unidades.

XX.- Publiquese el presente Decreto en el Portal electrénico de Compras y Contrataciones Publicas
Mercado publico, por el Encargado Municipal del Portal, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 77 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, Y ARCHIVESE.

Toepieio; autoriza
e
RQcimiento y
i

Fdos. Dofia Norma Cristian Cérdova Correa, Alcaldesa (S) de la Comuna de
don Abel Carvajal Ayala, Secretario Municipal (S). Lo que transcribo a Ud
demas fines a que haya lugar. Doy fe. -

SECCION OFICINA DE SALUD

AEC
D;n stribucidn:

e Servicios Traspasados
Abastecimiento
Adm. y Finanzas.
Dir. Control
Encargado Portal.



