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gl ALTO HOSPICIO
Y ticuitaras

CAPITULO 1. INTRODUCCION

En la actualidad, en un mundo globalizado, dindmico y vertiginoso, las organizaciones privadas
como también las publicas se ven enfrentadas a un entorno exigente, que las obliga a desarrollar
estudios y levantamientos de necesidades y demandas para poder elaborar estrategias que

permitan optimizar el uso de sus recursos en la obtencidn de mejores resultados.

Segun Leyton y Gil (2017) los municipios chilenos carecen de sistemas de gestion y se limitan a
instrumentos de control financiero. Los gobiernos comunales se encuentran representados
mediante 345 municipalidades existentes, los cuales, gestionan sus areas de accion seguin las

facultades otorgadas por la ley N° 18.695 Orgdnica de Municipalidades.

Una de las principales obligaciones que debe cumplir un municipio de nuestro pais bajo la gestion
de su alcalde en curso, es la elaboracion de un instrumento llamado Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) que lo exige la Ley Organica Constitucional de Municipales, este debe ser orientado al
desarrollo de la comuna, tener a lo menos una duracidon de cuatro afios y ser aprobado por el

concejo municipal.

De acuerdo al articulo 6° de la ley orgdnica de municipalidades N° 18.695, que sefala que cada
municipio debe contar con un Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), un Plan Regulador
Comunal (PRC), un presupuesto municipal anual, una politica de recursos humanos y un plan
comunal de seguridad publica, se elabora el presente documento para la municipalidad de Alto
Hospicio, entidad que tiene como mandato establecido por ley satisfacer las necesidades de la
comunidad y la administracion de su territorio, lo que implica que debe ajustarse a un
presupuesto anual y que es regulada y normada principalmente por la Contraloria General de la

Republica.
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1.1 Justificacion

Es indispensable que sistemas de gestion integrales sean utilizados en la actualidad para que los
municipios utilicen estas herramientas en la toma de decisiones en forma acertada y puedan
prosperar de las tradicionales herramientas de gestion, empleadas en el control y en el

seguimiento enfocadas sdlo en variables financieras.

El presente proyecto fundamentalmente pretende guiar la gestion municipal y la transparencia,
permitiendo consolidar y alinear la informacion levantada de todos los focos de interés facilitando

alcanzar los objetivos planteados y la concrecion de la estrategia institucional.

Las principales problematicas que aborda al proyecto respecto del esquema planeado, se puede
insinuar la falta de alineamiento vertical y horizontal, representado por la centralizacion del
liderazgo y la carencia de comunicacion de los ejes estratégicos, ademas de la carencia de trabajo
colaborativo entre las unidades municipales. Las problemadticas propuestas se desarrollan con

mayor profundidad en el capitulo nimero 4.

En el préximo capitulo, se describe el objeto y contexto del estudio, la definicion de los objetivos
y las limitaciones, de acuerdo a la adaptacion del modelo de Kaplan y Norton (2008), también se

definen los usuarios, se representa el negocio y analizan las declaraciones estratégicas.

1.2 Objetivos

Para el presente Pladeco se plantean los siguientes objetivos.

1.2.1 Objetivos generales

Promover el desarrollo comunal respondiendo a los sueiios, demandas sociales, proponiendo
prioridades, lineamientos y planes de accion. Utilizando las fortalezas y oportunidades de la
comuna en coordinacion con los diferentes actores institucionales, organizaciones locales,

comunidad y recursos disponibles.
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1.2.2 Objetivos especificos

» Efectuar una evaluacion del PLADECO vigente, a fin de establecer los elementos y niveles
de desempefio.

» Elaborar un diagndstico general y especifico de la comuna, que involucre las diversas
dimensiones del nivel local y sus vinculos con el nivel provincial, regional, nacional y global.
Asi como también, comparar la comuna con otras similares permitiendo caracterizar sus
problematicas y brechas de desarrollo.

» Determinar el perfil comunal, asi como la imagen objetivo que la comuna desea proyectar
en el periodo 2021 - 2024.

» Proponer modificaciones o actualizaciones de la vision y mision comunal para el periodo
2021 -2024.

» Validar, formular y/o generar politicas locales que otorguen un marco de referencia para
la generacion de planes, proyectos, programas y/o estudios coherentes con las
necesidades de la comunidad.

» Confeccionar un Plan de Gestion o Accion Estratégica que permita guiar y orientar la
gestion municipal, en consideracion a las problematicas detectadas.

» Disefiar un modelo de seguimiento y control del Plan de Desarrollo Comunal, sobre la base
del seguimiento del Plan de Accidn.

» Actualizar el PLADECO por medio de la modificacion de la estructura basica, materias,
temas y contenidos del Plan de Desarrollo Comunal de Alto Hospicio, de manera que
quede articulado y organizado en torno a ejes temdticos que den respuesta a las
necesidades planteadas tanto a nivel organizacional, gubernamental y ciudadano.
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1.3 Desarrollo de la metodologia de trabajo

En la realizacion de este trabajo se establecié una metodologia basada en analisis estratégico del
macro entorno (PESTEL), micro entorno (comuna) y analisis interno (FODA y VRIO), que permitiera
la identificacion y definicion de los objetivos y estrategias que abarcaran nuevas iniciativas a ser
desarrolladas durante el presente periodo de gestion municipal. Complementariamente, se
consultaron diversos documentos que guiaron la construccion de plan comunal, de una manera
sistematica, fundamentada y ordenada, asegurando la participacion ciudadana de los pobladores

para la legitimidad del producto final.

El documento elaborado se transformara en una verdadera guia de la gestion del municipio, el
cual, por sus caracteristicas de flexibilidad podra albergar futuras iniciativas que surjan de las

necesidades de la comuna en dichos momentos.

CAPITULO 2. MARCO GENERAL DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del objeto de estudio

2.1.1 Contexto de la comuna

ALTO HOSPICIO Y SU HISTORIA

La comuna de Alto Hospicio se ubica en una altiplanicie de la Cordillera de la Costa en las
coordenadas Latitud: -20.25, Longitud: -70.1167 (20° 15’ 0" Sur, 70° 7' 0" Oeste), a unos 500
metros sobre el nivel del mar, donde se pueden distinguir dos sectores: Alto Hospicio,
propiamente tal y Alto Molle. Fue un paso obligado para los primeros habitantes que tuvo la que
hoy se conoce como la histdrica ciudad de Iquique, antes llamada Ique-lque en pleno periodo
prehispanico. Sobre el nombre de nuestra comuna, “Alto Hospicio”, éste se comienza a utilizar
desde el siglo XIX siendo concordante con otros puntos proximos al litoral o de la Cordillera de la
Costa, encontrando una manera de denominar a estos planos que permitian descansar antes de

descender a la costa o emprender un viaje hacia las alturas.
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Una de sus primeras actividades econdmicas importantes que se desarrollo en la zona y que se
ha podido evidenciar con descubrimientos arqueoldgicos de relevancia mundial, fue la
explotacién de las Minas de Huantajaya en el periodo pre hispano por parte del Inca Yupanqui
(1380-1410 DC). El periodo de mayor auge que se vincula a la explotacion del yacimiento de plata
fue realizado durante el periodo de la Colonia que propicia el surgimiento del poblado llamado
San Agustin de Huantajaya, su explotacion iniciada por el afio 1540 concluye cerca de inicios del
siglo XVIII, gran parte de la economia de la provincia y con incidencia en Arica, giraba en torno a
ese centro productor de plata, al que mas tarde se agrega el yacimiento de Santa Rosa. A fines
del siglo XVIII, el pueblo de Huantajaya era mas importante que Iquique, el cual cumplia con
dificultad la funcion de ser un embarcadero para proveer a los trabajadores y pobladores de esas
minas. Las faenas mineras continuaron en la fase republicana, manteniéndose hasta los tiempos
de la ocupacion chilena. Posteriormente con el surgimiento del salitre desde mediados del siglo
XVIII hasta mediados del XIX, se concreta la conexion de una linea férrea donde nace la Estacion

Hospicio.

FOTOGRAFIA 1 Agricultura en Huantajaya

g

A B . £ .
Fuente: Historia Comuna de Alto Hospicio

Ya en pleno siglo XX se instala la Base Aérea “Los Condores”, que permanece desde 1928 a 1975
en esta zona. En los afios sesenta se instalan los primeros parceleros con produccion horticola

que abastecian de verduras a la ciudad de Iquique, luego un control de Carabineros y un primer

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL ALTO HOSPICIO 2021 Pagina 10



servicentro. Desde los afios 80, la poblacion de Alto Hospicio registré un aumento vertiginoso.
Se sucedieron una serie de tomas de terrenos y la construccion de soluciones habitacionales.
Aflos mas tarde, algunas tomas de terrenos luego que se transforman en campamentos y

finalmente en ciudad.

El explosivo crecimiento que experimentd la comuna, obligé al gobierno a implementar una serie
de politicas habitacionales y de infraestructura, tendiente a mejorar la calidad de vida de la
poblacién, muchos de los cuales llegaron desde otras regiones del pais buscando oportunidades

de empleo.

El afio 2005 la poblacién de la comuna bordeaba los 76 mil habitantes. La poblacién de la cuidad
segin el ultimo Censo 2017 contaba con 108 mil habitantes!, siendo los ejes productivos
fundamentales el comercio, la agricultura, la microempresas e industria, buscando convertirse

en una plataforma industrial de la Region de Tarapaca?.

FOTOGRAFIA 2 Comuna de Alto Hospicio

Fuente: Historia Comuna de Alto Hospicio.

! Recuperado de: https://redatam-ine.ine.cl/redbin/RpWebEngine.exe/Portal ’BASE=CENSO_2017&lang=esp
[fecha de consulta: 05 de mayo 2021] ' '

* Recuperado de: https://sites.google.com/site/historiahospicio/la-agricultura
[fecha de consulta: 22 de junio 2021]
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FIGURA 1 Limites de la comuna de Alto Hospicio

El limite comunal abarca un drea de 572,9km2 y un perimetro aproximado de 103 km. (linea blanca)
El limite urbano tiene un drea aproximada de 33.6km2 y un perimetro de 35 km. (linea amarilla)

4 S P E : A b 15
Nota: Adaptacion propia PLADECO 2017 -2020, segun cotas del plan regulador comunal urbano,
Fuente: Google Maps / Google Earth Pro. Google Inc. 2017.
http:// https://www.google.com/maps/@-20.2196861,-70.0227227,13z

2.1.2 Area urbana de Alto Hospicio

La comuna de Alto Hospicio dentro de su radio urbano se ha clasificado en 14 espacios, tal como
lo sefialaba PLADECO 2017-2020. Estos espacios urbanos que se configuran como barrios y
sectores, se han determinado por su representatividad e historia, por sus caracteristicas
geomorfoldgicas y por el tipo de uso de suelo de las mismos. Los barrios, corresponden a sectores
poblados histdricos y de poblacidon en consolidacion. Los barrios mas antiguos cuentan con

equipamiento urbano, y algunas zonas de areas verdes. Por otro lado, los sectores, tienen un uso

de suelo especifico no asociado a vivienda.

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL ALTO HOSPICIO 2021 Pagina 12




De Norte a Sur los barrios corresponden a los siguientes espacios: El Boro, Industrial, Centro, La
Tortuga, Cerro Hermoso, Alto Molle, Santa Rosa, Autoconstruccion, La Pampa, Cerro Caracol, Ex
Ejército y Hospital. Los sectores de Norte a Sur corresponden a los siguientes: Armada y Ex

Vertedero.

En la siguiente imagen es posible visualizar la ubicacion de cada uno de estos espacios que dan

forma y disposicion a la ciudad de Alto Hospicio:

FIGURA 2 Division urbana de Alto Hospicio en barrios y sectores.

BARRIO INDUSTRIAL

L LA TORTUGA 2 ALTD )
\ Mol e

Nota: Adaptacion propia PLADECO 2017 -2020, seguin cotas del plan regulador comunal urbano,

Fuente: Google Maps / Google Earth Pro. Google Inc. 2017.
https.://www.google.com/maps/@-20.2815007,-70.083439,14z
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FOTOGRAFIA 3 Vista aérea de la ciudad.

Un detalle aproximado de |la densidad de poblacion estimada en cada uno de estos sectores de la

ciudad hasta el afio 2020, se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 1 Division urbana de Alto Hospicio en barrios y sectores.

BARRIOS Y SECTORES | SUPERFICIE (APP.) POBLACION 2020 DENSIDAD
[Km?] [Hab.] [Hab./Km?]
LA PAMPA 2,1 28.135 13.397,6
AUTOCONSTRUCCION 0,7 6.067 8.667,1
BARRIO EJERCITO 6,4 48 7,5
BARRIO HOSPITAL 5,6 4.446 793,9
CERRO CARACOL 1,4 236 168,6
SANTA ROSA 1,6 7.276 4.547,5
ALTO MOLLE 0,9 9.410 10.445,6
CERRQO HERMOSO 0,7 3.997 5.710,0
BARRIO INDUSTRIAL 7,4 4.507 609,1
EL BORO 2,6 10.001 3.846,5
LA TORTUGA 1,2 19.679 16.399,2
CENTRO 2,8 36.197 12.927,5
SECTOR ARMADA 0,4 0 0,0
EX VERTEDERO 0,1 0 0,0
TOTAL 33,6 129.999
Nota: Adaptacion propia PLADECO 2017 -2020, segun informacidn del dltimo censo afio 2017.
Fuente: INE

https://www.ine.cl
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2.1.3 El gran lquique.

Se denomina el “Gran Iquique” a la conurbacién principalmente de las ciudades de Iquique y Alto
Hospicio (con algunos asentamientos costeros), que conforman el drea metropolitana de
Tarapaca. El Gran Iquique, tal como sefialaba el PLADECO 2017-2020,se encuentra en un espacio
que hoy comprende parte de las comunas de Iquique y Alto Hospicio (macro estructura urbana
inter-comunal); -que también corresponden a la Provincia de Iquique en la Regién de Tarapaca,
Chile. El Gran Iquique es hoy; el séptimo centro urbano mas poblado de Chile; -histéricamente
tiene un uso de suelos que se remonta desde época precolombinas con altos y bajos de auge
social-econémico. En la actualidad, mientras Iquique se consolida como un centro de actividad
comercial, turistica y de servicios de escala regional y hacia los paises vecinos, Alto Hospicio
complementa tal proyeccion con espacios industriales, de talento humano, de servicios y de

soporte urbano al Gran lquique, proporcionando muchos servicios ecosistémicos.

Una conurbacion se define como el proceso y el resultado del crecimiento de varias ciudades por
su propia dinamica, el cual se integran para formar un sistema que suele estar jerarquizado,
Aunque las distintas unidades que lo componen mantienen su independencia funcional y
dindmica, una de ellas pueda encabezar el grupo. Asi, la conurbacién se compone de varias
ciudades que se diferencian funcional y organicamente, y cada una de ellas presenta una

organizacion del espacio propia.

En la mayoria de los casos en las conurbaciones hay una conexion fuerte de las tramas urbanas
de las distintas ciudades. En el caso del Gran Iquique, la triple conexidn vial Iquique—Alto Hospicio
supera el desafio para establecer la conurbacién, logrando entrelazarse y romper la barrera

geografica que le impone el farellon costero; ya que, sin los cerros, seria una sola ciudad.
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FOTOGRAFIA 4 Vista nocturna conurbacion Iquique — Alto Hospicio.

Nota: Fotografia de Bokeh Diaz.
Fuente: Conurbacion Iquique-Alto Hospicio
https.//es.wikipedia.org/wiki/Conurbaci%C3%B3n_lquique-Alto_Hospicio

2.1.4 Demografia de la comuna.

Nuestra Comuna es un territorio de asentamientos y abandonos histéricos sucesivos desde
tiempos prehispanicos. En nuestra época moderna a partir de finales del siglo pasado, el
componente social y economico de Alto Hospicio esta asociado a la dinamica urbana del Gran
Iquique, principal e inicialmente de sus demandas espaciales, desarrolladas desde la ciudad de
Iquique (desde comienzos de los ochenta del siglo pasado), y también por un fendmeno mas
general y actual, con una tendencia al incremento constante y heterogeneidad de su poblacién a

dinamicas econdmicas e inmigratorias nacionales y mundiales.

Recopilando informacidon sobre el crecimiento poblacional que ha tenido la comuna, fue posible

la elaboracion del siguiente grafico que muestra su comportamiento con el pasar de los afios:
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GRAFICO 1  Poblacion de Alto Hospicio entre los afios 1920 hasta 2024.

Habitantes Alto Hospicio v/s Afnos
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Nota: Afios 2020-2024, Datos Proyectados
Fuente: Elaboracion Propia. Afios 1920-1990, Literaturas varias.
Afios 1992-2017, INE (https://www.ine.cl).

2.1.5 Contexto comunal demogréfico?

Nuestro pais se encuentra en un proceso de transicion demogréfica avanzada, esta transicion
tiene su origen en la disminucion de los niveles de mortalidad y natalidad acontecidos en la
segunda mitad del siglo XX. A raiz de esto, se presentan situaciones como el envejecimiento de la
poblacién y la disminucién en la proporcion de poblacion econémicamente activa. El INE en esta
materia, ha proyectado para el afio 2050 que la poblacién de 60 afios y mas se aproximara al 30%

del total actual.

Estas cifras entregadas permiten caracterizar a la poblacion en distintos aspectos. Se establecen,
por ejemplo, cifras de poblacidn total del pais, su composicion por edades y sexo. Del anélisis de
estas caracteristicas de la poblacidon, se pueden determinar ademas indices como el de

dependencia demogréfica.

* PLADECO 2017 — 2020.
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GRAFICO 2  Estructura de Edad y Sexo de la Poblacion de Alto Hospicio en el afio 2017.
Poblacion total efectivamente censada de Alto Hospicio en el afio 2017: 108.375 habitantes.
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Nota: Adaptacion propia segun informacién del dltimo censo afio 2017.
Fuente: INE
https://www.ine.cl

GRAFICO 3 Estructura de Edad de la Poblacion de Tarapacd en el afio 2017.
Poblacion total efectivamente censada de Tarapacd en el afio 2017: 330.558 habitantes.
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Nota: Adaptacion propia segun informacion del ultimo censo afio 2017.
Fuente: INE
https://www.ine.cl
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GRAFICO 4 Estructura de Edad de la Poblacidn de Chile en el afio 2017,

Poblacion total efectivamente censada de Chile en el afio 2017: 17.574.003 habitantes.
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Nota: Adaptacion propia segun informacion del dltimo censo afio 2017.
Fuente: INE
https.//www.ine.cl

El crecimiento poblacional de Alto Hospicio, tal como sefialaba PLADECO 2017-2020, tiene una

intima relacion con los procesos econémicos y movimientos sociales desarrollados en la ciudad

de Iquique, especialmente en los ultimos 50 afios del siglo pasado.

Los datos que se presentaran a continuacion se extrajeron del Censo de Poblacion y Vivienda

2017, y de las Proyecciones de Poblacion 2020 generadas por el INE (Instituto Nacional de

I

16.000 18.000

Estadisticas), las cuales se mantuvieron constantes para proyectar datos al afio 2024:

TABLA 2 Poblacién total Censo 2017 y Proyeccion 2020
Territorio Censo 2017 | Proyeccién | Proyeccién |Variacién (%)
: 2020 2024 (*) (2020)
Comuna de Alto Hospicio 108.375 129.999 155.934 19,95
Region de Tarapacd 330.558 382.773 443.251 15,8
Pais| 17.574.003| 19.458.310{ 21.544.241 10,72

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacién, INE.

(*) Proyeccion en funcién de variacion 2020.
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TABLA 3 Poblacién por sexo a nivel comunal, regional y nacional
Unidad Ao 2017 Proyeccién 2020 Proyeccién 2024 (*)
Territorial Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Comuna de Alto 54.206 54.169 65.487 64.512 78.552 77.382
Hospicio

Region de 167.793 162.765 193.145 189.628 223.662 219.589
Tarapaca

Pais 8.601.989 8.972.014 9.599.101 9.859.209| 10.628.125| 10.916.116

Nota: El indice de masculinidad proyectado para el 2024 es el mismo que el proyectado para el 2020.
Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

TABLA 4 Poblacién por grupos de edad
Grupo Edad Poblacién por Grupo (N°) Proyeccién 2020: Distribucién de la
poblacién por grupo (%)
2017 2024 (*)

0al4 30.685 35.632 42.741 27,41 22,84 19,21

15a29 29.514 34.777 41.715 26,75 24,56 22,37

30 a 44 23.375 30.001 35.986 23,08 23,99 22,5

45a64 20.185 23.603 28.312 18,16 20,39 23,8

65 0 mas 4616 5.986 7.180 4,6 8,22 12,12

Total 108.375 129.999 155.934 100 100 100

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

TABLA 5 indice de Dependencia Demografica (IDD) e indice de Adultos Mayores
(IAM)
Unidad Territorial | indice de Dependencia Demografica (IDD) indice de Adultos Mayores (IAM)
Censo Proyeccién | Proyeccion |Censo 2017 | Proyeccién | Proyeccién
2017 2020 2024 2020 2024
Comuna de 48,31 47,09 47,09 15,04 16,80 16,80
Alto Hospicio
Regi6n de Tarapaca 44,74 45,05 45,05 32,34 36,00 36,00
Pais 45,88 45,63 45,63 56,85 63,10 63,10

Nota: Se supondrd el mismo IDD e 1AM del 2020 proyectado para el 2024
Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacidn, INE.
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TABLA 6 Poblacion en el afio 2005-2024, Region de Tarapaca

POBLACION ANO
' 2005 2010 2017 2020 2024
TOTAL 68.659 89.147 108.375 129.999 155.934
HOMBRES 35.939 44 893 54.206 65.487 78.552
MUJERES 32.720 44.254 54.169 64.512 77.382
Menos de 15 afios 24.842 29.715 30.685 35.632 42.741
15-64 aios 42.177 56.746 73.074 88.381 106.013
65 aflos o mas 1.640 2.686 4.616 5.986 7.180
EDUCACION
PARVULARIA (0-4 afios) 8.032 10.152 10.483 12.174 14.602
BASICA (5-14 afios) 16.810 19.563 20.202 23.458 28.138
MEDIA (15-19 afios) 6.082 8.393 10.808 13.072 15.680
SUPERIOR (20-24 afios) 4,907 6.938 8.934 10.806 12.962
SALUD
NINO (menos de 10 afios) 16.557 19.959 20.611 23.933 28.708
ADOLESCENTE (10-19 afios) 143.671 8.149 9.907 11.883 14.254
ADULTO (20-64 afios) 36.095 48.353 62.266 75.309 90.333
ADULTO MAYOR (65 o0 mas) 1.640 2.686 4.616 5.986 7.180
ELECTORAL (20-69 afios)
TOTAL 36.795 49.575 60.276 72.292 86.715
HOMBRES 19.031 24.440 29.510 35.651 42.764
MUIJERES 17.764 25.135 30.766 36.641 43.951

Nota: Adaptacion propia segtin informacion del dltimo censo afio 2017.
Fuente: INE; https.//www.ine.cl

2.2 Contexto municipalidades chilenas

Hasta mediados del afio 2021, en Chile se contaba con tres niveles de administracion politico-
administrativa, teniendo en primer lugar 16 regiones, que se encuentran a cargo de un intendente
designado por el presidente de la nacidn, cada region a su vez se encuentra distribuida en 54
provincias a cargo de un gobernador, el cual, también es designado por el Presidente de la
Republica. A contar de julio del afio 2021, el intendente cambia su cargo a delegado presidencial
y el gobernado regional se eligié por votacion popular. Finalmente, las provincias se subdividen

en 346 comunas, a cargo de un alcalde y un concejo municipal electos por votacion popular.
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Existen 345 municipalidades que se encargan de la administracién de sus respectivas comunas,
salvo el caso de la municipalidad de Cabo de Hornos que administra las comunas de Cabo de

Hornos y Antartica.

Es responsabilidad de cada municipio asumir la administracién de cada comuna, de manera de
dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 18.695, orgdnica constitucional de municipalidades,

titulo I, parrafo 1, articulo 1°.

Los gobiernos comunales se encuentran supeditados al cumplimiento de la ley N° 18.695 organica
constitucional de municipalidades, que en su titulo |, parrafo 2, articulo 1°, define a las
municipalidades como “corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar

su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas”.

El articulo 2° indica que “las municipalidades estarédn constituidas por el alcalde, que serd su
maxima autoridad, y por el concejo”, ademas el articulo 56° sefiala que “El alcalde es la maxima
autoridad de la municipalidad y en tal calidad le correspondera su direccion y administracién

superior y la supervigilancia de su funcionamiento”.

Respecto a las herramientas de gestién municipal, el articulo 6°, menciona que cada municipio
debe contar con a lo menos, los siguientes instrumentos:

1. El plan comunal de desarrollo y sus programas.

2. El plan regulador comunal.

3. El presupuesto municipal anual.

4. La politica de recursos humanos.

5. El plan comunal de seguridad publica.
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El articulo 3° sefiala las funciones privativas que atafien a las municipalidades, cefidos a su

territorio de accion:

1. Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion deberd

armonizar con los planes regionales y nacionales.

2. La planificacién, la regulacion de la comuna y la confeccion del plan regulador comunal,

de acuerdo con las normas legales vigentes.
3. La promocion del desarrollo comunitario.

4. Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la comuna, en la
forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general que dicte el

ministerio respectivo.

5. Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la forma que determinen
las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio

respectivo.

6. Elaseoy ornato de la comuna.

Complementariamente el articulo 4°, se refiere a las funciones que las municipalidades pueden

realizar en su territorio de accion, de forma directa con otros érganos del Estado:

1. Laeducaciény la cultura.

2. Lasalud publica y la proteccion del medio ambiente.

3. La asistencia social y juridica.

4. La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo.
5. El turismo, el deporte y la recreacion.

6. La urbanizacion y la vialidad urbana y rural.

7. La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.

8. Eltransporte y.transito publicos.
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La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes.

10. El desarrollo, implementacion, evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de acciones
de prevencion social y situacional, la celebracién de convenios con otras entidades
publicas para la aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi
como también la adopcion de medidas en el ambito de la seguridad publica a nivel
comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de
las Fuerzas de Orden y Seguridad.

11. La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

12. El desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

Para las funciones mencionadas, la normativa en su parrafo 4, articulo 15° y articulo 16°, hacen

referencia a las unidades municipales que deben contener cada municipalidad:

1. Secretaria Municipal.

2. Secretaria Comunal de Planificacion.
3. Administracion interna.

4. Desarrollo Comunitario.

5. Obras Municipales.

6. Aseoy Ornato.

7. Transito y Transporte publicos.

8. Administracion y finanzas.

9. Asesoria Juridica.

10. Control.
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2.3 Sobre la municipalidad de Alto Hospicio

La Comuna de Alto Hospicio fue creada por Ley del Ministerio del Interior N° 19.943

(22/04/2004) dando origen a la municipalidad de Alto Hospicio:

ARTICULO 12.- Créase la comuna de Alto Hospicio, Sede Alto Hospicio, en la Provincia de Iquique, Regidn de Tarapacd.
Comprende la parte de la actual comuna de Iquique, ubicada al oriente del siguiente limite:

La poligonal, desde el cerro Toro hasta el trigonométrico Cerro Aldea, pasando por los cerros Anzuelo, Covadonga,
Riquelme y Esmeralda; el paralelo astronomico del trigonométrico Cerro Aldea, desde dicho trigonométrico al
poniente, a la cota 500 de la carta 1:50.000 del Instituto Geogrdfico Militar; dicha cota 500, desde su interseccion
por la prolongacion del paralelo astronémico del trigonométrico Cerro Aldea hasta su interseccién por el paralelo
astronémico del trigonométrico Uribe; dicho paralelo astrondmico, desde la cota 500 al oriente, hasta el
trigonométrico Uribe; y la poligonal, desde el trigonométrico Uribe hasta el morro de Tarapacd, pasando por el
trigonométrico Molle.

Por lo tanto, segun la ley N° 18.695 Organica constitucional de municipalidades en su articulo N°
1 indica que la administracion de cada comuna o agrupacion de comuna que determina la ley

reside en una municipalidad.

2.3.1 Servicios

A pesar de la categorizacion de funciones de responsabilidad exclusiva de la municipalidad y de
funciones compartidas con otros drganos del Estado; los servicios que entrega la municipalidad

son variados y se pueden clasificar en:

1. Servicios Basicos y Sociales:

Identificados como servicios estructurales y que requieren de continuidad operacional, se
identifican como:

Educacion, Salud, Aseo, Cultura, Deporte, Turismo, Fomento, Capacitacion, Asistencia Social,

Vialidad y Seguridad.

2. Servicios de Tramites Generales:

Relacionados a servicios de cobro y recaudacion, se asocian a una atencion oportuna y de calidad,

se identifican como:

Pago de Multas en Juzgados, Permisos y Certificados de Obras, Rentas y Patentes, Permisos de

Transito y Licencias de Conducir.
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2.3.2 Estructura Organizacion de la municipalidad de Alto Hospicio.

En la actualidad la municipalidad de Alto Hospicio con su alcalde y concejo municipal se encuentra

organizada sobre los siguientes departamentos y direcciones:

1. Administracion municipal.

2. Departamento de comunicaciones.

3. Departamento de servicios traspasado.

4. Departamento de eventos, graficas y disefio municipal.
5. Juzgado de policia local.

6. Secretaria municipal.

7. Secretaria comunal de planificacidn.

8. Direccion juridica.

9. Direccion de desarrollo comunitario.

10. Direccion de medio ambiente, aseo y ornato.
11. Direccion de obras municipales.

12. Direccion de administracion y finanzas.

13. Direccion de transito y transporte publico.
14. Direccion de seguridad publica.

15. Direccion de deporte y cultura.

16. Direccion de control.

2.3.3 Organigrama de la municipalidad

La estructura organizacional de la municipalidad de Alto Hospicio, ver figura 3, basada en la

funcionalidad de las unidades municipales.
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2.3.4 Stakeholders*y competidores relevantes

Por normativa las municipalidades no cuentan con competidores ya que sus facultades son

privativas a su darea de accion, asociada a su respectiva unidad administrativa comunal.

Los siguientes son los principales stakeholders para la municipalidad de Alto Hospicio:

e Los vecinos: identificados como los habitantes de la comuna, residentes y no residentes,

son el principal objetivo de la gestidon municipal.

% Hace referencia a los “Grupo de Interés”
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e Lasempresas: la red de empresas privadas que se ven beneficiadas con el desarrollo de la

comuna.

¢ Contraloria General de la Republica: organismo encargado de la fiscalizacion, auditoria y

cumplimiento de la normativa vigente.

* Gobierno Regional de Tarapaca (GORE): unidad politico administrativa encargada de la
administracion de Tarapaca, para su desarrollo social, econémico y cultural, ademas de

entregar los lineamientos del Gobierno Central.

e Asociacion Chilena de Municipalidades (AChM): organismo que tiene como finalidad la
representacion de los municipios frente a entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

e Union de funcionarios Municipales de Chile (UFEMUCH): organismo que agrupa a los

funcionarios municipales.

2.3.5 Definicidon de usuarios

Se puede definir a los usuarios como a todos los vecinos y vecinas de la comuna en la que tiene
jurisdiccion el municipio, Segun el censo 2017, que los definié como los habitantes de la comuna
sin distincion de residencia; la poblacion alcanzo los 108 mil habitantes representando el 32,79%
del total regional, y su mayor concentracion se aprecia en los tramos etario entre 0 a 34 afios, por

lo tanto, la poblacion se define como una comuna joven.

2.4 Declaraciones estratégicas
2.4.1 Andlisis y definicion de mision

La organizacion no cuenta con una mision establecida que entregue una directriz clara a los
funcionarios. Segun Thompson et al (2016) “una declaracion de mision describe el propdsito y el
negocio actual de la empresa: “quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui”. Esto solo
es descriptivo. Lo ideal es que la declaracién de mision de una empresa 1) identifique los

productos/servicios de la empresa, 2) especifique las necesidades del comprador al que pretende
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satisfacer y los grupos de clientes o mercados que atiende y 3) dé a la compafia una identidad

propia”.

En base a lo anterior, se realiza la siguiente declaracion de mision para la Municipalidad de Alto

Hospicio:

Mision

“La Municipalidad de Alto Hospicio tiene como principal objetivo la administracion de los
recursos comunales en forma eficientes y eficaces, que entregue soluciones concretas y de
calidad a las problematicas que sean de su competencia. Brindar a sus vecinos oportunidades
y garantias de vivir en una comuna preocupada de atender sus necesidades de servicios
bdsicos y tramites municipales, planificar el ordenamiento urbano impulsando el desarrollo a
través de distintos proyectos que permitan un mejor desarrollo de la calidad de vida de sus

habitantes y el territorio, asi como en las diversas dreas del quehacer comunal”.

En la mision propuesta, se identifican los servicios que entrega la municipalidad, mediante la
entrega de servicios basicos y de tramites municipales, ademas del ordenamiento de la comuna,
la promocion del desarrollo comunal y el impulso a la imagen turistica. Sefialando la mejora en la
calidad de vida, como la necesidad que se pretende satisfacer de los vecinos y vecinas de la
comuna de Alto Hospicio; ademas de entregar una identidad a los funcionarios sobre lo que

entrega la organizacion a la comunidad.

e Anadlisis de la Mision propuesta:

1. ¢Quiénes somos?
Se puede asociar a la Municipalidad de Alto Hospicio mediante la mencion de la atencion de

servicios basicos y tramites municipales en general.

2. ¢Qué buscamos?
El desarrollo comunal, centrandonos en mejorar la calidad de vida de los vecinos o habitantes de

la comuna.
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3. ¢Qué hacemos?
Se destaca entre varios, dar solucion a las necesidades de servicios, tramites y orientacion, se
lleva a cabo el mantenimiento de los espacios publicos, se planifica el ordenamiento territorial,

se impulsa el desarrollo y el fomento productivo y se potencia la imagen corporativa.

4, i Donde los hacemos?

La zona de accidn es el drea urbana y periférica de la comuna de Alto Hospicio.

5. éPor qué lo hacemos?
La explicacion se sustenta en mejorar la calidad de vida y dignidad de todos los habitantes de la

comuna.

6. ¢Para quién trabajamos?

Los propdsitos indicados van en beneficio de los vecinos y vecinas de la comuna.

2.4.2 Analisis y definicion de Vision

En base a la definicidn de Kaplan y Norton (2004) “Vision. Una declaracion concisa que define los
propdsitos a mediano y largo plazo (de tres a diez afos) de la organizacion. La vision debe ser
externa y orientarse hacia el mercado, asi como expresar —a menudo en términos atractivos o
“visionarios”-qué percepcion quiere la empresa que el mundo tenga de ella.”; por ello se

desarrolla la siguiente propuesta:

Vision

Ser una municipalidad de excelencia y considerada como referente en la gestion e
innovacion, comprometida hacia una mejora continua en el desarrollo comunal y servicios

integrales.
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2.4.3 Definicidon de creencias

La municipalidad de Alto Hospicio en la actualidad no cuenta con valores declarados para los
funcionarios, por lo anterior y considerando lo planteado por Thompson et al (2016) “los valores
de una compaiia (algunas veces llamados valores fundamentales) son las creencias,
caracteristicas y normas conductuales que la administracion determiné que deben guiar el
cumplimiento de su vision y mision. Los valores se relacionan con un trato justo, integridad,
conducta ética, sentido innovador, trabajo en equipo, calidad suprema, servicio superior al
cliente, responsabilidad social y ciudadania en su comunidad. Muchas compaiiias redactan una
declaracion de valores para destacar la expectativa que en los valores se reflejen la conduccién

I.”

de las operaciones de la compafiia y en la conducta de su personal”. De lo anterior, se deduce
que las creencias deben cumplir con tres caracteristicas: guiar el cumplimiento de su vision y
mision, contener principios inspiradores y reflejar la conduccién de las operaciones de la
compafiia y las personas. Se establecen las siguientes definiciones, de manera de servir como guia

en el actuar de los empleados publicos en la atencién de los vecinos de la comuna:

1. Transparencia: Hacer visible la funcion publica, entregando la informacion requerida a las
unidades internas y a los usuarios externos a la organizacion; de acuerdo con las normas

constitucionales y legales vigentes.

2. Tolerancia: Escuchar los requerimientos, opiniones y problematicas de los vecinos con
respeto y empatia hacia sus solicitudes de manera de identificarse con ellos sin importar

cuan diferentes o contrarias sean; para trabajar en la solucion de sus problematicas.

3. Eficiencia: Utilizar los escasos recursos municipales de manera dptima para entregar un

servicio de calidad, en el menor tiempo posible a los vecinos y vecinas de la comuna.

4. Respeto: Actuar de una manera correcta y atenta respetando la dignidad de los vecinos y

contribuyentes de la comuna.

5. Compromiso: Poner en primer lugar el desarrollo de soluciones enfocadas en mejorar la

calidad de vida de los vecinos de la comuna.
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CAPITULO 3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 Analisis externos

3.1.1 Macro Entorno

En la figura 5, se expone lo indicado por Thompson et al (2016) “Todas las empresas operan en
un amplio “macroambiente” que consta de seis componentes principales: factores politicos,
condiciones econdémicas en el ambiente general de la empresa (locales, nacionales, regionales,
mundiales), fuerzas socioculturales, factores tecnolégicos, factores del entorno (referentes al
medio natural) y condiciones legales/regulatorias. Cada componente tiene potencial para afectar
el ambiente competitivo y de la industria, aunque es probable que algunos tengan mas

repercusion que otros. El andlisis del impacto de estos factores se denomina analisis PESTEL”

FIGURA 4 Macroentorno y ambiente competitivo

Fuente: Adaptado de Thompson et al (2016).
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1. Analisis Politico

El Proyecto de Presupuesto 2021 nacional contempla recursos por mas de M$883.494 millones
que seran ejecutados a través de los Ministerios de Desarrollo Social y Familia (54.000 millones),
Ministerio de Vivienda ($39.923 millones), Ministerio del Interior y Seguridad Publica ($524.146
millones), Fondo Comun Municipal ($52.991 millones), Medio Ambiente (5344 millones),
Ministerio de Educacion (5241.867 millones) y el Ministerio de la Mujer ($20.223 millones),
reflejando un crecimiento de 5,5% respecto de lo contemplado en la Ley de Presupuestos 2020
ajustada. Debido a la actual pandemia, Tarapaca tiene que recuperar 50 mil puestos de trabajo,
ha perdido un 25% de su fuerza de trabajo, y sélo con el financiamiento anunciado en el proyecto
de presupuesto, se podra poner en marcha las politicas implementadas como el fortalecimiento
del Fondo solidario de cesantia, laampliacion de la Ley de proteccion al Empleo, el ingreso minimo
garantizado, los subsidios Regresa y Contrata y los subsidios a la contratacion de mujeres, jovenes

y personas con discapacidad.

El gobierno central informo que el Presupuesto Nacional 2021 para la region de Tarapaca sera de
$47.047 millones incrementando recursos con una variacion del 5,2% respecto al presupuesto
anterior, destaca que el crecimiento del 40,8% de recursos que se trasferiran a los municipios a
través de la Subdere seran para financiar obras en el marco de los Programas de Mejoramiento
Urbano y de Mejoramiento de Barrios, financiados con el Fondo de Emergencia Transitorio
(584.056 millones), también serdn destinados a la proteccion de los ingresos, capacitacion y
creacion de empleos, fortalecimiento de la salud, enfrentar el Coronavirus y avanzar en salud
mental; proteccion a las familias, la infancia, las mujeres y los adultos mayores; impulso a la micro,
pequefia y mediana empresa; mejoramiento en seguridad; apoyo al turismo y la recuperacion

desde los gobiernos locales (regionales y municipales).

Oportunidad 1: Apoyo a la mano de obra, subsidios y proteccion al empleo, incentivaran en
nacimiento de emprendimientos, mejoras de infraestructuras asociadas a espacios publicos y
culturales que permiten aumentar la cobertura de los servicios proporcionados por el municipio,

incorporado en el plan de desarrollo regional impulsado por el presidente.
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2. Analisis Economico

Segun la cuenta publica de la intendencia regional 2020, la tasa anual de crecimiento de la
poblacion entre los periodos intercensales (2002 — 2017), fue de 2,35%, cifra muy por superior a
la tasa nacional, la que fue de 1,06%. Una situacion extraordinaria, incluso a nivel nacional, es la

comuna de Alto Hospicio, que representa un crecimiento de 5,83%.

El Producto Interno Bruto de la region alcanzo los 5 billones 300 mil millones de pesos durante el
afio 2020 (Banco Central, precios corrientes), lo que representa el 2,6% del Producto Interno
Bruto nacional.®

Segun el indice de actividad econdmica regional (INACER), que mide la tendencia de la actividad
econdmica regional de manera trimestral, de la region de Tarapacad 2021, decrecidé un 2%

principalmente explicado por el control a la pandemia provocada por el coronavirus SARS COR-2

TABLA 7 Desocupados trimestre movil agosto — octubre 2020-2021 R. de Tarapaca

Desocupados
Periodo Ci = - =
iudad de Alto Hospicio Region de Tarapaca Total, pais (%)
(%) Iquique (%)
Trimestre movil 7.5 8.1
| agosto-octubre 2021
Trimestre movil 8.2% 9.5 11.6
agosto-octubre 2020
% variacion 78,95 30,17
En miles 13.805 743.008

Fuente: Adaptado de Informe de empleo trimestre agosto-octubre 2021, bancodatosene.ine.cl

De la observacion anterior se deriva la siguiente amenaza.

Amenaza 1: Excesiva dependencia del sector privado representado por la industria del comercio,
turistica, de entretencion y servicios; como, por ejemplo; Zona Franca, que al verse enfrentada a
periodos de crisis sanitarias o econdmicas provoca demandas sociales en la comuna que deben
ser asimiladas por la municipalidad, como aumento de las solicitudes de subsidios y solicitud de

informes sociales (Registro social de hogares), entre otros.

® Cuenta Publica 2020 — Regional-Intendencia-de-Tarapaca.pdf

Recuperado de: http://www.intendenciatarapaca.gov.cl/media/2021/05/Cuenta-Pu%CC%81blica-2020-Regional-
Intendencia-de-Tarapaca%CC%81.pdf

[Consultado el: noviembre 2021]




3. Analisis Social

Los gobiernos comunales se ven enfrentados indirectamente a baja credibilidad en las
instituciones ligadas a los poderes del Estado. De la observacién anterior se deriva la siguiente

amenazia.

Amenaza 2: Escasa credibilidad sobre las instituciones del Estado que dificultan la

implementacion de politicas comunales.

El aumento explosivo de la poblacion en la comuna, ver tabla 8, y la alta demanda por soluciones
habitaciones impacta directamente en la planificacion comunal de la municipalidad, requiriendo
para ello mayor capacidad operacional, como, por ejemplo, un mayor nimero de maquinarias,
vehiculos y funcionarios para responder a las necesidades y demandas de los vecinos asociadas

al aseo, la salud, educacion, transito, vialidad y fiscalizacion entre otros.

TABLA 8 Pob!acuon total Censo 2017 Y Proyecc:on 2020

| i o 2020 l“_“l, ; 2020
Comuna de Alto Hospicio 108.375 129.999 155.934 19.95

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE.
(*) Proyeccion en funcion de variacion 2020.

De la observacion anterior se deriva la siguiente amenaza.

Amenaza 3: Explosivo aumento en la poblacién comunal, que obliga a redisefiar los instrumentos
de planificacion urbana y a optimizar el uso de los recursos para responder a las necesidades de

los vecinos asociada a servicios basicos y servicios de tramites generales.
La comuna de Alto Hospicio posee una gran proyeccion en materias de espacios para

construccmnes nuevas, debido a la extension de nuevo plan regulador lo que convierte a la

comuna en un lugar ldeal para invertir. Los avances en los tratados de colaboracuon para la
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implementacion del corredor biocednico del cono sur, también colocan a la cuidad de Alto
Hospicio como una plataforma logistica intermedia preferente para depdsitos y traslados de
material primas o productos terminados procedentes de Brasil, Argentina o Paraguay que

requieran ser envasados en el puerto de Iquique que saldran con destino al Asia pacifico.

Oportunidad 2: Variacién positiva en la proyeccion de recaladas y embarques de buques
mercantes internacionales permite desarrollar la promocion y ejecucion de programas con
operadores logisticos privados-publico, ademas de potenciar la imagen comunal para impulsar

los sectores de servicios y turisticos.

4. Analisis Tecnolégico.

El 82,9% de los accesos a internet son moviles, segun tercer informe del trimestre 2017 de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la penetracion de internet llega a 97,5 accesos
cada 100 habitantes; por ello es relevante aprovechar su utilizacion para involucrar a los vecinos
de la comuna mediante la utilizacion de aplicaciones que permitan informar de problematicas
como semaforos apagados, luminarias en mal estado, infraestructura dafiada o problemas con
los servicios de aseo, de manera de enfrentar y solucionar de manera oportuna las necesidades

de la comunidad. Del anélisis anterior se desprende la siguiente oportunidad.

Oportunidad 3: Utilizacion de aplicaciones moviles y uso de las tecnologias para impulsar la

participacion de los vecinos y mejorar la respuesta municipal ante problematicas cotidianas.

5. Andlisis Ambiental.
Alto Hospicio es una ciudad que permanentemente esta expuesta por su extension territorial a
que se generen gran cantidad microbasurales, y se convierta en cuna de perros vagos, ademas de
emergencia medioambientales como aluviones y bajadas de aguas de |la cordillera producto de
los inviernos altiplanicos y lluvias esporadicas que ya son frecuentes en la cuidad y que afecta a
gran parte de los habitantes al no contar con techumbre preparadas para enfrentar estos
fendmenos naturales, ni tampoco sus calles adecuadas con alcantarillas ni colectores de aguas

“lluvias. Otra problematica que debe enfrentar la cuidad son la salinidad de los terrenos que son
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muy vulnerable al agua por roturas de matrices y alcantarillados provocando una alta cantidad de

socavones con un peligro inminente a toda la infraestructura local.

Amenaza 4: Las caracteristicas especiales de los suelos salinos y los fendmenos de la naturaleza o
catdstrofes naturales en la comuna, obliga permanentemente al municipio a destinar recursos
materiales y econdmicos para responder las demandas de los vecinos damnificados o necesitados

de posibles necesidades de servicios basicos.

6. Analisis Legal

Respecto a la ley N° 20.922, fortalecimiento de la gestion y profesionalizacion del personal
municipal, con previa aprobacién del concejo municipal, permite la modificacion de las plantas
de funcionarios cada ocho afios, segun las necesidades de los municipios respetando la
profesionalizacion del 75% de los nuevos cargos, teniendo que ser técnico o profesional;
aumentando el limite de gasto de personal a contrata del 20% al 40% del gasto en planta y del
personal de la nueva planta que sube del 35% al 42%. A pesar del aumento del aporte fiscal al
fondo comun municipal que para esta instancia fue de 218 mil UTM a 1 millén 52 mil UTM, existe
incertidumbre respecto al financiamiento de las futuras plantas municipales, implementadas a
partir del afio 2020. Los municipios tendran que esperar ocho afios para una nueva modificacion,
limitando la incorporacion de mas funcionarios a esta planta municipal. Actualmente la

municipalidad de Alto Hospicio se encuentra con su planta actualizada.

De la observacion anterior se deriva la siguiente amenaza.

Amenaza 5: Profesionalizacion de la planta municipal producto de la ley N° 20.922 que provoca

Incertidumbre sobre su financiamiento y sobre la poca disponibilidad de mayores cupos.
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3.1.2 Micro entorno

El analisis de microentorno se realiza mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter (1980),
que busca examinar las presiones competitivas de un mercado o sector industrial, mediante la
evaluacion de la intensidad de cinco fuerzas que afectan la rentabilidad de la industria analizada.
Las cinco fuerzas competitivas incluyen 1) la competencia de vendedores rivales, 2) la
competencia de nuevos participantes a la industria, 3) la competencia de los productores de
productos sustitutos, 4) el poder de negociacion de los proveedores y 5) el poder de negociacién

de los clientes. y se esbozan mediante la figura 5.

FIGURAS  Andlisis microentorno: 5 fuerzas de Porter

SETT

Fuente: Adaptado de las 5 fuerzas de Porter (1980)

El presente andlisis de microentorno se realiza mediante el uso del modelo de cinco fuerzas de

Porter:
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1. Amenaza nuevos competidores

Segun la normativa existente asociada a la ley N° 18.695, organica constitucional de
municipalidades, existen servicios y tramites que son privativos de la municipalidad y no pueden
entrar nuevos municipios al drea de influencia; por lo anterior la amenaza de nuevos

competidores es nula.

2. Amenaza servicios sustitutos

Como se menciond en el punto anterior, al no existir la posibilidad de nuevos competidores, la

amenaza de servicios sustitutos es nula.

3. Poder negociador de proveedores

A pesar que todas las compras de la municipalidad se realizan segun lo indicado en la ley N°
18.886, sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios, existen
proveedores que entregan servicios que son criticos para la municipalidad, como el aseo y
limpieza de calles o la recoleccion de residuos domiciliarios en zonas urbanas y rurales, que
pueden causar problemas de continuidad operacional en servicios criticos para el municipio y que
por su naturaleza no pueden ser reemplazados en el corto plazo. Ademas de la entrada en
vigencia en junio de 2021 para el sector municipal, la ley de pago a 30 dias, que tiene por objetivo
minimizar el plazo de pago a las micro, pequefias y medianas empresas, que venden productos y
servicios. El poder negociador de los proveedores es medio. De la observacion anterior se deriva

la siguiente amenaza.

Amenaza 6: El alto poder negociador de los proveedores en la renovacién de los contratos atenta

contra la continuidad operacional de los servicios criticos.
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4. Poder negociador de los vecinos

Los vecinos de la comuna se ven en la obligacion de realizar algunos tramites y servicios en la
municipalidad, como la licencia de conducir, permisos de construccion y certificados (direccion

de obras municipales) y patentes comerciales; por ello el poder negociador de los vecinos es bajo.

5. Rivalidad y competencia del mercado

Algunos servicios y tramites no exigen la calidad de residente en la comuna y eventualmente
pueden ser entregados por otros municipios otorgando opciones a los usuarios, permitiendo
desconcentrar la recaudacion, a poder contar con mayor cantidad de puntos de recaudacion o
mejores plataformas web, como el pago de permisos de circulacion que para el afio 2021
contribuyé en un 8.5% al presupuesto de la municipalidad de Alto Hospicio; la rivalidad entre

municipales es media. Del analisis anterior se desprende la siguiente oportunidad.
Oportunidad 4: Baja rivalidad de las municipalidades cercanas permite adicionar nuevos ingresos
mediante el disefio de plan para capturar posibles tramites municipales de vecinos de comunas

cercanas.

En la tabla 9, se presenta el resumen de oportunidades y amenazas detectadas para la

municipalidad mediante los andlisis realizados al macro y microentorno respectivamente.
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TABLA Resumen de Oportunidades y Amenazas
OPORTUNIDADES ¢ Variable
Oportunidad 1: Apoyo a la mano de obra, subsidios y proteccion al empleo, incentivaran en Politico
nacimiento de emprendimientos, mejoras de infraestructuras asociada a espacios publicos (PESTEL)
y culturales que permiten aumentar la cobertura de los servicios proporcionados por el
municipio, incorporado en el plan de desarrollo regional impulsado por el Presidente de la
Republica.
Oportunidad 2: Variacion positiva en la proyeccion de recaladas y embarques de buques Social
mercantes internacionales permite desarrollar la promocion y ejecucién de programas con (PESTEL)
operadores logisticos privados-publico, ademas de potenciar la imagen comunal para
impulsar los sectores de servicios y turisticos.
Oportunidad 3: Utilizacion de aplicaciones moviles y uso de las tecnologias para impulsar la Tecnolégico
participacion de los vecinos y mejorar la respuesta municipal ante problematicas cotidianas. (PESTEL)
Oportunidad 4: Baja rivalidad de las municipalidades cercanas permite adicionar nuevos Rivalidad y
ingresos mediante el disefio de plan para capturar posibles tramites municipales de vecinos | competencia del
de comunas cercanas. Mercado
AMENAZAS rn G | Variable
Amenaza 1: Amenaza 1: Excesiva dependencia del sector privado representado por la Econdmico
industria del comercio, turistica, de entretencion y servicios. (PESTEL)
Amenaza 2: Escasa credibilidad sobre las instituciones del Estado que dificultan la Social
implementacion de politicas comunales. (PESTEL)
Amenaza 3: Explosivo aumento en la poblacién comunal, que obliga a redisefiar los Social
instrumentos de planificacion urbana y a optimizar el uso de los recursos para responder a (PESTEL)
las necesidades de los vecinos asociada a servicios basicos y servicios de tramites generales.
Amenaza 4: Los fendmenos de la naturaleza o catastrofes naturales en la comunal, obliga Tecnologico
permanentemente al municipio a destinar recursos materiales y econémicos para responder (PESTEL)
las demandas de los vecinos damnificados o necesitados de posibles necesidades de
servicios basicos.
Amenaza 5: Profesionalizacion de la planta municipal producto de la ley N° 20.922 que Legal
provoca Incertidumbre sobre su financiamiento y sobre la poca disponibilidad de mayores (PESTEL)
Ccupos.
Amenaza 6: El alto poder negociador de los proveedores en la renovacién de los contratos | Poder negociador
atenta contra la continuidad operacional de los servicios criticos. de proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Analisis interno

Segun Thompson et al (2016), “El andlisis de recursos y capacidades es una excelente herramienta
para calibrar los activos competitivos de una empresa y determinar si pueden suponer una
ventaja competitiva sustentable sobre los rivales.” Los recursos se asocian con un activo que la
organizacién cuenta, mientras que las capacidades se relacionan al desempefio sobresaliente de

una actividad interna.
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3.2.1 Analisis de recursos

Los recursos se pueden dividir en tangibles, que se agrupan en fisicos, organizacionales
tecnoldgicos y financieros; mientras que los recursos intangibles contemplan activos humanos e

intelectuales, de marca e imagen, de relaciones y culturales de la organizacion.

1. Recursos tangibles
a. Recursos fisicos

La municipalidad de Alto Hospicio cuenta con una flota compuesta de 90 vehiculos, entre
magquinaria pesada, camiones, buses y vehiculos livianos, aunque su maquinaria y camiones no
se encuentran en optimas condiciones debido a su antigliedad. Cuenta ademas de un edificio
consistorial, un vivero y taller de maquinarias, un sitio para estacionamientos de buses, un patio
de automodviles que alberga vehiculos retirados de circulacion; camionetas, motocicletas.
Proyecto de camiones y maquinarias aprobados con fondos asociados a circular N° 33 del

Gobierno Regional. De la observacion anterior se pueden descomponer las siguientes fortalezas.

Fortaleza 1: Contar con un proyecto de circular 33 aprobado y en ejecucion que contemplar la
renovacion de camiones y maquinaria pesada relacionada a mejorar la gestion de residuos sélidos

y domiciliarios de la comuna
b. Recursos organizacionales

La municipalidad solamente cuenta con plataformas de soporte tecnoldgico de informacion en el
departamento de contabilidad de la direccion de administracion y finanzas para el registro
contable, existiendo solamente un sistema global para el despacho de correspondencia entre
unidades municipales, haciendo evidente la falta de un sistema de gestidon tecnolégico integrado
para facilitar el acceso a la informacidn para todas las direcciones municipales. Del analisis

anterior se deriva la siguiente debilidad.

Debilidad 1: Ausencia de informacidn integrada de gestion para la toma de decisiones.
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c. Recursos tecnoldgicos

La municipalidad cuenta con los minimos recursos tecnolégicos, asociados a equipos
computacionales e instrumentos, a pesar de contar con un plan de obsolescencia tecnoldgica,
cada unidad municipal se debe encargar de la implementacion de sus funcionarios lo que en
ocasiones se contrapone a una ausencia de financiamiento para la adquisicion de equipos. Del

analisis anterior se deriva la siguiente debilidad.

Debilidad 2: Falta de uniformidad en los criterios de adquisicion y baja de equipos e instrumentos

tecnoldgicos, que permitan ahorro por volumen de compra.

d. Recursos financieros
Al 31 de diciembre de 2019, los activos de fondos disponibles en las cuentas corrientes, bancarias,
bienes financieros y activo fijo; mientras que el pasivo presenta la deuda corriente y obligaciones

con terceros, el patrimonio municipal presenta una variacion de 0% entre los afios 2018 y 2019,

seglin tabla 10:

TABLA 10 Patrimonio institucional municipal de Alto Hospicio, variacion 2018 - 2019

Patrimonio Afio 2018 Afio 2019 Incremento
Institucional (%) (%) (%)
493.562.830 493.562.830 0

Fuente: Direccion de administracion y finanzas
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2. Recursos Intangibles

a. Activos humanos y capital intelectual

A diciembre 2020, la municipalidad contaba con 532 funcionarios municipales, distribuidos en

distintas calidades de contratacién, segun tabla 11.

TABLA 11 Personal distintas calidades juridicas diciembre 2020

Personal - MAHO 2020 Total
Planta Contrata Codigo del Trab. Honorarios
68 65 2 397 532

Fuente: Transparencia Maho
http.//www.maho.cl/transparencia/transparencia2021/

En la actualidad no existe una herramienta, plan o politica de gestion de recursos humanos, lo
que se ve reflejado en la superposicion de funciones entre las unidades municipales, la rotacion

de funcionarios, la falta de descripciones de cargos y la ausencia de politicas de contratacion.
b. Marca, imagen y reputacion

La Municipalidad de Alto Hospicio es el segundo municipio mas grande de la region de Tarapaca,
cuenta con una gestion municipal con foco en el apoyo o asistencia social a los grupos mas
vulnerables de la comuna, a través de, buses de acercamiento para escolares, en la subvencion
de organizaciones comunitarias, implementacion de farmacia ciudadana, centro oftalmoldgico,
entrega de agua potable a sectores aislados y en calidad de tomas, proyectos menores de

infraestructura. De la observacion anterior se desprende la siguiente fortaleza.

Fortaleza 3: Gestion municipal con orientacion a las necesidades sociales.
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c. Relaciones

Las relaciones mas relevantes para la gestion municipal se dan con el gobierno regional y con los
directores de servicios ministeriales; pero la relacion faltante mas importante es la que indica la
ley N° 20.500, que instruye la creacion de los Consejos Comunales de la Sociedad Civil (COSOC),
que cuentan con la facultad de incidir en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas de
gestion del municipio, se componen por juntas de vecinos, clubes deportivos, clubes de adultos
mayores, centro de madres, personas juridicas sin fines de lucro, asociaciones y comunidades
indigenas, asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y cualquier organizacion de interés
publico de la comuna; en la actualidad la municipalidad cumple solamente con realizar el llamado
anual de conformacion del consejo pero no se ha concretado su formacion, debido a la baja
participacion vecinal y a la falta de informacion por parte de los organismos sociales. Por lo
anterior se hace evidente escasas estrategias de fortalecimiento organizacional y promocién de

la participacion ciudadana. De la indagacion anterior se deriva la siguiente debilidad.

Debilidad 3: Escasa estrategia de fortalecimiento organizacional y promocion de participacion

ciudadana.
d. Cultura organizacional y sistema de incentivos

A pesar de contar con un esquema de incentivos impuesto por la ley n°19.553 asociada a
Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG), existe una falta de conexion entre las metas
estipuladas por los PMG y una planificacion estratégica definida por la organizacion. Lo anterior
queda evidenciado mediante el PLADECO 2017 - 2020, fundamentado bajo el modelo de
prospectiva y los ejes de desarrollo humano, cultura, seguridad y calidad de vida, el eje de
desarrollo territorial y medio ambiente, ademas del eje de desarrollo y diversificacion econémica;
debido a que, no se cuenta con responsables designados para cada iniciativa, por ello no se tiene
indicadores de avance y no se contempla un plan de seguimiento para adaptar o redisefiar las

iniciativas propuestas.
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TABLA 12

Identificacion de Recursos tangibles, intangibles y capacidades

Tangibles

Intangibles

Fisicos
» Maquinaria, equipo pesado rodante y
vehiculos livianos en inventario.
» Lugar o Inmueble: Espacio para trabajo

varias areas.

Organizacionales

» Tecnologia: Plataforma y soporte de

informacion contable, equipos de

Computacion para bases de datos y

relaciones con contribuyentes.

Humanos
» Habilidades y conocimientos de
profesionales y trabajadores.
» Contribuyentes con personalidad

juridica y naturales.

Aportes otros derechos municipales.
Aportes financieros otras entidades
publicas gubernamentales.

» Aportes sanciones y multas Juzgado

» RR.HH.
Financieros No Humanos
» Aportes por pagos de patentes » Tecnologicos: Plataforma
comerciales. comunicacional para informar a la

comunidad la gestién y lo operativo,
» Presencia en redes sociales, para
comunicar

logros, desafios vy

sugerencias de la comunidad

policia local. » Base de dato de contribuyente.
» Corporativos: Presencia en el
comuna, identificacion, Logo vy
Slogan.
Capacidades

satisfacer necesidades locales.

De la Administracién: Gestion de presupuestos municipales.
De los Servicios: Gestion y administracion de procesos operacionales y asistenciales

De Proyectos: Conocimientos especializados para la elaboracién y ejecucién de proyectos para

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis VRIO es una herramienta de analisis que se utilizd para permitirle a la municipalidad
conocer cuales son los recursos y capacidades de los que dispone, y, a partir de ahi, desarrollar
ventajas competitivas y sostenidas en el tiempo, que le aporte valor y que sea capaz de

diferenciarla respecto a otras corporaciones regionales.

TABLA 13 Recursos y capacidades

(o)

Organizado

Vv

®
O
©
©
©

00006

Fuente: Adaptacion propia

Estos recursos se muestran progresivamente segun las cualidades que incorporan. Desde el
recurso que no tiene cualidades, lo que supone una Desventaja Competitiva, hasta aquel recurso

que los incorpora todos y supone una Ventaja Competitiva Sostenida.

Valor: Capacidad de una organizacién de explotar las
s No tiene esta cualidad ni las siguientes apartunidades.
Raro: Recursos econémicos dificiles de obtener en el
o ————] mercado, especificos para la institucion

Inimitable: Dificil de copiar, otras instituciones no lo
pueden realizar.

Organizacion: Si la organizacién esta capacitada para captar
valor y si los recursos son explotados eficientemente.
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3.2.3 Cadena de Valor

El modelo de La cadena de valor presentado por Porter (1985), Thompson et al (2016) expone,
“La cadena de valor de una empresa identifica las actividades primarias y las actividades de

soporte relacionadas, que crean valor para el cliente”.

La cadena de valor; como indica, aportan valor al cliente mediante la entrega de productos y
servicios y se compone de actividades principales o primarias; identifica ademas las actividades
de apoyo o secundarias, las que facilitan el desempefio de las actividades principales y que

aportan valor al municipio.

El objetivo que busca es la identificacion de las actividades que se puedan mejorar o modificar
para alcanzar una ventaja competitiva sobre los competidores; en el caso de la municipalidad de
Alto Hospicio, algunos servicios que se podrian solicitar en algin otro municipio, como son, por

ejemplo, el pago de los permisos de circulacion.

En la municipalidad de Alto Hospicio se pueden identificar los servicios y tramites que entrega el

municipio en dos bloques:
1. Servicios Basicos y Sociales

Se identificaron servicios estructurales y que permanente requieren de una continuidad

operacional, tales como:

Aseo, Cultura, Deporte, Fomento, Asistencia Social, Vialidad, Seguridad publica, salud y

Educacion.

La gran variedad se servicios que presta el municipio, como las prestaciones basicas y sociales,

relacionada con la continuidad operacional se representan en la figura 6.
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FIGURA6  Cadena de valor servicios basicos y sociales

Planificacion y elaboracion de proyectos
Gestion administrativa de control interno y externo
Capacitacion y carrera funcionaria
Gestion de abastecimiento y contabilidad

Gestion de politicas de fondos extra presupuestarios

Actividades de Apoyo

Actividades Primarias

Fuente: Adaptacion propia.

A continuacion, se describen los procesos de apoyo y actividades principales para la cadena de

valor de servicios basicos y sociales:

a. Descripcidn de procesos de apoyo
» Planificacion y elaboracion de proyectos

La Administracion Municipal responsable de comunicar y coordinar las directrices encomendadas
del alcalde con las unidades municipales, especialmente con Secoplac, ha delineado una
planificacion de corto y mediano plazo para que se pueda aunar los desempefios individuales de

las unidades municipales. Del analisis anterior se puede exponer la siguiente fortaleza.

Fortaleza 4: Alineamientos claros y oportunos a las unidades municipales, a fin de encauzar las

gestiones individuales.
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» Gestion administrativa de control interno y externo

Se encuentra ligada a los controles internos y externos que tienen los procedimientos

administrativos para establecer su legalidad y cumplimiento frente a las normativas vigentes.

» Capacitacion y carrera funcionaria

No se encuentra asociada a un plan de capacitaciones que permita el desarrollo de las habilidades
de la planta municipal con el objetivo de mejorar la atencidn a los vecinos y el perfeccionamiento
técnico de los funcionarios, mas alla que en forma individual o personal los funcionarios decidan

postular a cursos, capacitaciones o diplomados entregados por la Subdere.

Debilidad 4: Falta plan anual de capacitacion para que los funcionarios puedan actualizar y
fortalecer sus capacidades y competencias, logrando con ello mayor aporte a las funciones que

desarrollan en el municipio.

» Gestion de abastecimiento y contabilidad

Respecto al proceso de gestion de abastecimiento y contabilidad, se puede evidenciar la falta de
analisis en profundidad de las cuentas de ingresos y gastos, sistema informatico actual no se
ajusta a las necesidades de gestion mas alla de entregar informes contables, lo que provoca
problematicas asociadas a pagos de facturas, perjudicando la imagen municipal y provocando
incomodidad en algunos de los proveedores; ademas de la ausencia de planificacion de gastos y
planes de recaudacion de fondos. De lo anteriormente expuesto se visualiza la siguiente

debilidad.

Debilidad 5: Falta de un sistema informatico que aporte tanto a la gestion y al control mas alla de

la contabilidad y de los ingresos y gastos generados por las unidades municipales.
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» Gestion Politica de fondos extra presupuestarios

Se relaciona a la capacidad de gestionar fondos extra presupuestarios para la ejecucion de
programas, planes y proyectos que permitan aumentar la cobertura de los servicios sociales

prestados. De lo anteriormente expuesto se expone la siguiente fortaleza.

Fortaleza 2: Unidad encargada de gestion de fondos extra presupuestario bien posicionada y de

alta competitividad

b. Descripcion de procesos principales
» Disefio del servicio

Su organizacion nace desde las necesidades latentes de los vecinos y en base al ambito de accion
municipal; se plantea como la primera etapa de elaboracion de la estructura del servicio y

contempla variables de demanda efectiva y necesidades de recursos necesarios.

» Planificacion del servicio

Es la segunda etapa de elaboracion del servicio y contempla cuantificar aspectos financieros,
necesidades de personal técnico, ademas de requerimientos materiales y fisicos para satisfacer

una determinada proporcion de la demanda identificada.

» Prestacion del servicio

Se identifica como la etapa de implementacién o ejecucion del servicio, en la actualidad para los
servicios basicos y sociales prestados por la municipalidad, no se cuenta con una herramienta de
gestion que ayude a conocer el grado de satisfaccion de los vecinos en relacion con la gestion
municipal y que permita evaluar el actuar de las unidades municipales; respecto a lo anterior, se
puede indicar que el indice de Calidad de Vida (ICVU), realizado por la Cdmara Chilena de la
Construccion (CChC) y el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Universidad Catdlica, -

no es utilizado frecuentemente por todas las direcciones como indicador de necesidades de los
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vecinos que comprende el andlisis de 36 variables representados mediante 6 dimensiones,
identificadas como Vivienda y Entorno, Conectividad y Movilidad, Salud y Medio Ambiente,
Condicion Laboral, Condiciones Socioculturales y Ambiente de Negocios; expresa el estado de
situacién en la entrega de bienes y servicios publicos a los vecinos y permite identificar el impacto
de los desempefios realizados de forma anual. De la observacién anterior se puede derivar la

siguiente debilidad.

Debilidad 6: Desconocimiento del grado de satisfaccion de los vecinos de la comuna en relacién

con los servicios facilitados por las unidades municipales.
2. Servicios de Tramites Generales

Relacionados a servicios de cobro y recaudacion, asociados a una atenciéon oportuna y de calidad,

se identifican como:

Pago de Multas en Juzgados, Permisos y Certificados de Obras, Rentas y Patentes, Permisos de

Transito y Licencias de Conducir.

Para ayudar a entender la naturaleza de los servicios y tramites, se puede representar en dos

cadenas de valor.

La figura 7, se relaciona con los servicios y tramites generales, identificandose con los servicios de

atencidn directa a los vecinos.
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FIGURA 7  Cadena de valor servicios de tramites generales

Actividades de Apoyo

-—l_ Actividades Primarias

Fuente: Adaptacion propia.

A continuacion, se describen los procesos principales y de apoyo de la cadena de valor de servicios

de tramites generales:

a. Descripcion de procesos principales

» Diseno del servicio

Los procesos de disefio y prestacion son similares a los procesos principales descritos en la
cadena de valor para los servicios basicos y sociales

» Difusion del servicio

Considera la promocion del servicio entre los usuarios de la comuna de manera de crear un

vinculo de informacion que permita generar una atencién expedita, eficiente y satisfactoria.

» Atencion del vecino

» Prestacion del servicio
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Considera las acciones de Atencion y Prestacion del servicio a los vecinos mediante los
medios disponibles, de manera presencial, o por intermedio de la pagina web municipal.

b. Descripcion de procesos de apoyo

» Gestion de abastecimiento y contabilidad
» Planificacion y control de gestion
» Gestion administrativa de control interno y externo

» Capacitacion y carrera funcionaria

Los procesos de Gestion de abastecimiento y contabilidad, Planificacion y control de gestion,
Gestion administrativa de control interno y externo, ademas del proceso de Capacitacion y
carrera funcionaria son similares a los procesos de apoyo descritos en la cadena de valor para los

servicios basicos y sociales.

» Gestion de herramientas tecnoldgicas

Contempla la gestion de plataformas y asistencia tecnoldgica necesarias para recopilar y facilitar

informacion a los funcionarios y a los vecinos.

En la tabla 14, se presenta el resumen de las fortalezas y debilidades internas para la
municipalidad, detectadas mediante el analisis de recursos y capacidades de la organizacion, en

conjunto con el andlisis de |la cadena de valor.

TABLA 14 Resumen de fortalezas y debilidades
Fortalezas Variable

Fortaleza 1: Contar con un proyecto de circular 33 que | Recursos fisicos analisis de recursos y
contemplar la renovacién de camiones y maquinaria pesada | capacidades

relacionada a mejorar la gestion de residuos sodlidos y
domiciliarios de la comuna

Fortaleza 2: Unidad encargada de gestién de fondos extra | Recursos fisicos andlisis de recursos y

presupuestario bien posicionada y de alta competitividad capacidades
Fortaleza 3: Gestion municipal con orientacion a las | Marca, imagen y reputacién analisis de
necesidades sociales. recursos y capacidades

Fortaleza 4:-Alineamientos claros y oportunos a las unidades | Planificacion y  elaboracion de-
municipales, a fin de encauzar las gestiones individuales. proyectos
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Debilidades

Variables

Debilidad 1: Ausencia de informacion integrada de gestion
para la toma de decisiones.

Recursos organizacionales analisis de
recursos y capacidades

Debilidad 2: Falta de uniformidad en los criterios de
adquisicién y baja de equipos e instrumentos tecnolégicos,
que permitan ahorro por volumen de compra

Recursos tecnolégicos

Debilidad 3: Escasa estrategia de fortalecimiento
organizacional y promocién de participacion ciudadana.

Relaciones

Debilidad 4: Falta plan anual de capacitacion para que los
funcionarios puedan actualizar y fortalecer sus capacidades y
competencias, logrando con ello mayor aporte a las funciones
que desarrollan en el municipio.

Capacitacion y carrera funcionaria

Debilidad 5: Falta de un sistema informatico que aporte tanto
a la gestion y al control mas alld de la contabilidad y de los
ingresos y gastos generados por las unidades municipales.

Gestion de
contabilidad

abastecimiento vy

Debilidad 6: Desconocimiento del grado de satisfaccion de los
vecinos de la comuna en relacion con los servicios facilitados
por las unidades municipales.

Proceso principal de prestacion de
servicios de ambas cadenas de valor

Fuente: elaboracion propia
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3.3 ANALISIS FODA

3.3.1 Analisis interno

a. Fortalezas

» Institucionalidad nacional, provincial y comunal municipal organizada y con planes de
accion.

» Estudios, informacion y propuestas diversas para el desarrollo de capacidades locales

definidas.

Experiencias de referencia a nivel local y nacional.

Iniciativas locales en desarrollo dentro de su respectivo marco legal.

Procesos de formacion y desarrollo de capacidades humanas.

Sensibilidad y compromiso sobre la importancia del tema

Y V V¥V VYV V¥

Procesos complementarios y paralelos vinculados al desarrollo comunal apoyados y
respaldados.

» Marco legal de gestion de riesgo.
b. Debilidades

» Presupuesto limitado para atender todas las necesidades de la comuna.

» Deficiencias en soportes digitales para enfrentar la modernizacion del estado y la
descentralizacion.

» Falta de uniformidad de acciones y criterios en el marco de la atencién de emergencias,
prevencion y mitigacién de riesgos.

» Débiles procesos y cultura de planificacion a nivel local.

» Carencia de recursos presupuestados para la atencion de emergencias y la prevencion de
riesgos.

» Cultura del olvido post eventos.

» . Pocos recursos técnicos especializados para la atencion del proceso de riesgos a nivel

comunal.
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c. Ventajas y Desventajas respecto a la administracién municipal.

Tener un gobierno propio y auténomo.
Poder identificar sus necesidades y definir su cultura.

Fortalecer procesos de planificacion, organizacion y coordinacidn a diferentes niveles.

>
>
»
>

Desarrollar a nivel local procesos permanentes de planificacion de corto, mediano y largo

plazo, considerando transversalmente la Gestion de Riesgos como elemento clave del

desarrollo.

» Lograr potenciar capacidades técnicas y tecnoldgicas camino hacia la innovacion.
Poder fomentar y desarrollar una vision integral de las problematicas locales.
Logra elevar los niveles de participacion de la poblacion en coordinacién con el gobierno
local.

» Estimular los niveles de promocidn y sensibilizacién sobre el tema y su impacto en el
desarrollo de pais.

» Lograr fortalecimiento financiero para el desarrollo de procesos e infraestructura
necesaria para servicios hacia la comunidad.

» Desarrollo de informacion y administracion de la misma, de forma sistematica, ordenada
y coordinada.

» Limitacion en la contratacion de personal.

Creacion incorrecta y desproporcionada del municipio al necesitar mayor personal que

coadyuven a la burocratizacion inconsciente.
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3.3.2 Analisis externo

a. Oportunidades

Mejorar la calidad de vida, suefios o aspiraciones de los vecinos de la comuna.
Fomentar la transformacion y la creacion del empleo.

Desarrollar proyectos, programas y ayudas sociales.

Potenciar fomento productivo e innovadores.

Desarrollo urbano y territorial.

Fortalecer y estimular la cultura, el deporte y la recreacion.

Desarrollo turistico y patrimonial.

Desarrollo de proyectos de energia verde y renovables

YV V.V V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V

Desarrollar una cuidad saludable y sustentable.

b. Amenazas

Catastrofes de la naturaleza.

Y

Lluvias estacionales y del invierno altiplanico provocan dafios en techumbres y calles por
falta de colectores de aguas lluvias.

Socavones e inundaciones en casas habitaciones debido a la salinidad de los terrenos.
Aumento explosivo del parque automotriz provocan alteracion y accidentes de transito.

Delincuencia y cesantia.

vV V Y V¥

Falta de responsabilidad en la tenencia de animales domésticos origina exceso de
aminales callejeros y vagos

» Abundancia de cerros y lomas que permiten la proliferacion de microbasurales
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CAPITULO 4. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

INTRODUCCION

Ya concluida la etapa de diagnostico y de interrelacion de los requerimientos de la comuna con
las estrategias de desarrollo regionales y nacionales, se reconoce la necesidad de recordar que
todo este marco estratégico se desenvuelve dentro del proceso de reforma del Estado y de
modernizacion de la gestion publica en Chile (Descentralizacion), lo cual implica lograr como
municipio una correcta administracion de la salud, los servicios urbanos, el sistema de proteccion
social, la generacion de proyectos de inversion y otra serie de servicios brindados a la ciudadania

enmarcados en una mayor demanda por democracia.

La materializacion de este simple concepto en la practica, requiere que se equilibre
adecuadamente la bisqueda de una mayor accountability®® y flexibilidad en la gestién municipal,
evitando caer en la generacion de controles excesivos y también en una transparencia insuficiente
que impida la deteccion de hechos no deseados, todo con la finalidad de no perder dinamismo
en la aplicacion de las politicas publicas, atribuciones institucionales, fondos, o programas de

ejecucion expedita, que pudieran incrementar el costo de controles altamente burocraticos.

Para que este proceso de descentralizacién sea mas efectivo, la implementacion de un buen
sistema de evaluacion de desempefio puede llegar a ser determinante, y en un futuro significar
para los gobiernos locales un importante porcentaje del total de ingresos nacionales que reciben
como ingresos auténomos. Sin embargo, para que esto verdaderamente funcione, se requiere
de “informacion completa y de calidad” del desempefio de los municipios con el objeto de facilitar
la comparacion entre ellos (Banco Mundial, 2008). Asimismo, se debe estructurar una vision que

contribuya a un disefio de organizacion municipal y de sistemas de evaluacién, donde exista

] Accountability: se puede entender como un término que resume la responsabilidad, actitud positiva, compromiso y proactividad para enfrentar,
analizar y resolver problemas al interior de una organizacién, comprendiendo las ventajas de trabajo en equipo y el aporte que entrega el
mejoramiento continuo.
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coherencia técnica y consenso politico de las iniciativas emprendidas, posicionando a los
municipios como organizaciones publicas que estén a la vanguardia de la transparencia,
participacion ciudadana, gestion moderna y gobernanza, siendo eficaces, eficientes, flexibles y
responsables ante la comunidad y el pais, equilibrando preferencias de iniciativas locales con
estdandares nacionales consensuados. Por estos motivos, se vuelve de suma importancia

consolidar una gestién de capital humano que tenga la debida flexibilidad para absorber la

produccion, mayores cargas de responsabilidad y una estructura de personal mas

profesionalizada.

La experiencia principalmente en paises desarrollados, respecto de los procesos de
descentralizacion cuando son emprendidos con éxito, confirman ser un camino efectivo para
terminar con la pobreza y potenciar de manera concreta mejoras en la calidad de vida de las
personas. A esta tendencia deberia sumarse la preocupacion de implementar un programa de

gestion de calidad que esté orientado al control y mejoramiento de los procesos internos.

Lo anteriormente expuesto brinda la base para la generacion del presente “Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) de la comuna de Alto Hospicio, periodo 2021-2024", el cual fundamenta su
estructura en tres principios claves: la Legitimidad, Transparencia y Gobernanza (CEPAL vy

SUBDERE, 2009).

La Legitimidad se logra en las instancias de participacion, aporte y respaldo de la comunidad en

su confeccion de modo que valide el trabajo realizado.

La Transparencia guarda relacion con la rendicién amplia y pertinente de cuentas, mediante
acciones de difusiones claras y precisas, donde se involucre a la sociedad mediante la apertura de
comunicacion y la implementacion de estrategias de fortalecimiento organizacional y promocion
de la participacion ciudadano. Debera registrarse el proceso de desarrollo y sus futuras instancias
de revision y evaluacion entregando informacion y difundiendo los resultados obtenidos a la

comunidad.
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La Gobernanza es un término que se refiere a la finalidad de este plan como soporte a la gestion
municipal para fomentar el desarrollo local, brindando al alcalde un instrumento que logra
converger por consenso y equilibradamente los intereses del municipio y la comunidad.

Cabe mencionar que la fortaleza del PLADECO radica en la metodologia participativa que implica
su confeccion, legitimando la planificacion mediante la consideracion, colaboracion e inclusion de
las personas que habitan en la comuna. Otra caracteristica de esta importante herramienta es su
flexibilidad y capacidad de adaptarse a los distintos escenarios y condiciones locales que se
pudieran presentar en un futuro, por lo que una vez iniciado, adquiere un dinamismo que ya no
se detiene y lo obliga a estar permanentemente en un proceso de revision, evaluacion, mejora,

actualizacion y complementacion del mismo.

4.1 Metodologia

Antes de definir la metodologia utilizada en su confeccion, se destaca que el desarrollo de este
plan obedece a las siguientes caracteristicas: Participativo, porque se trabaja y se realiza con la
comunidad; Coherente, porque guarda relacion con los lineamientos de los demds Servicios
Publicos; Flexible, porque estd en un constante cambio y adaptacion a las necesidades de la
comunidad; Operativo, porque se establecen Lineamientos y Objetivos Estratégicos en funcién
de un programa plurianual de acciones sobre Estudios, Programas y Proyectos, priorizando las
iniciativas en base a los objetivos y necesidades de la comuna; y Estratégico, porque se

consideran los aspectos econdmico, social y ambiental en sus analisis.

Su desarrollo constara de tres ciclos claramente identificados:
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4.1.1 Ciclo de Elaboracion

En esta etapa se persigue el objetivo de:

a. Contar con una Propuesta Municipal, la cual es confeccionada con la vision de la
maxima autoridad de la comuna (el alcalde) y de su equipo técnico de apoyo.

b. Contar con una Propuesta de la Comunidad que se logra con generar un espacio
de reflexion ciudadana mediante la realizacion de eventos que permitan conocer
sus necesidades y propuestas para la comuna.

c. Fusionar ambas propuestas y concentrarlas en la obtencion de tres productos:

i. Mapa Comunal.
ii. Matriz PLADECO.

iii. Fichas informativas de las Iniciativas de inversion definidas.

4.1.2 Ciclo de Negociacion

En esta etapa se persigue el objetivo de:
a. Negociar con el Gobierno Regional el apoyo financiero para las iniciativas definidas
en su plan para el nuevo periodo.
b. Votar la aprobacion del Plan de Desarrollo Comunal definido (Concejo Municipal).
c. Efectuar el lanzamiento oficial del PLADECO para el nuevo periodo de gestion
municipal.
d. Participar en conjunto con la comunidad como un actor que demanda, valida y

aprueba la iniciativa.

4.1.3 Ciclo de Gestion

En esta etapa se persigue el objetivo de:
a. Evaluar la calidad del proceso realizado en la elaboracion del PLADECO, conforme
a sus cinco principios orientadores.
b. Disefiar y/o realizar los Estudios, Programas y Proyectos que hayan sido definidos
como iniciativas.
c. Realizar una Gestion Presupuestaria del PLADECO en funciéon del costo de las

iniciativas.

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL ALTO HOSPICIO 2021 Pagina 62



d B\ uraceaunan o
@ ALTO HOSPICIO
L‘ Trivdlicaltaral

d. Realizar revisiones futuras del PLADECO, evaluando los logros alcanzados,
reformulando o complementando Estudios, Programas y Proyectos e incorporando

nuevas iniciativas que respondan a las necesidades cambiantes de la comuna.

Una forma de resumir lo que se pretende obtener con el PLADECO es alcanzar los siguientes
objetivos:
» Mejorar la calidad de vida de las personas.
» Transformar al documento en una verdadera carta de navegacion de trabajo para el
alcalde en curso.

» Beneficiar a generaciones actuales y futuras de la comuna.

Se clarifica que el presente trabajo si bien avanzara hasta el final del Ciclo de Negociacion, el

desarrollo que se mostrara de aqui en adelante, obedece Gnicamente al Ciclo de Elaboracion.
al) Ciclo de Elaboracion

Esta etapa se inicia con la conformacion, por cuenta del Sr. alcalde, del equipo técnico que llevara

adelante este proceso de acuerdo a los lineamientos que en conjunto definan.

En una primera fase, tanto el alcalde el Sr. Patricio Ferreira Rivera (Lider del proceso) como el
Equipo Técnico, entregan las Lineas de Propuestas conforme a sus distintas visiones futuras que
tengan de la comuna, considerando principalmente sus necesidades y oportunidades. Dentro de
este despliegue de trabajo fue revisado el PLADECO de la gestion anterior, como linea base, dando

continuidad y coherencia a los nuevos lineamientos de la administraciéon municipal.

En una segunda fase, la ciudadania a través de la participacion ciudadana entrega sus necesidades
y oportunidades para la comuna conforme a su vision como pobladores de la misma. Todas estas
Lineas de Propuestas se presentan en el Anexo N° 2 las cuales fueron trabajadas y analizadas

segun el formato incluido también en dicho anexo.
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A continuacidn, se analizardn las estructuras de organizacion y las problematicas identificadas
que permiten definir las directrices estratégicas que el municipio debiera seguir para ajustarse a
los requerimientos detectados en el andlisis de estos lineamientos emitidos y recogidos de los

distintos actores de la comuna.

4.2 Directrices Estratégicas y Areas de Desarrollo

Con claridad de lo que se necesita realizar, ahora la atencion estard centrada en la
determinacion y definicion de los lineamientos estratégicos que reflejan las aspiraciones de la
comuna de cara al futuro, esto en base al conocimiento de las visiones, suefios, deseos,
opiniones, necesidades, problemas, oportunidades y amenazas que tienen, detectan y
comparten, por un lado, el Alcalde de la comuna de Alto Hospicio, cuerpo de Concejales,
Directores y Personal Municipal, Equipo Técnico Pladeco, y por otro, la ciudadania en general a
través de su gente, asociaciones, juntas de vecinos, grupos empresariales, entre otros, para
lograr como resultado la Propuesta Municipal y Propuesta Ciudadana, respectivamente. Ya
contando con estos antecedentes es posible consolidar sus respuestas y traducirlas en
directrices estratégicas que guiaran la definicién de los principales objetivos que se necesitaran
alcanzar para su cumplimiento y satisfaccion, transformandose asi en la propuesta final de
iniciativas que la comuna establece dentro de su Plan de Desarrollo Comunal para el periodo de

afios anteriormente indicado.

En consecuencia, las directrices estratégicas identificadas y sus principales objetivos serian los

siguientes:
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4.2.1 Directriz N°1, Fomento Productivo:

Promover la creacion de empleos permanentes como pilar fundamental para mejorar la calidad
de vida, por intermedio de un desarrollo productivo sustentable de la Industria, Comercio y

Turismo en la comuna.

Objetivos

» Brindar apoyo a emprendedores de la comuna por medio de capacitaciones técnicas en
distintas materias de interés para lograr una mejor gestion de sus negocios que mejoren
entre otros aspectos su productividad y rentabilidad.

» Aportar al desarrollo econdmico y turistico destacando las potencialidades naturales,
geograficas y hasta geopoliticas de la comuna.

» Apoyar iniciativas que tengan el potencial de generar nuevas fuentes de trabajo para los
pobladores, aportando incluso la recuperacion de ciertos sectores de la ciudad para
propiciar precisamente estas coberturas.

» Generar una disminucién de las tasas de cesantia y de trabajadores no capacitados en la

comuna.

4.2.2 Directriz N°2, Capital Humano y Participacion :

Promover el desarrollo de Capital Humano del municipio (capacitacion y perfeccionamiento)
implementando estrategias orientadas a mejorar la gestion municipal e incentivando la

participacion ciudadana.
Objetivos
» Implementar un plan permanente de capacitacion del personal municipal.

» Instalar nuevas herramientas que apoyen la gestion de los funcionarios municipales.

» Implementar estrategias de participacion ciudadana.
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4.2.3 Directriz N°3, Aplicaciones Tecnoldgicas

Transformar al municipio en una institucion que esté a la vanguardia en la digitalizacion de sus
procesos internos, mejorando de este modo continuamente su servicio hacia la comunidad y
guardando estrecha concordancia con el proceso de descentralizacion y digitalizacion que

experimenta el pais.

Objetivos

» Mejorar los procesos operacionales del municipio de modo que disminuyan los tiempos
de atencion a las personas en sus tramites realizados.

» Disminuir costos de impresion promoviendo la digitacion de los documentos.

4.2 .4 Directriz N°4, Desarrollo Urbano:

Concretar una gestion municipal bien planificada, que apoye activamente a los pobladores para
asegurar el desarrollo urbano de la comuna, garantizandoles apropiadas conexiones viales,

fisicas y digitales, e infraestructura y areas comunes para su bienestar personal y social.

Objetivos

» Mejorar las condiciones de la infraestructura vial para personas y vehiculos que tienen la
necesidad de transitar por la comuna.

» Mejorar las condiciones de las areas verdes de la comuna, ya sea manteniéndolas de mejor
forma o ampliando su superficie para el bienestar de los pobladores.

» Mejorar la calidad de vida y seguridad de las personas de la comuna.
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4.2 .5 Directriz N°5, Mediambiente :

Concretar una gestion municipal con especial orientacion hacia el cuidado del medio ambiente,
los recursos naturales y nuestras mascotas, promoviendo el uso de energias renovables y nuevas
tecnologias no contaminantes, economia circular, y materializando una correcta gestion de

residuos y control de plagas en la comuna.

Objetivos

» Apoyar activamente el cuidado del medio ambiente en la comuna.

» Promover un adecuado manejo de los residuos generados por los pobladores hasta su
disposicion final, incentivando la economia circular y una educacion ambiental por medio
de campafias continuas.

» Controlar la existencia de vectores de interés sanitarios.

» Promover y apoyar el uso de energias renovables que contribuyan a la disminucioén de los
niveles de CO; presentes en la atmosfera y que producen un efecto invernadero.

» Promover la tenencia responsable de mascotas y animales de compaiiia.

» Realizar operativos de aseos en forma periddica en la comuna.

4.2.6 Directriz N°6, Servicios Municipales:

Acercar la red municipal para atender las demandas de la comunidad en forma personalizada o a

través de las organizaciones sociales.
Objetivos
» Apoyar el desarrollo de una sociedad donde se promueva la integracion de las personas
indistinto de su nacionalidad, color de piel, estrato social, nivel cultural, creencias

religiosas, tendencias politicas, etnias, edad, sexo u orientacion sexual, entre otras

distinciones que pddiera haber.
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» Promover la buena convivencia vecinal donde la violencia de ningtn tipo tenga cabida.
Realizar campafias de prevencion del consumo de drogas y alcohol.
Mejorar instalaciones, equipamiento e infraestructura de diversas organizaciones sociales
que cumplen determinados roles muy importantes para los vecinos de la comuna.

» Brindar una red de apoyo para los nifios, mujeres y adultos mayores que puedan sufrir
distintos niveles de vulnerabilidad y necesiten proteccion u orientacion.

» Promover la cultura, el deporte y el cuidado patrimonial en la comuna, para el
enriguecimiento y salud personal de sus habitantes.

» Mejorar la cobertura del equipamiento para enfrentar emergencias en la comuna y
brindar una mejor proteccion a las personas.

» Mejorar la cobertura de equipamientos y servicios para enfrentar emergencias en la

comuna, brindando una mejor proteccion a las personas.

4.2.7 Directriz N°7, Salud Publica:

Mejorar la calidad los servicios de salud entregados, por una parte, aumentando,
reacondicionando y manteniendo apropiadamente la infraestructura de CESFAM y CECOSF que
lo necesiten en la prestacion de las atenciones primarias, y por otra, potenciando las instalaciones

y coberturas de la farmacia y optica municipales existentes.

Objetivos

» Mejorar el acceso a los medicamentos en general e insumos Opticos a los pobladores de
la comuna, tanto en cobertura como en precios mds convenientes.

» Aumentar la cantidad de servicios de salud brindados a los pobladores con la intencién de
alcanzar a cubrir la demanda de una mayor cantidad de personas.

» Mejorar la infraestructura, equipamiento e instalaciones de algunos de los centros

destinados a la entrega de servicios de salud en la comuna.
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4.2.8 Directriz N°8, Eduacion Publica:

Mejorar la calidad de los servicios educacionales entregados, apoyando y/o ampliando las
coberturas o gestion de educacion requerida en sus distintos niveles (prebasico a universitario),
y normalizando y manteniendo apropiadamente las instalaciones de jardines infantiles y colegios

gue lo necesiten.

Objetivos

» Apoyar a estudiantes de la ensefianza basica y media principalmente con reforzamiento
de sus conocimientos para mejorar los resultados en sus pruebas SIMCE y de ingreso a la
universidad.

» Mejorar la infraestructura educacional de modo que acerque los establecimientos a los
hogares de las personas y se eviten desplazamientos diarios mds extensos.

» Mejorar las instalaciones en jardines infantiles brindandoles opciones de mayor seguridad
mientras tengan estadia en ellos.

» Apoyar las gestiones que sean necesarias para que se instale la primera universidad en la

comuna.

Como una forma de ordenar estas directrices en el ambito municipal, se seguira una estructura
propuesta por dos profesionales’ expertos en Gestién Plblica, de vasta experiencia y asesores de
numerosas empresas publicas de nuestro pais y el extranjero, y que la materializan en un trabajo
que denominaron «Modernizacion municipal y un sistema de evaluacion de su gestion. Propuesta
de una arquitectura». En dicho trabajo determinan cuatro dreas de accién que todo municipio
tiene (Econdmica, Institucional, Urbana y Ambiental y Social) y sobre las cuales se circunscriben

todos sus procesos y actividades a diario realizadas.

7 Felipe Berstein: Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y B.A. en Economia, Gustavus Adolphus College, Minnesota,

Estados Unidos, 1979. Como consultor ha asesorado diversas empresas o instituciones publicas, nacionales e |nternacmnales en materias de
“ innovacién tecnolégica, desarrollo de software, sistemas de capacitacién y gestion financiera.

José Inostroza: Abogado y Magister en Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile. Actualmente es profesor del Departamento de

Ingenierfa Industrial de la Universidad de Chile e investigador del proyecto ANILLO SOC-08 de implementacién de politicas publicas a nivel

subnacional.
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4.3 Areas de desarrollos

A continuacion, una breve descripcién de cada una de estas Areas de Desarrollo para tener una

mejor comprension de su cobertura:

4.3.1 Econdmica

En esta area se identifican dos funciones claves que deben realizar los municipios con el objeto
de lograr un crecimiento armonico y desarrollo sostenible, garantizando un mejoramiento en la
calidad de vida de las personas, la Gestion de Ingresos y Clima de Inversiones. Con la primera se
buscan formas de generar nuevos ingresos propios y con la segunda, mecanismos que faciliten

las inversiones privadas y publicas en la comuna.

Asi el drea de desarrollo econdmico de la comuna, puede entenderse como aquélla en donde se
manifiesta la necesidad que tienen sus habitantes de generar riqueza a fin de mantener una
situacion de bienestar, nivel de consumo, prosperidad, estabilidad social, satisfaccion y seguridad
de un crecimiento personal de una manera armonica, sostenible y donde se garantice una calidad

de vida mejor.

4.3.2 Institucional

El drea de desarrollo institucional alude al entorno legal que rige al funcionamiento de los
municipios, por lo que todo debe regirse y ser compatible con las facultades legales que dispone.
En este ambito deben desarrollarse el capital humano, la participacién ciudadana, las
comunicaciones e imagen del gobierno comunal, organizacion y estructura de funcionamiento

para alcanzar los objetivos y metas trazadas.

4.3.3 Urbana y Ambiental

Esta drea de desarrollo guarda relacién con los distintos servicios que se brindan a las personas
de la comuna buscando asegurar un mejor desarrollo urbano a través de la generacion de lugares
agradables, seguros y no contaminados que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. Por
ende, adoptan especial importancia las areas verdes, parques, el transito vehicular, tendidos

eléctricos, construccion de edificios, iluminacion de las calles, redes de agua potable y
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alcantarillado, la descontaminacion del aire, acustica y visual, la disponibilidad de aceras y
calzadas en buen estado, y servicios basicos accesibles, por citar algunas de las condiciones que

hacen llevar una vida mds agradable y confortante en la comuna.

4.3 .4 Social

Esta area de desarrollo correspondiente a la gestion social es quizas la mas importante dentro del
quehacer municipal, debido a que aqui se concentran las principales actividades, programas y
servicios que se realizan para intervenir en el desarrollo local, a través de los modelos de gestion
asociados a la entrega de servicios y prestaciones sociales en el territorio, con el objetivo de lograr
intervenciones sociales municipales eficientes y efectivas, respecto a la atencion ciudadana en las
asistencias de necesidades sociales. Algunos aspectos relacionados a temas tan importantes tales
como salud, educacién, trabajo, tercera edad, jovenes, nifios, licencias de conducir, cultura,
deporte, entre otros, deben ser sujeto de implementaciones de iniciativas orientadas a contribuir
al bienestar social para alcanzar un mejor comportamiento y convivencia social dentro de la

comunidad.

Conocida la definicion de estas dreas, es posible ubicar dentro de ellas las directrices
anteriormente determinadas, que antes de hacerlo, estas ultimas se resumiran en un concepto
mas comodo conforme a la referencia de cada uno de los objetivos propuestos. Este concepto se
puede entender con una sub drea de desarrollo que guardara estrecha relacién, concordancia y
homogeneidad con las areas de desarrollo identificadas. Con estas definiciones establecidas, la

estructuracion quedaria de la siguiente manera:

TABLA 15  Areas de Desarrollos y Sub Areas de Desarrollo (Directrices)

A. Economica 1.1 Fomento Productivo Directriz N°1
B. Institucional 2.1 Capital Humano y Participacion Ciudadana | Directriz N°2
2.2 Aplicaciones Tecnoldgicas Directriz N°3
C. Urbanay Ambiental |3.1 Desarrollo Urbano Directriz N°4
3.2 Medio Ambiente Directriz N°5
D. Social 4.1 Servicios Municipales Directriz N°6
4.2 Salud Publica Directriz N°7
4.3 Educacidn Publica ) "Directriz N°8

Fuente: Elaboracion propia
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Dada la anterior estructura, seria posible entonces asignar areas de trabajo a las sub dreas de
desarrollo (provenientes de las directrices), de modo que ellas contengan los sectores de trabajo
que necesitan desplegarse y que estarian asociados a las lineas de propuestas definidas, las cuales
posteriormente albergarian las iniciativas que el municipio emprenderia en su presente gestion.

Antes de desplegar las areas de trabajo asociadas, se definirdn cada uno de los conceptos

correspondientes a las sub areas de desarrollo para comprender de mejor forma el campo de

accion y lo que implica e involucra cada una de ellas. Sus definiciones a continuacion:
|
\
\
\

4.4 Sub areas de desarrollos
4.4.1 Fomento Productivo — Directriz N°1 (Econdmica)

El Fomento Productivo se define como la actividad de promover mediante diversos programas e
instrumentos la busqueda de: estimular el crecimiento econémico, generar infraestructura, crear
empleos estables y aumentar la productividad en las micros, pequefias, medianas y grandes

empresas de la comuna.

Otro aspecto para destacar esta relacionado con el apoyo que puede brindarse en el sentido del
mejoramiento de la competitividad, innovacion y encadenamiento con el mercado local, nacional
e internacional, impulsando acciones de apoyo para que surjan y se consoliden nuevas empresas

orientadas al trabajo asociativo.

4.4.2 Capital Humano y Participacion Ciudadana — Directriz N°2 (Institucional)

En este apartado se ubican el Capital Humano y la Participacion Ciudadana, ambos conceptos muy

importantes en el desarrollo de las actividades de un municipio.

El Capital Humano pudiera entenderse como la suma de conocimientos, experiencias,

habilidades, capacidades y cualidades sociales de una persona para realizar su trabajo
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encomendado agregando valor a su servicio o producto que entrega, y la institucion donde se
desempefia puede utilizar para promover el logro de sus objetivos de una manera eficaz y
eficiente. Este concepto estd muy relacionado con la productividad y competencias de las
personas, y mejorarlas permanentemente no sdlo garantizard una correcta realizacion del
trabajo, sino que generard una contribucién real a cumplir una plena satisfaccion de nuestros

clientes (internos y externos) o beneficiarios.

Por otra parte, la participacion ciudadana consiste en el involucramiento activo de las personas
en los procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas. Esto recibio
reconocimiento legal en nuestro pais con la entrada en vigencia de la Ley sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que incorporé en nuestra legislacion la afirmacion
de que “el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes,
programas y acciones”. Hoy no se concibe la conduccion de asuntos publicos sin el
involucramiento activo de los ciudadanos en las diferentes facetas de la politica publica, lo que
obliga a desarrollar nuevas estrategias de vinculacion entre el Estado y la sociedad civil, y
significaria avanzar en gobernar con la gente reconociendo sus derechos y también sus
obligaciones. Por lo tanto, los funcionarios municipales deberan estar capacitados para realizar
gestiones y actividades con la ciudadania que favorezca esta vinculacion entre Capital Humano y

Participacion Ciudadana

4.4.3 Aplicaciones Tecnoldgicas — Directriz N°3 (Institucional)

Esta sub drea de desarrollo busca concentrar los emprendimientos que impliquen el uso de
nuevas tecnologias para mejorar procesos del municipio en funcion de mejorar la atencion a las
personas, disminuyendo tiempos y costos de operacidn incurridos. En este sentido la
Transformacion Digital (TD) surge como una tendencia vital para las instituciones en aspectos de

operacion y control de gestion.
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4.4.4 Desarrollo Urbano — Directriz N°4 (Urbana y Ambiental)

El desarrollo urbano puede ser entendido como un plan sistematico con el objetivo de hacer
frente a la expansion y toda la conectividad necesaria para el desplazamiento de las personas y
vehiculos. Puede existir una expansion natural de la ciudad, que va desde el centro hacia la
periferia con igual gradiente poblacional, en ese sentido, surge la necesidad de recuperar areas
para crear espacios publicos, en materia de equipamiento urbano, buscando lograr una maxima
armonia con el medio ambiente, costos de vida razonables, confortabilidad y una alta calidad de
vida de las personas. Por lo tanto, el desarrollo urbano puede entenderse como el crecimiento
que se forma mediante la colaboracion de todos los actores publicos institucionales, con el fin de
mejorar las condiciones del entorno urbano, infraestructura basica que se estima como 6ptima
contribuyendo al desarrollo de ciudades mas equitativas, integradas y sustentables con el
proposito de que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten

su bienestar.

Es un verdadero reto y que debe traducirse en una meta futura, el querer construir y transformar
ciudades para que sean inclusivas, saludables, resilientes y sostenibles, coordinando con la
normativa vigente y oportunidades de inversion. Los Gobiernos nacionales y locales desempefian
un rol importante, por lo que deben actuar ahora para configurar el desarrollo futuro de las

ciudades creando oportunidades para todas las personas.

4.4.5 Medio Ambiente — Directriz N°5 (Urbana y Ambiental)

El medio ambiente es un conjunto equilibrado de elementos que engloba la naturaleza, la vida,
los elementos artificiales, la sociedad y la cultura que existen en un espacio y tiempo
determinado. El medio ambiente estd conformado por diversos componentes como son los
fisicos, los quimicos y los bioldgicos, asi como, los sociales y los culturales. Estos componentes,
tangibles e intangibles, se encuentran relacionados unos con otros y establecen las caracteristicas
y el desarrollo de la vida de un lugar. Ejemplos de estos factores son los animales, las plantas, los
seres humanos, el suelo, el aire, el agua, el clima, la geologia, las expresiones culturales, las

relaciones sociales y econémicas, la ocupacion laboral, el urbanismo, entre otros. El ser humano
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es el ser vivo que mas interviene en el medio ambiente, ya que lo explora, lo modifica y hace uso
de sus recursos a fin de alcanzar su bienestar general. Sin embargo, la actividad humana ha
afectado de manera negativa el medio ambiente, se extinguen la flora y fauna, la industrializacion
ha aumentado los niveles de contaminacion ambiental, el crecimiento demogréfico es continuo

y los recursos naturales se consumen de manera desmedida agotandose.

Nuestro pais tiene un Proyecto de Ley Marco de Cambio Climatico (Ene-2020 presentado en el
Senado), impulsado por el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) ya que no cuenta con un marco
juridico que permita asignar responsabilidades de reduccion de emisiones o exigir
implementacion y reporte de medidas de mitigacion de emisiones y adaptacion a los impactos
del Cambio Climatico. El Acuerdo de Paris establece que la neutralidad de emisiones se debe
alcanzar en la segunda mitad de siglo (2050 y 2100), con el objetivo de evitar el aumento de la
temperatura en el planeta por sobre 1,5°C mas respecto a los niveles preindustriales, lo que
reduciria considerablemente los riesgos y efectos del cambio climatico. Chile ha establecido
como meta el afio 2050 ser carbono neutral, cumpliendo lo requerido por la ciencia, y que debera
conseguir en funcion de una Estrategia Climdtica de Largo Plazo a través del: desarrollo y

transferencia tecnoldgica, creacion y fortalecimiento de capacidades y el financiamiento.

4.4.6 Servicios Municipales — Directriz N°6 (Social)

En un ambito conceptual, los servicios municipales son entendidos como: “Todo aquello que hace
en general el municipio para el cumplimiento de sus funciones”. A su vez, las funciones son el
ambito de responsabilidad asignado por ley al municipio (Subdere, 2016). Las principales
funciones de los municipios, se encuentran definidas y detalladas en la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades.

Una organizacion municipal produce un conjunto de servicios, originados, por una parte, por los
roles que el gobierno central le asigna en el contexto general de implementacion de politicas

macroecondmicas, territoriales y sociales, y por la otra, en las propias politicas municipales que

nacen de su realidad inmediata y en la perspectiva del cumplimiento de dichas politicas centrales.
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4.4.7 Salud Publica — Directriz N°7 (Social)

El sistema de salud en Chile es de caracter mixto, en tanto incluye aseguramiento publico
(FONASA), privado (ISAPRE), y otros seguros especificos (Fuerzas Armadas), que se financian con
la contribucién de 7% minimo del salario en caso de los trabajadores formales, y trabajadores

independientes que emitan boletas de honorarios.

En cuanto a las prestaciones, en el sector publico son coordinadas por el Sistema Nacional de
Servicios de Salud (SNSS) compuesto de 29 servicios descentralizados, los que estan distribuidos
en las 15 regiones del pais, y el sistema de atencién primaria de salud (APS), que es

mayoritariamente de administracion municipal.

En lo que respecta a las principales falencias estructurales del sistema de salud en el pais, existe
coincidencia en organismos rectores (MINSAL y OMS) sobre la necesidad de romper la
fragmentacion administrativa, institucional y organizacional en la que este se desempefia. Esto
significa superar fendmenos como la especializacion a que nos ha llevado el enfoque
“hospitalocéntrico”® predominante en el pais, y la desigual distribucion de los recursos que
conlleva la parcelacion territorial del modelo administracion actual. Lo que también requiere

fortalecer la capacidad resolutiva del nivel primario de atencién en salud.

La gobernanza y la regulacion son ejercidas por el Ministerio de Salud, que también es
responsable del marco regulatorio. La provisién universal de servicios de salud publica se realiza
a través de las autoridades sanitarias, compuestas por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud, el Instituto de Salud Publica y el Ministerio y la Superintendencia de Salud, todos ellos

financiados por impuestos generales.

8 Desigualdad de distribucidn de recursos sanitarios en torno a la atencién hospitalaria, versus la primaria.
Recuperado de: ‘ ' ' '
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26811/2/BCN_Gobernanza_salud_y_demunici
p_para_reposit_final.pdf
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4.4.8 Educacion Publica — Directriz N°8 (Social)

La nueva Educaciéon Publica busca garantizar una educacion de calidad, entregando
oportunidades y herramientas a los estudiantes, que les permita desarrollarse durante su
trayectoria educativa, centrandose en aprendizajes para el siglo XXl y en una convivencia sana e

inclusiva dentro de la comunidad educativa.

La Ley N°21.040, tiene por objeto crear el Sistema de Educacidon Publica, establecer las
instituciones que lo componen y regular su funcionamiento, el que abarcara a jardines infantiles,
escuelas y liceos publicos, los que formaran parte de una nueva institucionalidad, la que dejara
progresivamente de ser administrada directamente por los municipios o a través de las
Corporaciones Municipales, traspasando el servicio educacional a una nueva entidad estatal,
incluyendo sus bienes muebles e inmuebles, recursos financieros y personas asociadas a las
prestacion del servicio. La Direccion de Educacion Publica tendrd la mision de determinar las
estrategias y recursos utilizados para mejorar los jardines VTF, escuelas y liceos de los Servicios

Locales de Educacion.

Con su implementacion se establece una nueva institucionalidad, donde los establecimientos
educacionales que eran administrados por los municipios pasan gradualmente a formar parte de

los Servicios Locales de Educacion Publica, que fueron creados por esta legislacion.

El nuevo sistema educacional se regird por los principios seiialados por el DFL N22/2009,
orientados a la calidad de la educacion, cobertura y garantia de acceso, desarrollo equitativo e
igualdad de oportunidades, colaboracion y trabajo en red, proyectos educativos inclusivos y
laicos, entre otros. Asimismo, contara con una Estrategia Nacional de Educacién Publica y los
directores ejecutivos deberan suscribir un convenio de gestion educacional con el Ministerio de

Educacion, el que tendra una duracion de 6 afios.
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4.4.9 Organizacion Areas de Desarrollo y Trabajo del Municipio de Alto Hospicio.

Con mayor claridad de las coberturas de las dreas y sub dreas de desarrollo, y de acuerdo a los
formularios utilizados en el levantamiento de la informacion por cada Linea de Propuesta
detectada (aportadas por los trabajadores del municipio como la ciudadania — Anexo N° 2), se
incorporan las dreas de trabajo que a juicio del Equipo Técnico debieran estar presentes, de tal
manera que permiten organizar las iniciativas siguiendo la relacion de dependencia que se

presenta a continuacion:

FIGURA & Organizacion Areas de Desarrollo y Trabajo del Municipio de Alto Hospicio.

[wwi]  [wwn]  [ewe]  [eew] [eev]

’ AREA DE LINEAS DE I'NICIATN?
TRABAJO PROPUESTAS £ studlosl o)

Fuente: Elaboracion propia.

Con lo expuesto entonces es posible presentar la estructura hasta el nivel de las dreas de trabajo

(Nivel 111):
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4.5 Estructura Estratégica

4.5.1 Econodmica

4.5.1.1 Fomento Productivo (Directriz N°1)
45.1.1.1 Turismo
4.5.1.1.2 Industria

4.5.1.1.3 Comercio y Servicios

4.5.2 Institucional

4.5.2.1 Capital Humano y Participacion Ciudadana (Directriz N°2)
4.5.2.1.1 Capacitacion de Capital Humano
4.5.2.1.2 Participacion Ciudadana

4.5.2.2 Aplicaciones Tecnoldgicas (Directriz N°3)

4.5.2.2.1 Transformacion Digital

4.5.3 Urbana y ambiental

4.5.3.1 Desarrollo Urbano (Directriz N°4)

4.53.1.1 Vivienda

45.3.1.2 Planificacion Urbana

4.5.3.1.3 Conectividad Vial

4.5.3.1.4 Conectividad Fisica y Digital

4.5.3.1.5 Infraestructura y Espacios Publicos
4.5.3.2 Medio Ambiente (Directriz N°5)

4.5.3.2.1 Recursos Naturales y Biodiversidad

4.5.3.2.2 Tenencia Responsable de Mascotas y Animales

4.5.3.2.3 Control de Plagas

4.5.3.2.4 Gestion de Residuos

4.5.3.2.5 Economia Circular

4.5.3.2.6 Educacion Ambiental

4.5.3.2.7 Energias Renovables y Eficiencia Energética

4.5.3.2.8 Electromovilidad
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4.5.4 Social

4.5.4.1 Servicios Municipales (Directriz N°6)

4.5.4.1.1 Servicios a la Comunidad
4.5.4.1.2 Asistencias Sociales
4.5.4.1.3 Organizaciones Sociales
4.5.4.1.4 Culturay Patrimonio
4.5.4.1.5 Deporte y Recreacion
4.5.4.1.6 Seguridad Publica

4.5.4.2 Salud Publica (Directriz N°7)
4.5.4.2.1 Servicios de Salud

4.5.4.3 Educacién Publica (Directriz N°8)

4.5.4.3.1 Servicios de Educacion
Para una mayor comprension de las coberturas de cada area de trabajo aqui establecida, se

dejaran las definiciones cada una de ellas en el Anexo N° 1, quedando alli para una mejor

comprension y cualquier consulta al respecto.

A) INICIATIVAS DEL PLADECO

Con la organizacion establecida, las Lineas de Propuestas identificadas quedan debidamente
incorporadas en las areas de trabajo, tal cémo se muestra en la siguiente Tabla N° 16

Posteriormente se les podra relacionar con las iniciativas definidas Tabla N® 17
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TABLA 16 Relacion de Areas de Trabajo con Lineas de Propuestas.

AREA DE TRABAJO LINEAS DE PROPUESTAS
Céd Area de Trabajo Céd Linea de Propuesta
111-01LP Desarrollo del turismo potenciando el uso de espacios plblicos de la
111 | TURISMO comuna

111-02LP | Mejoramiento del transito peatonal en el centro de la ciudad

113-01LP | Apoyo a emprendedores de la zona a través de capacitaciones

113 | COMERCIO ] .
113-02LP | Desarrollo econémico aprovechando las potencialidades de la comuna

211 | CAPACITACION DE CAPITAL HUMANO 211-01LP | Capacitacion del personal municipal
221 | TRANSFORMACION DIGITAL 221-01LP | Mejoramiento de procesos internos del municipio

311-01LP | Implementacién de oficina para soluciones habitacionales

311 | VIVIENDA — -
311-02LP | Mejoramiento en infraestructura habitacional

312 | PLANIFICACION URBANA 312-01LP | Confeccion Plan Regulador
313-01LP | Aumento de metros de veredas y ciclovias

313-02LP | Aumento o Mantenimiento sefialéticas viales
313 | CONECTIVIDAD VIAL 313-03LP | Mejoramiento bandejones de avenidas y calles
313-04LP | Mejoramiento de circuito vial de calles

313-05LP | Mejoramiento en la regulacion del fransito vehicular y peatonal
315-01LP | Ampliacion de infraestructura pablica
315-02LP | Aumento de areas verdes en la comuna

315-03LP | Democratizacion del acceso a informacion

315-04LP | Mantenimiento infraestructura Centro Cultural

315 IF':IJBRSEg;RUCTURA CERRARIOS 315-05LP | Mejoramiento alumbrado plblico
315-06LP | Mejoramiento de areas verdes en la comuna
315-07LP | Mejoramiento en infraestructura urbana de servicios basicos
315-08LP | Mejoramiento infraestructura atencion pasajeros interurbanos
315-09LP | Mejoramiento y/o Habilitacién de espacios plblicos

322 $§NNEI$&QESPONSABLE SEMEROTR 322-01LP | Mejoramiento en la atencion de animales

323 | CONTROL DE PLAGAS 323-01LP | Mejoramiento en el control de plagas

324-01LP | Aumento de los operativos de aseo
324-02LP | Mejoramiento de la Gestion de Residuos

324 | GESTION DE RESIDUOS

325 | ECONOMIA CIRCULAR 325-01LP | Realizacion de talleres de educacion sobre Economia Circular
326 | EDUCACION AMBIENTAL 326-01LP | Realizacion de talleres de Educacion Ambiental
37 EEEE%E%&ENOVABLES Y EFICIENCIA | 357.01LP | Promocion del uso de las energias verdes
328 | ELECTROMOVILIDAD 328-01LP | Reduccion de Gases de efecto invernadero
412-01LP | Desarrollo de coberturas de inclusion social
412 | ASISTENCIAS SOCIALES 412-02LP | Mejoramiento de convivencia vecinal sin violencia
; . 412-03LP | Prevencion consumo de sustancias adictivas
413 | ORGANIZACIONES SOCIALES 413-01LP | Ampliacion de infraestructura de organizaciones sociales
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AREA DE TRABAJO LINEAS DE PROPUESTAS
Cod Area de Trabajo Cod Linea de Propuesta
413.00LP Mantenimiento, Mejoramiento. o Reposicion de infraestructura de

organizaciones sociales

413-03LP | Proteccion, apoyo y desarrollo de los ciudadanos
414-01LP | Aumento de oferta cultural

414 | CULTURA'Y PATRIMONIO -
414-02LP | Rescate del valor patrimonial de la comuna

415-01LP | Ampliacion de infraestructura para la practica deportiva
415-02LP | Desarrollo del deporte Formativo y Recreativo
415-03LP | Disponibilidad de albergues deportivos

415-04LP | Formacion de deportistas de alto rendimiento

415 | DEPORTE Y RECREACION

415-05LP | Mejoramiento de equipamiento de recintos deportivos

415-06LP | Mantenimiento o reposicion de infraestructura para la practica deportiva

416-01LP | Mejoramiento de infraestructura piblica
416 | SEGURIDAD PUBLICA 416-02LP | Mejoramiento de la seguridad comunal

416-03LP | Mejoramiento de respuestas a emergencias

421-01LP | Aumento de los servicios de salud en el territorio

Mejoramiento de acceso a medicamentos y servicios complementarios
421-02LP da salid
421 | SERVICIOS DE SALUD

421-03LP rsvslzt%ramiemo de las instalaciones y equipamiento de los servicios de

421-04LP | Mejoramiento de los servicios de salud

431-01LP | Ampliacion de servicios en educacion basica-media

431-02LP | Aumento de infraestructura educacional
431 | SERVICIOS DE EDUCACION

431-03LP | Mantenimiento de infraestructura de educacion diferencial

431-04LP | Mejoramiento de instalaciones en jardines infantiles
Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora es posible relacionar las Iniciativas del PLADECO con las Lineas de Propuestas, y asi disponer
de una cartera de Proyectos, Programas y Estudios, que a través de su ejecucion permitira

alcanzar los objetivos planteados.
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TABLA 17 Relacion de Lineas de Propuestas con Iniciativas.
LINEA DE PROPUESTA INICIATIVA
Céd Detalle Tipologia Detalle
Desarrollo del turismo potenciando el uso i _—
111-01LP de espacios piblicos de la comuna Proyecto | Construccion pista de parapente, Etapa Prefactibilidad
Mejoramiento del trénsito peatonal en el Construccion Paseo Peatonal "Ramén Pérez Opazo', Etapa de
11-02LP | contro de la ciudad Proyecto | Factibiidad
Apoyo a emprendedores de la zona a i i A
113-01LP través de capacitaciones Proyecto | Programa de Capacitaciones de Emprendimiento de Negocios
Desarrollo econdmico aprovechando las ; = o
113-02LP potencialidades de la comuna Proyecto | Construccion Centro Logistico, Etapa Prefactibilidad
211-01LP | Capacitacion del personal municipal Programa | Programa de Capacitacion del personal municipal
Mejoramiento de procesos internos del Implementacion de plataforma digital integrada para usuarios
21-01LP municipio Rttt municipales, Etapa de Disefio Logico
Programa | Programa de Habitabilidad 2020-2023
Programa | Programa saneamiento de titulo del sector de la Autoconstruccion
31101LP Implementacion de oficina para
soluciones habitacionales Provecto | Creacion de una Oficina Municipal para problematicas de
y socavones
Proyecto | Creacion de una Oficina Municipal para la vivienda
Mejoramiento en infraestructura - : "~ :
311-02LP habitacional Proyecto | Construccion Cierre Perimetral Condominio Keylita
312-01LP | Confeccion Plan Regulador Estudio | Actualizacion Plan Regulador de Alto Hospicio
g‘é:::\?g: e maiioe de voralas y Proyecto | Reposicion de veredas diversos sectores comuna Alto Hospicio
';ggsin;s T TS g6 Vel i Y Proyecto | Construccion de ciclovias en diversas vias locales, Etapa Disefio
313-01LP
Aumento de metros de veredas y Proacts Habilitacion Circulacion Peatonal J.V. Estrella del Norte, Sector El
ciclovias y Boro
Aumento de metros de veredas y p Mejoramiento circulacion peatonal Barrio Nueva Esperanza, obra
AT royecto
ciclovias de confianza
Aumento 0 Mantenimiento sefialéticas Conservacion de sefialéticas viales urbanas, demarcaciones y
B viales Fiuyacio ofros dispositivos de regulacion de fransito
Mejoramiento bandejones de avenidas y Reparacion bandejones centrales Av. Los Condores entre calle Las
313-03LP calles Proyech Avellanas y Av. Circunvalacion, comuna Alto Hospicio
Programa | Programa de Pavimentacion Participativa llamado N°30
Programa | Programa de Pavimentacion Participativa llamado N°31
Mejoramiento Unién Europea, Ricardo Lagos y Detective Cubillos,
Proysesi Etapa Ejecucion
313-04LP Mejoramiento de circuito vial de calles
Gronmoi Construccion de cruces peatonales Av. La Pampa Barrio Nueva
Y Esperanza
Proyecto | Mejoramiento de cruces peatonales Av. Valparaiso
Proyecto | Mejoramiento de circulacion peatonal Barrio Katherine Arce
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LINEA DE PROPUESTA INICIATIVA
Cod Detalle Tipologia Detalle
Proyecto Construccion de Pavimentacion de Av. Circunvalacion y Av. Los

Pepinos, (Gestion Municipal), Etapa Disefio

Proyecto Adquisicion de semaforos para el control vehicular comuna de Alto

313.05LP Mejoramiento en la regulacion del transito Hospicio
vehicular y peatonal Provecto | Construccion de reductores de velocidad en distintos sectores de
oy Alto Hospicio

315-01LP | Ampliacion de infraestructura publica Proyecto | Construccion de Patio de Autos municipal

Proyecto | Construccion Parque de la Integracion, Etapa Ejecucion (Gestion)

31502LP | Aumento de areas verdes en lacomuna | Proyecto | Construccion Plaza Hijos de la Tierra, Etapa Ejecucion (Gestion)

Proyecto | Mejoramiento Plaza J.V. Santa Rosa

Proyecto | Construccion Plaza Sol Naciente, Etapa Ejecucion (Gestion)

Democratizacion del acceso a

315-03LP \rbsrmacidn Proyecto | Construccion Nueva Biblioteca Municipal, Etapa Disefio
315-04LP f&d;?[tﬁgllmrento infragstructura Centro Proyecto | Reposicion Areas dafiadas Centro Cultural
315.05LP | Mejoramiento alumbrado piblico Proyecto Mejoramiento Red de Alumbrado Publico sector La Pampa comuna

de Alto Hospicio

Proyecto | Conservacion de Plaza de Armas, Alto Hospicio

Proyectos Plan de Gestion de Obras Barrio Alianza - Santa

Mejoramiento de &reas verdes en la
315-06LP Catalina |

comuna Proyecto

Proyecto | Mejoramiento plaza sector La Tortuga Il

Mejoramiento en infraestructura urbana Proyecto | Construccién Red de Agua Potable Sector El Boro Poniente
de servicios basicos Proyecto | Consruccién Alcantarillado Sector EI Boro Poniente

315.08LP Mejoramiento infraestructura atencion

315-07LP

Construccion Terminal de Buses, comuna Alto Hospicio, Etapa

pasajeros interurbanos Proyecto Factibilidad

Mejoramiento y/o Habilitacion de Proyecto | Construccion de Paseo Costanera, Etapa Prefactibilidad
315-09LP R B T :

espacios plblicos Proyecto | Habilitacion Parque sector La Quebradilla

Proyecto | Construccion Centro de Estancia Temporal de animales
32201LP | Mejoramiento en la atencion de animales Programa | Programa de Control de la poblacion de animales de compafiia,
°d comuna Alto Hospicio
o Programa de Saneamiento y Control de Plagas Sector ex

323-01LP Mejoramiento en el control de plagas Programa Vertedero Alto Molle
324-01LP | Aumento de los operativos de aseo Proyecto | Ejecucion de Plan de Operativos de Aseo en la comuna

Construccion de Planta de Valorizacion de Residuos Voluminosos,

Prapock: Etapa Factibilidad
Proyecto Cons_tmgcién de Puntos Limpios comuna de Alto Hospicio, Etapa
de Disefio
324-02LP | Mejoramiento de la Gestion de Residuos Elaboracion de Plan de Gestion Integral de Residuos hacia la
Proyecto 2
Economia Circular

Proyecto | Construccion de Puntos Verdes comuna de Alto Hospicio

Proyecto | Disefio Nuevo Relleno Sanitario mancomunado

Proyecto | Construccion Nuevo Relleno Sanitario mancomunado
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Cod Detalle Tipologia Detalle
Proyecto Reposicion de Equipos para la Gestion de Residuos Urbanos,

comuna Alto Hospicio

Ampliacion de la cantidad de contenedores de residuos sélidos en

Proyecto un 60%

Realizacion de talleres de educacion

325-01LP sobres Econoniia Circular Programa | Programa de capacitacion sobre Economia Circular
326-01LP ifn?)l;;?]f;?n i salkitay i Eancin Programa | Programa de capacitacion sobre Medio Ambiente
e Proyecto Er;;\;a&bsg ;;1 energias verdes en la comuna de Alto Hospicio,
32701LP b g
Estudio Diagnostico Estrategia Energética Local, comuna de Alto Hospicio
so80iLp | FReduccion de Gasss da efecto Proyecto | Electromovilidad para la renovacion de vehiculos municipales
invemadero
412-01LP E:;ZFOI o 46 DRI e el Programa | Programa de inclusion social (adulto mayor y discapacitados)
Programa | Programa Social de reforzamiento para la convivencia vecinal
412-00LP Mejoramiento de convivencia vecinal sin

violencia Programa | Programa Centro de Hombres que ejercen Violencia de Pareja

412-03LP Prevencion consumo de sustancias

ackeiias Programa | Programa SENDA, Prevencion de consumo de drogas y alcohol.

Proyecto | Construccion Club Adulto Mayor Nueva Esperanza del Norte

Proyecto | Construccion Sede Adulto Mayor Deseos de Vivir
Proyecto | Construccién Sede Condominio Social Santa Teresita
Proyecto | Construccion Sede Social J.V. Santa Magdalena

Proyecto | Construccion Sede Social J.V. Villa Porvenir

Construccion Sede Union Comunal Carlos Ibacache, Etapa

413.01LP Ampliacion de |nfragslructura de Proyecto Ejecucion
organizaciones sociales
Proyecto | Mejoramiento acceso y entomo sede social J.V. Nueva Esperanza
Pravedio Construccion de sede Unidbn Comunal Club de Adulto Mayor sector
y Centro de Alto Hospicio
Proyecto | Construccion del Centro Integral de Adultos Mayores, Etapa Disefio
Broveci Mejoramiento Sedes JJ.VV. sector Centro; Tarapacé, Las Parcelas,
y Nancy Castro y Libertad
Brovadti Mejoramiento Sedes JJ.VV. sector La Pampa; Gendecora, 318 y
y Dofa Inés de Collahuasi
Mantenimiento, mejoramiento. o Proyecto Reparacion J.VV. Zapiga l, 13 de junio y Caliche |, comuna de
413-02LP | Reposicion de infraestructura de Alto Hospicio

organizaciones sociales
Proyecto | Reparacion sede social J.V. Nueva Vida comuna de Alto Hospicio

Proyecto | Reparacion sede social Nuevo lquique, comuna de Alto Hospicio

Proyecto | Mejoramiento Plaza J.V. Negreiros
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LINEA DE PROPUESTA INICIATIVA
Céd Detalle Tipologia Detalle
Proyecto | Reposicion sede social Unién Comunal Alto Hospicio
Reposicion sede social y multicancha J.V. Emprendedores del
Fijece Desierto
Programa | Programa Centro de la Mujer Alto Hospicio - SERNAMEG
413-03LP Proteccion, apoyo y desarrollo de los
ciudadanos Proyecto | Implementacion de “Oficina de la Mujer” y de “Asuntos Religiosos”
Ampliacion de Cartelera Cultural disponible en forma gratuita para
Proyecty la comunidad
414-01LP | Aumento de oferta cultural
Ampliacion de la oferta cinematografica disponible en el Centro
Proyecto
Cultural
Estudio Diagnéstico de sitio historico San Agustin de Huantajaya
Rescate del valor patrimonial de la 5 L —
414-02LP Puesta en valor del Turismo y Patrimonio de Alto Hospicio
comuna Proyecto : A
mediante esculturas y/o murales en espacios publicos
Proyecto | Construccion Gimnasio Techado Municipal, Etapa Disefio
Construccion Piscina Semi Olimpica Sector Santa Rosa, Etapa
Proyecto Diseft
isefio
415-01LP Ampliacion de infraestructura para la Proyecto | Construccion Cancha de Futbol Quebradilla, Etapa Ejecucion
practica deportiva Bt Construccion Complejo Deportivo comuna Alto Hospicio, Etapa de
y Prefactibilidad
Proveth Construccion de modulo atlético en el Centro Deportivo La Pampa,
y Etapa Ejecucion
Desarrollo del deporte Formativo y Programa "Transferencia Para El Desarrollo Del Deporte Formativo
415-02LP Recreativo Frngrana y Recreativo de La Comuna De Alto Hospicio”
415-03LP | Disponibilidad de albergues deportivos Proyecto | Reposicion albergue deportivo, comuna de Alte Hospicio
Formacion de deportistas de alto Implementacion Escuelas Deportivas de Alto Rendimiento y
ALP rendimiento PRt Escuelas Deportivas Comunitarias
Mejoramiento de equipamiento de Adquisicion de equipos generadores para recintos deportivos
A1GaLp recintos deportivos Proyeots municipales
Proyecto | Conservacion gimnasio Centro Deportivo La Pampa
— Mejoramiento integral conducente a una piscina temperada sector
¥ El Boro, Etapa Disefio
Mantenimiento o reposicion de P T o
415-06LP infraestructura para Ia préctica deportiva Proyecto | Mejoramiento integral &rea de esparcimiento J.V. Nueva Esperanza
Proyecto | Mejoramiento piscina Centro Deportivo La Pampa
Proyecto | Reparacion multicancha J.V. Pioneros del Desierto
Proyecto | Reposicion multicancha J.V. Progreso
416-01LP | Mejoramiento de infraestructura piblica | Proyecto | Programa Barrio Prioritario Radl Rettig, Alto Hospicio
416-02LP | Mejoramiento de la seguridad comunal Proyecto | Construccion sistema de camaras de Televigilancia Municipal
Mejoramiento de respuestas a _ —— ; e
416-03LP emergencias Proyecto | Adquisicion de Equipamiento para Emergencias y Proteccién Civil
Proyecto | Adquisiciones clinicas moviles de Salud Municipal
ANOILP Aumento de los servicios de saludenel | Proyecto | Habilitacion Boxes emergencia terreno Ex-CESFAM
Yemiorio e— Habilitacion de tres contenedores maritimos como salas de
y procedimientos Odontologicos (Box Dental)
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LINEA DE PROPUESTA INICIATIVA
Céd Detalle Tipologia Detalle

Proyecto | Reposicion de CESFAM del Centro de Alto Hospicio, Etapa Disefio

Reposicion de CESFAM del Centro de Alto Hospicio, Etapa

Proyecto | iecucion

Proyecto | Ampliacion bodega medicamentos CESFAM Yandry Afazco

Mejoramiento de acceso a medicamentos

42-02LP | corvicios complementarios de salud | proyecto | HeDlitacion Farmacia Municipal, Programa UAPO y Optica
y Municipal

Proyecto | Obras complementarias CECOSF El Boro

Proyecto | Reparaciones cubiertas CECOSF La Tortuga

Proyecto | Reparacion de techumbres CESFAM Pedro Pulgar

Suministro de Casetas de Seguridad y Obras Civiles recintos APS,
Mejoramiento de las instalaciones y Proyecto | afo Hospicio

421-03LP

equipamiento de los servicios de salud | proyecto | Ampliacion de oficinas Departamento de Salud Municipal
Proyecto | Ampliacion de comedor CESFAM Yandry Afiazco

Habilitacion de diferentes areas del CESFAM Héctor Reyno, Ex
Proyecto | Hospital; basico HBU: odontolégicos, REAS, botiquin de urgencias,
otras

Instalacion de dos contenedores oficinas administrativas en Sar La

Proyecto Tortuga

421-04LP | Mejoramiento de los servicios de salud
Proyecto | Habilitacion de taller mecanico de red de atencion primaria de salud

s . . - Ampliacion del programa de Nivelacion Laboral en la red de
Ampliacion de servicios en educacion rog educacion municipal

BHOILP | pasica-media

Programa | Creacion de Preuniversitario Comunal

Proyecto | Construccion colegio La Pampa, Etapa Disefio
Proyecto | Construccion colegio La Pampa, Etapa Construccion

431-02LP | Aumento de infraestructura educacional

Mantenimiento de infraestructura de

431-03LP Proyecto | Conservacion Escuela Especial de Lenguaje Oasis del Saber

educacion diferencial
Proyecto | Adquisicion equipamiento para Jardines Infantiles
Proyecto | Mejoramiento Sala Cuna y Jardin Infantil Los Naranjos
431-04LP Mejorarietc:de Instalaciones en Proyecto | Reparacion jardin infantil Arumanti, comuna de Alto Hospicio

jardines infantiles

Proyecto | Ampliacion Sala Cuna y Jardin Infantil Arumanti

Proyecto | Ampliacion Sala Cuna y Jardin Infantil Suma Inti
Fuente: Elaboracion Propia.

En total se han identificado 131 Iniciativas para ser emprendidas en la préxima gestion municipal
2021 - 2024, que alcanzan un monto estimado total de M$92.598.852, es decir, mds de noventa

mil millones de pesos, tal como se detalla en el siguiente cuadro a continuacion:
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TABLA18  Cuadro Resumen de Importe de Iniciativas [M$] seglin Areas de Trabajo.

Area Inicia- [MS$] [%] [%]
tivas

1.000.000 1,1%| 100,0%
500.000 0,5% 50,0%

0 0,0% 0,0%

500.000 0,5% 50,0%

11 |FOMENTO PRODUCTIVO
111 | TURISMO

112 | INDUSTRIA

113 | COMERCIO Y SERVICIOS

N(o|Nn| &

21 | CAPITAL HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA e 30.000 0,0% 9,1%
211 | CAPACITACION DE CAPITAL HUMANO 1 30.000 0,0% 9,1%
212 | PARTICIPACION CIUDADANA 0 0 0,0% 0,0%
22 | APLICACIONES TECNOLOGICAS 1 300.000 0,3% 90,9%
221 | TRANSFORMACION DIGITAL i 300.000 0,3% 90,9%

31 |DESARROLLO URBANO 37 | 32.070.688| 34,6%| 592%
311 | VIVIENDA 5 1.023.091 1,1% 1,9%
312 | PLANIFICACION URBANA 1 610.658 0,7% 1,1%
313 | CONECTIVIDAD VIAL 15 16.369.263 17,7% 30,2%
314 | CONECTIVIDAD FISICA Y DIGITAL 0 0 0,0% 0,0%
315 |INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS PUBLICOS 16 14.067.676 15,2% 26,0%
32 | MEDIO AMBIENTE '- 17 | 22.105.745| 23,9%| 40,8%
321 | RECURSOS NATURALES Y BIODIVERSIDAD 0 0 0,0% 0,0%
TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y
322 ANIMALES 2 900.000 1,0% 1,7%
323 | CONTROL DE PLAGAS 1 750.000 0,8% 1,4%
324 | GESTION DE RESIDUOS 9 19.890.745 21,5% 36,7%
325 | ECONOMIA CIRCULAR 1 120.000 0,1% 0,2%
326 | EDUCACION AMBIENTAL 1 120.000 0,1% 0,2%
327 | ENERGIAS RENOVABLES Y EFICIENCIA ENERGETICA 2 220.000 0,2% 0,4%
328 | ELECTROMOVILIDAD 1 105.000 0,1% 0,2%

41 |SERVICIOS MUNICIPALES 45 13.286.230 14,3% 35,8%
411 |SERVICIOS A LA COMUNIDAD 0 0 0,0% 0,0%
412 | ASISTENCIAS SOCIALES 4 342.816 0,4% 0,9%
413 | ORGANIZACIONES SOCIALES 19 2.949.406 3,2% 8,0%
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Area Inicia- [MmS] [%] [%]
tivas
414 | CULTURA Y PATRIMONIO 4 646.280 0,7% 1,7%
415 | DEPORTE Y RECREACION 15 5.288.193 57%| 143%
416 | SEGURIDAD PUBLICA 3 4059.535|  44%| 10,9%
42 | SALUD PUBLICA 16 6.861.200 7,4% 18,5%
421 | SERVICIOS DE SALUD 16 6.861.200 7.4%|  18,5%
43 | EDUCACION PUBLICA 10 | 16.944.989| 183%| 457%
431 | SERVICIOS DE EDUCACION 10 | 16944989 183%| 457%
TOTAL DE INICIATIVAS | 131 | 92.598.852| 100,0% ]

Fuente: Elaboracion propia.

Las areas de trabajo en cero, indican que por el momento no existen iniciativas claramente
identificadas para ser abordadas en esas respectivas areas, por lo que podrian en una préxima

revision de este documento (PLADECO), perfectamente ser incorporadas.

Los siguientes cuadros y graficos presentan la informacion por areas y sub dreas de desarrollo:

TABLA 19  Areas de Desarrollo V/S Importes [MMS] por Iniciativas.

Areas de Desarrollo Inicia- | Monto [MMS$] [%]
tivas
2) INSTITUCIONAL (IN) 2 330 0,36%
1) ECONOMICA (EC) 4 1.000 1,08%
4) SOCIAL (SO) 71 37.092| 40,06%
3) URBANA Y AMBIENTAL (UA) 54 54.176| 58,51%
Totales 131 92.599 | 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Puede apreciarse que las dreas de desarrollo “Urbana y Ambiental” y “Social” concentran mas del

98% del importe econdmico asociado a 130 iniciativas.

TABLA 20  Sub Areas de Desarrollo V/S Importes [MMS] por Iniciativas.

Sub - Areas Desarrollo (Directrices) Inicia- | Monto [MMS] [%]
tivas

CAPITAL HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA 1 30| 0,03%
APLICACIONES TECNOLOGICAS 1 300 0,32%
FOMENTO PRODUCTIVO 4 1.000 1,08%
SALUD PUBLICA 16 6.861( 7,41%
SERVICIOS MUNICIPALES 45 13.286| 14,35%
EDUCACION PUBLICA 10 16.945| 18,30%
MEDIO AMBIENTE 17 22.106| 23,87%
DESARROLLO URBANO 37 32.071| 34,63%

Totales 131 92.599 | 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO 6 Sub Areas de Desarrollo V/S Importes [MMS] por Iniciativas.

Sub Area de Desarrollo (Directriz) v/s Monto [MMS]
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Fuente: Elaboracion Propia.

Puede apreciarse que las sub dreas de desarrollo “Desarrollo Urbano”, “Medio Ambiente”,
“Educacion Publica” y “Servicios Municipales” concentran mas del 90% del importe econémico

asociado a 109 iniciativas.

La participacion de los financiamientos asociados a las 131 iniciativas definidas, se muestran en

la siguiente tabla:

TABLA 21 Linea de Financiamiento que intervienen en las iniciativas.

Tradicional 49 0| 49.471.525 0 0| 49.471.525| 53,4%
Min Transp. y Telec. 5 0 0| 15.024.774 0] 15.024.774 | 16,2%
MINVU 3 0 0| 7.269.249 0 7.269.249 7,9%
Minsal 0 0| 6.266.000 0| 6.266.000 6,8%
Circular 33 0| 3.610.267 0 0| 3.610.267 3,9%
Municipal- 15 +1.926.197 of - 0 0| 1.926.197 2,1%
IND 8 0 0| 1.916.600 0| 1.916.600 2,1%
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MINVU Prog. Rec. Barrios 8 0 1.530.000 0
MINVU Esp. Publicos 2 0 1.420.544 0| 1.420.544 1,5%
Mineduc 3 0 641.558 0 641.558 0,7%
Subdere-PMU Emergencia 7 0 477.862 0 477.862 0,5%
FRIL 5 0 409.226 0 0 409.226 0,4%
Corporacion Municipal 4 0 0 0 335.000 335.000 0,4%
Subdere 1 0 0 320.164 0 320.164 0,3%
Salud Municipal 9 303.920 0 0 0 303.920 0,3%
Min. de Energia 2 0 0 252.500 0 252.500 0,3%
Min. Medio Ambiente 2 0 0 240.000 0 240.000 0,3%
CMDIC 1 0 0 0 200.000 200.000 0,2%
Educacion 2 170.400 0 0 0 170.400 0,2%
Sub Sec. Prev. del Delito 2 0 0 168.528 0 168.528 0,2%
e SN innael)| 5 0 o| 165.000 o| 165000 02%
Subdere-PMB 1 0 0 144.791 0 144,791 0,2%
MINVU Plan Recup. Chile 1 0 0 130.007 0 130.007 0,1%
Privado 2 0 0 0 86.500 86.500 0,1%
Subdere-PMU Tradicional 1 0 0 59.584 0 59.584 0,1%
Convenio Salud 2 42.356 0 0 0 42.356 0,0%
FOSIS 1 0 0 16.300 0 16.300 0,0%
FAEP-Educacién 0 0 0 0 0 0 0,0%
TOTALES [MS] 149 2.442.873 | 53.491.018 | 36.043.461 621.500 | 92.598.852 | 100,0%
[%] 2,6% 57,8% 38,9% 0,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar que las de origen FNDR y Sectorial, concentran mas del 97%, con un importe
por sobre los M$100.000.000. También destacan el financiamiento “Tradicional” (FNDR), del
“Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones”, “MINVU” y “MINSAL”, que concentran en

conjunto poco mas del 84% de los aportes.

Segun la Clasificacion del Sistema Nacional de Inversiones (Sectores y Sub Sectores) puede

resumirse la siguiente informacion:
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TABLA 22 Importes de Iniciativas por Sector y Sub Sector.
SECTOR SUBSECTOR [MS] [%]
. | 4.4) Comercio 250.000| 0,3%
4) Industria, Comercio, (76T iemo 500.000| 0,5%
Finanzas y Turismo -
4.7) Capacitacion 280.000| 0,3%
5.3) Generacion y Transmision 220.000| 0,2%
5) Energia =
5.5) Alumbrado Publico 342452 04%
6.1) Intersubsectorial Transporte 14.757.618 | 15,9%
6) Transporte =
6.3) Transporte Urbano y Vialidad Peatonal 1.716.952| 1,9%
8) Agua Potable y 8.3) Agua Potable 170.027| 0,2%
Alcantarillado 8.4) Alcantarillado 1.936.405| 2,1%
9.l2') Administracion Sectorial y Servicios Generales 432.000| 0,5%
B Vivienda
9) Vivienda 9.3) Vivienda 446300| 0,5%
9.4) Solucién Habitacional Parcial o Complementaria 144.791| 0,2%
10.2) Administracion Sectorial y Servicios Generales 44549  0,0%
10) Salud Salud
10.3) Baja Complejidad (Nivel Primario) 6.958.719| 7,5%
11.3) Educacion Prebasica 1.978.081| 2,1%
11) Educacion y 11.4) Educacion Basica y Media Cientifico-Humanista 14.702.850( 15,9%
Cultura 11.7) Educacién Diferencial Especial 264.058| 0,3%
11.9) Arte y Cultura 1.379.887 | 1,5%
12.3) Deporte Competitivo 1.910949| 2,1%
12) Deportes LIxe0 : ,
12.4) Deporte Formativo 3377.244| 3,6%
14) Defensa y : .
Sequridad 14.3) Defensa y Seguridad Interior 3.931.007| 4,2%
15.2) Organizacion Comunitaria y Servicios Comunales 3.135.154| 3,4%
. 15.3) Asistencialidad y Servicio Social 15.000( 0,0%
15) Multisectorial
) 15.4) Desarrollo Urbano 11.519.064 | 12,4%
15.7) Medio Ambiente 21.885.745| 23,6%
OTROS Tecnologias de la Informacién 300.000( 0,3%
TOTAL 92.598.852 | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Los Sub Sectores “Intersubsectorial Transporte”, “Educacion Basica y Media Cientifico-

Humanista”, “Desarrollo Urbano” y “Medio Ambiente”, retinen casi M$62.800.000 que

representan poco mas del 68% de las inversiones en las iniciativas definidas.
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TABLA 23 Importes de Iniciativas por Sector.

SECTOR [M$] [%]
OTROS 300.000 0,3%
5) Energia 562.452 0,6%
9) Vivienda 1.023.091 1,1%
4) Industria, Comercio, Finanzas y Turismo 1.030.000 1,1%
8) Agua Potable y Alcantarillado 2.106.432 2,3%
14) Defensa y Seguridad 3.931.007 4,2%
12) Deportes 5.288.193 5,7%
10) Salud 7.003.268 7,6%
6) Transporte 16.474.570 17,8%
11) Educacion y Cultura 18.324.876 19,8%
15) Multisectorial 36.554.963 39,5%
TOTAL 92.598.852 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

GRAFICO 7  Importes de Iniciativas por Sector.

SECTOR v/s Importe [M$]
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los Sectores “Multisectorial”, “Transporte” y “Educaciéon y Cultura”, comprenden mas de

MS$70.000.000 que representan casi el 77% de las inversiones en las iniciativas.
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CAPITU LO 5. RESULTADOS

5.2 Matriz (Ver anexo N° 3)

Con toda la informacién recopilada, clasificada y analizada hasta este momento, es posible
confeccionar la Matriz PLADECO, que reunira todas las iniciativas debidamente organizadas junto
a los importes econdmicos que implican su realizacion y otra informacion variada de interés de
cada una de ellas. El formato utilizado se presenta a continuacién a modo de ejemplo, ya que la

matriz por su tamafo se muestra en forma exclusiva en el Anexo N°3:

TABLA 24  Matriz Pladeco Municipalidad de Alto Hospicio Periodo 2021-2024.

4) Industa, Comercio, 11) FOMENTO Desarrollo del lurisme polenciando & uso de {Actividad turistica poco desamoliada en ia
1 F T 4 ) Tursmo 1) ECONOMICA PRODUCTNVO 111 [TURISMO iII-NLP‘ P
|Poro afractive del sector, con calzadsas en
14) Industria, Comerci, 11) FOMENTO |Mejoramiento del Fansito peatonal en & centro de
2 4 8) Turismo 1) ECONOMICA 111 [TURISMO 111-02LP ¥
Finanzas y Tursmo PRODUCTVO la ciudad i
4) Industa, Comertio, 11) FOMENTO |Apoyo & emprendedores de e zons & Teves de. &mﬁmnﬁmw
3 Fi T 4 7) Capaciiacion 1) ECONOMICA PRODUCTVG 113 |COMERCIO 113-01LP
{4} Industra, Comerco, " 11) FOMENTO Desarrollo econcmico aprovechando &s. L cudad no tiene desaolisds una
4 F T 4 4) Comercio 1) ECONOMICA PRODUCTVG 113 |[COMERCIO 1"onr ks
- Se vuelve necesario maniener una
VPIRTCPACON | 211 [CAPACTACINDECAPTIAL |0 oo oo st i
HUMANG |especificas y especiaiizades para mejorar la
|productividad en ol rabago
221 [TRANSFORMACION DIGITAL | 221.01LP ’ P R
311 [VIVENDA
311 VIVENDA
"""“”"wmm . mam-d:m d
311 [VIVENDA
311 [VIVIEENDA

. Vumentar cantided de empreses | Destacar la mporiancis del cuidado (Ciudad de Alto Hospioo y Tunstss extrarjeros y {Proyecto de Construccion pists de parapents,
1 [Coner o oo ecrl PN | ciotes o e 0 |da covda sspac patico S — oma | owies [Projest (Fwpo Profactbiidad L
] . ""'"""""""""”:"::mn-—-t- (o do Mo Hospics, | (Pobisdrs el b [Propects do Cansiuccion Prses Pacicrs —
s o o |werties de le austad [sector canirico |eomura [Famdn Pérez Opezo”, Etaps de Facibiided
N Desrreruar cosantia y sursnty rentatubdad - : lLocsl i ogaTe
labora [ utnd do A Howpe do o v ldntogoon sy
una canfidad mportants 3o |Aporr o desamllo econdrmico de: i crcuendiad e ls | Sector rurel de Ao 18 mfics en |Proyecto de Construccion Ceno Logisien Etaps.
4 ha sorura o ospico, Rita 416 km 20 [T | gt P Iovetcttibdad iy
niragar |Aportar o ciudedo del medio |Cludad de Mo Hospicio. Parscnsl muncipsl
&  faf personal municipal logrando v i« daln |Comunal (Programa |Programa de Capacitucion del personal muncpal 30.000|
imaryor capacitecicn de elios Joster roprocasol |procescs mumicipalidad rpntalc
| Desminuar Sempos en trimides y " | Parsonai municipal y i6n de plataforms
. 5 |Desrrunuir costos de impresion |Apartar con ks disminuodn de tele de|instalaciones de la
L] |n comurscanién
imeyore con lss. P o s Local persones senddas en [Proyecto pylmmh.ﬁ 300.000|
’7& Jin MAHO
7 [Programa de Habitabikdad 2020-2073 %:300)
|
8 |Creer olicing pare 5 {Desmrnar gawios en wamites y ﬁ—-in‘dﬁv‘ [Programa ﬁ_I-'-v-hﬁ&ﬁ-uhh 144791
— [promower proy [Locst o
o [pomones sobve cpcones MIWU. [, o fendes consirucin da pweerm. il de vidondes |Proyecto - 182 000)
10 InTbn-dmbnoh-H-wd 240,000)

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la Matriz sugerida del
Manual del Pladeco de la Subdere, 2009.
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5.3 Mapa georreferencial estratégico municipalidad Alto Hospicio

Todas las iniciativas trataron de ser presentadas de la mejor forma posible en el plano de la
comuna, exceptuando aquéllas que, por su alcance o transversalidad, no pudieran ser asignadas
a un sector del territorio claramente identificado como el lugar o sector donde se desarrollaran,
por lo que en dicho caso se asocié a las instalaciones de la municipalidad como el lugar que las

acapara. Para una mejor visualizacion y consulta el mapa comunal se presenta en el Anexo N°4,

en un plano con formato Al.

FIGURA9  Mapa Comunal con las Iniciativas del Pladeco en el territorio.

ens e - sy ey e = P ey e ——

N 1 1 ! =
MAPA PROYECTOS Y PROGRAMAS PLADECO 2021-2024| 1

= - e e

Fuente: Elaboracion propia.
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En el mapa estratégico elaborado se pueden apreciar las distintas iniciativas que se encuentran
contenidas en las directrices propuestas. Estds se describen en el recuadro “Leyenda” con sus

respectivas simbologias. ver anexo N° 4.

5.4 Fichas (Ver anexos N°5)

Las fichas Pladeco es el tercer producto que arroja este trabajo y serviran para disponer de
informacion personalizada de cada iniciativa en cualquier momento, contribuyendo de manera
significativa en la gestion del Plan Comunal elaborado. El formato tipo utilizado es el que se
muestra a continuacion y formara parte del Anexo N°5, dénde en estricto rigor estdn las fichas de

cada una de las iniciativas aqui definidas. En este texto, solo, se presenta una muestra del

documento
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FIGURA 10 Ficha Pladeco utilizada.

FICHA PLADECO
Proyecto de Construccibn pista de parapente, Etapa
Prefactibilidad

1. Nombre del Estudio, Programa o Proyecto

1.1 Cédigo BIP

1.2 Cédigo PLADECO 111-01
3. Sector 4) Industria, Comercio, Finanzas y Turismo
3.1 Sub Sector 4.6) Turismo
4. Localizacién Geogréfica Ciudad de Alto Hospicio y sus alrededores
5. Area de Influencia
5.1 Comunal/local Comunal
5.2 Grupo Objetivo Turistas extranjeros y nacionales
5.3 Cobertura 0

6. Proyecto Relacionado
7. Prioridad PLADECO
7.1 Priorizacién de la Comunidad (Z1, 22, Z3, ...)
8. Contexto Medioambiental
8.1 SEIA
8.2 Mitigacién del Cambio Climéatico
9. Descripcién de Actividades a Realizar

Desarrollo del turismo potenciando el uso de espacios
publicos de la comuna

9.2 Situacién Actual Actividad turistica poco desarrollada en la comuna

9.3 Objetivos Esperados (S, E, A)

9.1 Linea de Propuesta

9.3.1 Social Generar un cambio social positivo
9.3.1 Econémico Aumentar cantidad de empresas comerciales en este rubro
9.3.1 Ambiental Destacar la importancia del cuidado de cada espacio publico

9.4 Riesgos (S, E, A)
9.4.1 Social
9.4.2 Econdmico
9.4.3 Ambiental
10. Calendario (fecha inicio y término) 0
11. Costo [$] 250.000.000
12. Fuentes de Financiamiento y Aportes
12.1 Municipal
12.2 Regional (FNDR) 100% - Tradicional
12.3 Sectorial
12.4 Otras (ONG, internacional, privado,
donaciones, fundaciones)
13. Coherencia con la EDR / Politica Sectorial
14. Unidad y Persona Responsable 0

Nota: con base en formato sugerido por Subdere en el Manual del Pladeco, 2009
Fuente: Elaboracion propia,
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CAPITULO 6. MEDICION E INDICADORES DE GESTION

Para poder verificar y evaluar como se estan llevando adelante las estrategias propuestas y que
tan exitoso esta resultando el plan, se necesita controlarlo y medirlo, de tal manera que se deben
implementar ciertos indicadores que ayuden a conocer los resultados esperados, para lograr
tomar medidas o decisiones y corregir o mejorar en caso que se requieran en el tiempo preciso y
oportuno si no se ajusta a lo esperado. Respecto al seguimiento del plan, es importante también
destacar que, debido a los tiempos cambiantes y de incertidumbre que actualmente se viven, es
normal que a medida que avance el periodo de la gestion de la administracion municipal se

provoquen situaciones o circunstancias distintas a las consideradas en el analisis de la estrategia.

Para el control del plan, se elabora una matriz, para monitorear la gestion y lograr controlar el

Pladeco.

En esta matriz, se dividieron los procesos internos; la finanzas municipales, los aspectos del
aprendizaje - crecimiento y a los usuarios o vecinos segun sus objetivos relevantes, con la finalidad
de poder seguir los niveles de cumplimiento propuesto por el municipio, de manera de
transformar la estrategia en objetivos e indicadores, detectando a tiempo y corrigiendo las
brechas; ademas, permite evidenciar el impacto en la organizacion, en relacion a las decisiones

que buscan el alineamiento estratégico.

TABLA 25 Objetivos, Indicadores y metas
Objetivo Indicad Férmul Meta Frecuencia Iniciativa
Estratégico Anual Revisién estratégica
) ; Posicion en el Ranking del indice
Mejorar la Calidad
Fr x de Calidad de Vida Urbana (ICVU) - | posicidn en el ranking ICVU 2 (+)2 Plan de recepcién de
de Vida de los : : 2 gk anual 4 :
o i Instituto de Estudios Urbanos y periodo posiciones solicitudes vecinales
— Vecinos i
L Territoriales UC
Q.
7] Puntaj i
=] Encuesta de satisfaccion de los s:t?s:: c?;nv::::: '\?;::;uesm =
T vecinos respecto a los servicios y i ; 27 mensual
o Mejorar la tramites realizados re5|laecto a los servicios y tramites
= i i realizados (1 a 10 puntos|
E Sahsfaccuén de los ( P ) Encuestas para
5 Semglps (N* de reclamos por servicios y conocer el grado de
o Municipales Rl ik tramites/# total de atenciones por <5% mansw satisfaccion de los
8 servicios y tramites entregados) x usuarios (Muy de
c 100 acuerdo hasta muy
’2 en desacuerdo)
A t: - - :
> c:bmefiﬂufar i Intervencién zonas de mayor N° de intervenciones en la 550 "
vulnerabilidad social Comunidad * mensus
zonas vulnerables
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municipal

Cumplimiento de instalacion

efectivos)

(N° de Puntos de Reciclaje

! el
Creacion y
ejecucion de N d.e progra.nfas para mejorar N° de progra.mas creado /N° de 53 samasiral
programas gestién municipal programas ejecutados) x100
municipales
Desarrollo de Encuestas para
Proyectos para N* proyectos para mejorar gestion | N° de Proyectos (de estudios, y 515 e conocer el grado de
mejorar la gestién | municipal ejecutados) >10 satisfaccién de los
municipal B vecinos
Encuesta de Puntaje de valoracion (1a 10
satisfaccion de Resultad.m de ey sy . puntos) de encuesta de <5% mensual
i : satisfaccion servicios sociales : ; g <
servicios sociales satisfaccion por servicios sociales
Objetivo Sicad Féemul Meta Frecuencia Iniciativa
Estratégico ; Anual Revisién estratégica
(Sgastos totales
Eficiencia presupuestaria efectivos/Singresos totales <0,97 mensual No Aplica
Obtener efectivos)
w Presupuestos . 2 3
2 Equilibrados (ingresos por tramites periodo t-
= Ingresos municipales ingresos periodo t-1/ingresos t-1) 23% mensual No Aplica
o
£ x100
("8
lgft:::o:.lstaﬂo (Sgastos totales
pues Eficiencia presupuestaria efectivos/Singresos totales <0,97 mensual No Aplica
por direccion

disponibles) x100

Asegurar el Pintos de RiGie instalados / N* de Puntos de 2 80% mensual Campafia de
correcto manejo 2 Reciclaje planificados) x 100 reciclaje’y
de residuos y compostaje
desechos Generaci6n total de residuos por | N° kg de residuos generados por S5EA anual municipal
vecino vecino
Plan de promocion imagen de Alto (N actmdade.s de~ p_romocldn de
Promocionar 5 : 2 la comuna /N* actividades de 290% semestral
DINCCIONRLY Hospicio a nivel nacional ) i A
resguardar las promocién planificados) x 100 Campafia de difusién
areas verdes y de imagen Alto
patrimoniales de Kieh i i (N° zonas declaradas Hospicio
la Comuna 'e'mu‘::ge::ﬁn:sp Z:nmomales patrimoniales/ N” zonas con 290% mensual
% P condiciones patrimoniales) x 100
Eficiencia Ingresos % Eficiencin thatesss (Singresos efectivos/ Singresos >07% -
. por Direccién B presupuestado) X 100
[=]
c
(]
& | Eficiencia Gastos P ($gastos efectivos/ Sgastos
.E por Difeccidn % Eficiencia gastos presupuestado) X 100 298% mensual
b4 Andlisis
“n presupuestario
U | solicitudes de = s £ i (N° modificaciones
o SRy N°® modificaciones presupuestarias Z s
e reasignaciones r direccion presupuestarias por direccion/ <200 mensual
0. | presupuestarias po & Singresos presupuestados)
Incumplimiento % de incumplimiento del (N° de direcciones que incumplen
del presupuesto presupuesto para cada direccion { N° direcciones municipales) X <30% mensual
asignado municipal 100
Gestién de (N° patentes y permisos periodo t-
Patentes y % patentes y permisos municipales | # patentes y permisos periodo t-
2 % . 25% mensual
Permisos gestionadas 1) / (N° patentes y permisos
municipales periodo t-1) x100
(Sgestionado cobranza rentas y Plan de “9*3‘56“ de
patentes perfodo t - Sgestionado trémites
Gestién cobranza cobranza rentas y patentes
7 |
rentas y patentes % cobranza rentas y patentes periodo t-1/Sgestionado cobranza =% i
rentas y patentes periodo t-1)
%100
“Impulsar medidas % cun:‘p}'imuento i e aguriind f: ::I c:mla;'a.s : e:rgiila: c.:a >85% . senwsiral Campaiia de difusion
preventivas de el nsEace = VgHancs. de plan de seguridad
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Objetive Indicad Foemul Meta Frecuencia Iniciativa
Direccién Anual Revisién estratégica
i i W* funcionarios con especiailzacién N°® de funcionarios capacitados 22 semestral
;Pnl;;onzzos con de diplomados Estudio de perfiles y
iplomados o descriptores de
Jornadas de (N" funcs . itados/ N* cargos
o capacitacién . o . uncionarios capacitados > 90% el
- N ca‘p‘ac:tac:ones plan estratégico funcionarios totales)
5 municipal
E Informacion
- financiera y N° informacion financiera y N° de reclamos internos por <10 et
8 contable contable entregada oportuna informacién tardia
G entregada
> _— (N° informes entregados al Estudio de
Cumplimiento a b 1 F 5 “ . +
L e % cumplimiento transparencia Consejo de la Transparencia/ N implementacién de
— solicitudes de g £ s { 298% mensual
f'g N activa informes solicitados por Consejo ERP
E P de la Transparencia) x100
| » : w7
i . N° ni !
E Dightalizer % Plan de procesos y firma digital [ ceunidade; m.u qpa s
a procesos y fuiicipal implementadas/N°® unidades 25% mensual
< autorizaciones municipales totales) x100
Cumplimiento de (S facturas devengadas a
V*B* de pago a % devengo proveedores por proveedores por direccién / $ Plan de politica de
¥ 295% mensual
proveedores por direccion total facturas recepcionados por pago
direccién direccién) x 100

Nota: Francisco Pérez (2019) — Facultad de economia Universidad de Chile
Fuente: Adaptacion propia

Como se vid anteriormente se utilizaran ciertos indicadores para medir la gestion municipal; no
obstante, para medir el cumplimiento del PLADECO en general recaerd en los siguientes tres
indicadores, sin que ello implique que sean considerados nuevos indicadores durante el periodo

de la gestion que se ajusten de mejor medida a nuevas necesidades.

1) Indicador de Efectividad de Iniciativas.

En términos simples, se medirdn las Iniciativas realizada y las no realizadas. Se utilizara una
valoracion de ceo (0) cuando no se cumplan y uno (1) para si se realice. Para el caso de las 131
Iniciativas propuestas, el maximo valor sera 131, que si quisiéramos representarlo en términos

porcentuales seria el 100%.

2) Indicador de Eficiencia de Iniciativas.

Medira cuantas Iniciativas se realizan segun la prioridad que cada una de ellas tiene, segun su
grado de prioridad y urgencia designado por un criterio técnico conforme a las caracteristicas de

las iniciativas y las necesidades que imperen en la comuna.



Se establece la siguiente escala:

TABLA 26 Ponderacion de niveles de prioridad de iniciativas

Iniciativa | Nivel de Prioridad (Np) | Valor Np
Alto 3
Inic(i) Medio 2
Bajo 1

Fuente: Creacion propia

De acuerdo a la tabla anterior, se ponderard cada iniciativa(i) asignandosele un valor “Np” y se
multiplicara por su tiempo previsto (tp[meses])® . Todos los valores resultantes se sumaran para
obtener una INptp el cual serd considerado como el numerador en |la operacion aritmética que
se estd buscando obtener. Luego se realizard la misma operacion, pero esta vez el valor de
ponderacion de la iniciativa(i) se multiplicara por tr{meses)'’. Obteniéndose una 3Nptr, valor que
se considerara como el denominador. Ambos totales de dividiran entregando un resultado de
eficiencia. Si es 1, indica que la iniciativa se termind en el tiempo propuesto. Si en menor a 1,
indica que no hubo eficiencia en la ejecucidn de las iniciativas y si es mayor que 1, indica que el
tiempo de ejecucion fue eficiente y mientras mas se aleja de uno se puede inferir su grado de
eficiencia en términos porcentual. Esta misma légica de aplicacion se podra utilizar para medir

eficiencia por:

Sector; sub sector, dreas de desarrollo, directrices, areas de trabajo, lineas de propuestas y por

cada una de las iniciativas propuesta.

9 tp[meses] = tiempo previsto en meses
1 Tp[meses] = tiempo real de ejecucion de la iniciativa
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3) Indicador de Avance de Iniciativas

Este indicador estd relacionado con los montos en dineros utilizados durante el avance del
Pladeco, en funcidn de los recursos financieros de cada una de las Iniciativas que lo componen.

Es oportuno separar o en su defecto hacer una subdivisién de las Iniciativas de aquellas que se
componen en varias etapas y financiamientos para su concrecion o cumplimiento, ya que los
recursos econdmicos no dependeran del municipio y se requeria de aportes sectoriales o de
algunas otras organizaciones, y la contribucion del municipio sélo sera en la gestion de la
preparacion o postulacion de la propuesta. En consecuencia, el avance de alguna Iniciativa
pudiera quedar a la espera de algun tramite de rigor. Hecha esta salvedad, el avance del Pladeco

se calculara dividiendo el avance financiero que tengan las iniciativas por el total financiero del

Pladeco que se tenga en el momento de la medicion.

TABLA 27 Indicadores de matriz Pladeco
; Meta |F nca] Iniciativi
Euﬁ'ﬁi Iln Indicador Férmula Antial Revisié estratégica
Cumplir Efectividad de — .
e o i (Iniciativas realizadas / .
1 | realizacion de cumplimiento de vz 33,3% | Trimestral
. N, Iniciativas totales) Control del
Iniciativas Iniciativas
= Status de las
1 (Valor Np x Tiempo e
Cumplir —— A PR iniciativas, en
il Eficiencia en el Previsto cada iniciativa) / =
realizacion de . . términos de su
20 ; cumplimiento de (Valor Np x Tiempo >=1 Semestral S
Iniciativas segun s . realizacion,
. Iniciativas Transcurrido cada .
prioridades — tiempos
iniciativa) .
comprometidos
; >80% .
Conocer avances SAvance financiero (al final y dineros
3 | delarealizacién | Avance de Iniciativas iniciativa i / Total del Trimestral invertidos.
de las Iniciativas financiero Pladeco ;
periodo)

Fuente: Creacion propia
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CAPITULO 7. CONCLUSION

Desarrollados los planes y estrategias publicas, segun el diagndstico realizado, el perfil de la
comuna y la actualizacion del Pladeco vigente, se logré confeccionar la nueva planificacion de
desarrollo comunal expuesta, la que fue plasmada y desarrollada como una carta de navegacion
que abarca 4 areas de desarrollos y la que fue dividida en su totalidad en 131 iniciativas destinada
a satisfacer las necesidades y demandas de la comuna, y en la que se dio especial énfasis en
proyectos de desarrollo para la localidad, ademas de hacer mencién a otros desafios de su
administracion como han sido la construccion de las politicas de: Cultura, Deporte y Medio
Ambiente, entre otros aspectos a los que se suma el Plan de Mejoramiento de la Gestion
Municipal. Todos trabajos orientados a mejorar no sélo la accién publica de la comuna, sino que
convertirse en garantes de un desarrollo sostenible y sustentable. Faena que aportara al
desarrollo de la comuna, donde el aporte de los vecinos, a través de un proceso de participacién
ciudadana es clave. Cabe mencionar que la fortaleza del PLADECO radica en la metodologia
participativa que implica su confeccion, legitimando la planificacion mediante la consideracion,
colaboracion e inclusion de las personas que habitan en la comuna, a través de la manifestacion
de sus multiples opiniones, deseos, suefios, problemas y necesidades en los distintos talleres

participativos realizados.

La comuna de Alto Hospicio cuenta con una herramienta de gestion poderosa que podra utilizar
para asegurar el cumplimiento de un programa de trabajo, que pretendera brindarles multiples
beneficios a los pobladores de la comuna con una clara orientacion a mejorarles su calidad de

vida.

La estructuracién del actual PLADECO permitird la realizacion de diversos analisis y mediciones de
control de gestion que sin lugar a dudas podran ser mejorados y perfeccionados en el tiempo, sin
embargo, se destaca el punto de partida que tiene con la estructura establecida en Areas de
Desarrollo, Sub Areas de Desarrollo -(Directrices), Areas -de Trabajo, Lineas de Propuestas e

Iniciativas (Programas, Estudios y Proyectos), que permiten establecer un ordenamiento claro y
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preciso de las 131 iniciativas iniciales, que reflejan mas de MMS$92.000 en inversiones

proyectadas para el periodo 2021-2024.

El cumplimiento de la ejecucion de las Iniciativas garantizara alcanzar lo declarado en las ocho

directrices identificadas y los objetivos especificos de cada de una de ellas.

Si bien las areas de desarrollo “Urbana y Ambiental” y “Social”, son las que mas financiamiento
demandan (mas del 98% del Pladeco), no son menos importantes la “Econdémica” e “Institucional”

por la transversalidad que implican sus efectos de llevar sus iniciativas a cumplirse.

Los proximos afios presentan un escenario economico desfavorable derivado como efecto directo
de la Pandemia de la Covid-19, pero también oportunidades provenientes de las ambiciosas
metas que tiene nuestro pais con respecto al cambio climatico y transformarse en un pais carbono
neutral al 2050. Este afio, aunque parezca lejano no lo estd tanto, y el trabajo de toda la
comunidad que implicard lograrlo, debe comenzar hoy, apoyado en las mejoras de los procesos
internos y su digitalizacion, eficiencia y modernizacion del estado, y compenetrarse fuerte y con
convencimiento en la revolucion tecnoldgica que experimentamos actualmente con la 5G,
robética, electromovilidad, uso de las energias verdes, eficiencia energética, y nuestra produccion

principalmente de cobre, Litio y tierras raras.

La Participacion Ciudadana debe comenzar a tomar un rol cada vez mas protagoénico, nutriendo
positivamente a la Gobernanza que debe existir en cada comuna, con lo que se lograra fortalecer
los canales existentes de mejor manera y lo mas fluido posible, transformandose en una forma
positiva de avanzar hacia el futuro, equilibrando fuerzas, deseos, suefios y también compartiendo

necesidades como sociedad sana.
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