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CONTRATO DE ADQUISICION

“ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE COMUNICACION AUTOMATIZADA E
INTEGRADA CON EL RCE PARA LA RED DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD DE ALTO
HOSPICIO”

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Y
INNOVIT S.P.A.

En Alto Hospicio, a 24 de octubre de 2025, comparecen la MUNICIPALIDAD DE ALTO
HOSPICIO, Corporacién de Derecho Publico, RUT 69.265.100-6, representada por su Alcalde
PATRICIO ELIAS FERREIRA RIVERA, RUT , ambos domiciliados en Avenida Ramon
Pérez Opazo N* 3125, Alto Hospicio, en adelante la Municipalidad, por una parte; y por la otra, el
proveedor INNOVIT S.P.A., RUT 76.601.084-9, representada legalmente por don ALEKSIS
ARCHILES MOUBARAK, Rut N°~ y don FELIPE GONZALO ELGUETA SUAREZ, Rut
Ne ., "7 7, con domicilio en Santa Beatriz N° 111, Providencia, en adelante el Proveedor; los
comparecientes mayores de edad, quienes declaran que han celebrado el siguiente contrato de
Adquisicion, al amparo de la Ley N*© 19.886:

PRIMERA:

Que, en el marco de la Propuesta Publica N° 138/2025, denominada “Adquisicién de una Solucién de
Comunicacién Automatizada e Integrada con el RCE para la Red de Atencién Primaria de Salud de
Alto Hospicio”, ID 3447-190-LP25, cuyas bases fueron aprobadas mediante Decreto Alcaldicio N°
5502/2025 de fecha 26 de agosto de 2025; la MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO, en virtud del
Informe Técnico de Evaluacién de la Propuesta Ptblica, realizado por la Comisién Evaluadora, y lo
establecido en Decreto Alcaldicio N°6423/2025 de fecha 08 de octubre de 2025, adjudicé la propuesta
previamente individualizada al INNOVIT S.P.A.; lo que fue debidamente comunicado mediante la
notificacién del Decreto Alcaldicio de adjudicacién citado, de acuerdo a las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, documentos todos que, conjuntamente con la oferta del adjudicatario, las

partes declaran expresamente conocer y que se entienden formar parte integrante del presente
contrato.

SEGUNDA:
En virtud de lo anterior, en este acto y por el presente instrumento el proveedor, ya individualizado
INNOVIT S.P.A,, se obliga a suministrar el bien que se detalla a continuacion:
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VALOR
SUB | DETALLE DELOS SERVICIOS A ADQUIRIR - | VALOR NETO UNITARIO|  LV.A. BRUTO
HrEN UNITARIO
11 Canal tellefc'mico tipo call center IVR c'le r?§puesta $5.081.304 $1.003.448 $6.284.752
automatizado y canal web de comunicacién
1.2 | Canal telefénico tipo call center IVR por agente $40.000 $7.600 $47.600
1.3 | Canal de texto tipo whatsapp $1.050.000 $199.500 $1.249.500

Esto radica en funcidn de:

1) Dar continuidad a la atencién por el actual nimero 800 171 192 conocido ya por la
comunidad.

2) Tener un canal telefonico tipo Call center con IVR de respuesta automatizado e integrado con
el RCE en linea que permita automatizar la entrega de horas de las prestaciones maés
demandadas optimizando tiempos de espera en la linea.

3) Tener un canal telefénico tipo Call center IVR que permita de ser necesario, dar respuesta con
agentes humanos dispuestos en los recintos de salud de la red de APS e integrado con el RCE
en linea.

4) Contar con un canal web de comunicacién, mediante un interfaz intuitivo que permita al
agendamiento automatizado integrado con el RCE en linea.

El proveedor debera asegurar la entrega mensual e interrumpida del servicio, conforme a lo

especificado en las bases técnicas, considerando que el consumo puede variar mensualmente segun
la demanda de la red de atencion primaria.

TERCERA:
Este contrato tendra una vigencia de dos (02) afios, contados desde el 26 de octubre de 2025, Durante

dicho periodo, el proveedor deberd cumplir total y eficazmente con las obligaciones contractuales,

de acuerdo con los plazos establecidos en su oferta y conforme a las condiciones previstas en las
bases.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término anticipado al contrato por razones

fundadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 208° y siguientes de las bases
administrativas,

CUARTA:

Los servicios requeridos, necesariamente deben integrarse al sistema RCE que utiliza la red de APS
de Alto Hospicio, para su funcionamiento y operatividad, software perteneciente al proveedor
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Resolucién Exenta N° 15.796/2021, para la totalidad de centros de la Red de APS de la Region de
Tarapaca,

La garantia de los servicios entregados no podra ser inferior a 06 meses contados desde la recepcién
conforme de los servicios.

QUINTA:
Para la totalidad de los servicios, se debera contemplar:
e Portal para obtener informes y estadisticas en tiempo real de al menos las llamadas, rechazos,
SMS, horas agendadas, horas canceladas y grafico de oferta vs demanda.
¢ Capacitacién inicial, programacién y puesta en marcha sin costo adicional.
* Disponer de al menos 10 horas mensuales de desarrollo para mejoras y customizacién visual
de los portales.
¢ Al término de contrato, el niimero de contacto utilizado en la estrategia de linea 800 deben ser
traspasados sin coste adicional al mandante si esta estima conveniente, toda vez que seran
numeros de contacto ya ampliamente difundidos en la comunidad beneficiaria.

SEXTA:

La Unidad Técnica sera don Sebastian Pozo Marcoleta, Encargado de la Unidad de TICS, quien
tendra a su cargo:

1) Supervisar la continuidad y calidad del servicio prestado.

2) Revisar los reportes mensuales de gestién y desempefio entregados por el proveedor.

3) Validar el cumplimiento de los indicadores de servicio (SLA) y las condiciones técnicas
contratadas.

4) Autorizar la emision de facturas previa verificacion de cumplimiento técnico.

5) Comunicar formalmente cualquier incumplimiento detectado y activar, si corresponde, los
procedimientos establecidos para la aplicacién de multas o medidas correctivas.

Quien podra requerir reuniones de seguimiento, sesiones de capacitacion, o entregas de informes
especificos en los periodos que estime necesarios, lo que deberé ser atendido por el proveedor dentro
de los plazos razonables.

SEPTIMA:

Cualquier situacién que afecte la continuidad operativa, al acceso a los sistemas, o la calidad del
servicio, deberd ser comunicada directamente a esta unidad, por escrito o mediante correo
electrénico formal, dentro de un plazo no superior a 2 horas desde su ocurrencia.
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OCTAVA:

La recepcion conforme del servicio sera mensual, posterior a la revisién y validacién técnica del
informe de prestaciéon entregado por el proveedor, conforme a lo establecido en la cldusula
correspondiente.

La Unidad Técnica requirente designada como contraparte técnica, sera la responsable de verificar
que el servicio haya sido efectivamente prestado de acuerdo con:

e Niveles minimos de servicios comprometidos (SLA).

e La disponibilidad y funcionamiento del sistema

¢ La cantidad real de interacciones o acciones ejecutadas.
¢ Laausencia de incidentes criticos no resueltos.

Dicha Unidad debera emitir un acto de recepcion conforme técnica (via correo formal, sistema de
validacion interno o documento fisico), el cual dejara constancia de que el servicio fue entregado en
conformidad durante el periodo respectivo.

Solo una vez emitida esta recepcién conforme y habiendo emitida la orden de compra, el proveedor
podré proceder con la facturacién correspondiente. No se reconoceran servicios no validados, mal
ejecutados o con informes inconsistentes.

NOVENA:

Por razones de buen servicio, los bienes y/o servicios, podran comenzar a entregarse o proveerse, a
contar de la fecha de suscripcion del presente contrato, con anterioridad a la total tramitacién del
acto administrativo que lo apruebe. Sin embargo, queda expresamente establecido que no se podra
realizar pago alguno sin la total tramitacion del referido acto administrativo y la respectiva recepcion
conforme de los bienes y/o servicios.

Los bienes y/o servicios deberdn ser entregados por el proveedor, en expresa concordancia a las

condiciones y requisitos establecidos en las bases administrativas, bases técnicas y oferta por parte
del proveedor.

DECIMA:

El presente contrato podra modificarse durante su vigencia cuando se dé alguno de los siguientes
supuestos:

1) Si se requiere contratar la prérroga de un contrato suscrito con anterioridad, por considerarse
indispensable para las necesidades de la Municipalidad y solo por el tiempo en que se
procede a la adjudicacién de un nuevo proceso de compra.

2) Si se requiere modificar el precio de un contrato suscrito con anterioridad, siempre y cuando

no altere el 30% del monto originalmente convenido, y se cuente con disponibilidad
presupuestaria para ello.




Firmado electronicamente. CVE: 5750F604

MUNICIPALIDAD OE

ALTO HOSPICIO
E Mullicellural

3) Si se requiere modificar el plazo de entrega adjudicado y que tenga su origen en algun caso
fortuito o de fuerza mayor no imputable al proveedor, lo cual deberd ser informado
oportunamente a la Municipalidad mediante algtin medio verificador, solicitando la prérroga
del plazo que estime necesario. La Municipalidad se reserva el derecho de denegar, aceptar o
modificar el aumento de plazo solicitado. Esta procedera a estudiar las causas invocadas para
solicitar la modificacién en el plazo y comunicard oportunamente al proveedor el rechazo o
aceptacion de esta solicitud y el plazo que se concede. El aumento del plazo de entrega, no
implicara un aumento de precio de los bienes a entregar.

4) Si se requiere incorporar bienes y/o servicios conexos al contrato, debido a que estos se
relacionan directamente con el objetivo principal del presente contrato y que en funcién de
dicha relacién es razonable contratar con el mismo proveedor. Se debera verificar la
disponibilidad presupuestaria para la incorporacién, debido a que los bienes y/o servicios
incorporados tendran la misma vigencia del contrato originalmente pactado.

5) Se podra realizar una modificacién a los bienes y/o servicios comprometido en el contrato o la
orden de compra, siempre y cuando existan razones de interés publico, y que ésta permita
satisfacer de igual o mejor forma la necesidad publica que haya dado origen al procedimiento
de contratacion, Debidamente fundado.

6) En caso de fuerza mayor, entendiéndose por esta una situacién que impide el cumplimiento
de un contrato y que es ajena a la voluntad de las partes. Un caso fortuito se caracteriza por
ser un suceso que no se pudo prever, o que, si se hubiera previsto, hubiera sido inevitable.

7) Cambio de razdn social de la empresa adjudicada, siempre y cuando no se esté frente a una
cesion de derechos y obligaciones que vulnere la prohibicion del Articulo 14° de la ley N°
19.886. Lo anterior, por cierto, en la medida que esta tltima persona juridica cumpla con las
exigencias previstas en los documentos que rigieron la respectiva licitacion.

8) Cualquier otra causal que no altere los elementos esenciales del contrato u orden de compra
inicial indicadas en el Articulo 129° del reglamento de la Ley N° 19.886.

UNDECIMA:

Cualquier modificacion al contrato, debera contar con informe de la Unidad Técnica donde se
expliquen las razones de tener que realizar los cambios en la relacién contractual, el cual deberd
aprobarse mediante Decreto Alcaldicio, en el que se consignen las razones que justifiquen las
modificaciones efectuadas al contrato o la orden de compra, y debera ser publicado en el Sistema de
Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. En caso de existir contrato suscrito,
las modificaciones pactadas deberan consignarse mediante un anexo del contrato.

DUOCECIMA:

Las modificaciones sefialadas deberan respetar el equilibrio financiero del contrato y el valor de éstas
no podré exceder, independientemente o en su conjunto con las demés modificaciones realizadas a
éste durante su vigencia, el equivalente al 30% del monto originalmente convenido entre el
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proveedor y el organismo del Estado, siempre que este ltimo cuente con disponibilidad
presupuestaria para ello. En ningun caso podran aprobarse modificaciones que puedan alterar los
elementos esenciales del contrato u orden de compra inicial.

DECIMA TERCERA:

Durante la vigencia del presente contrato, la Municipalidad formalizaré la solicitud de los servicios
por medio del envio de la Orden de Compra. Cualquier orden de compra enviada al proveedor
debera ser aceptada dentro del plazo maximo de 24 horas hébiles contadas desde la fecha y hora de
su envio por parte de la Municipalidad. Una vez concluido este plazo, se entender4 que la orden de
compra, ha sido aceptada por el proveedor, generandose desde ese momento la obligacién de
cumplir con los términos y condiciones establecidos en ella, especialmente en lo relativo a los plazos
de entrega y servicios y/o productos requeridos.

El proveedor debera mantener su condicién de habilitacién vigente en el Registro de Proveedor del
Estado, asf como encontrarse al dfa en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales,
durante toda la vigencia del contrato, por lo que, la Municipalidad podré verificar su condicién de
habilitacién, segtin indican las bases administrativas, las que se entienden formar parte integra del
presente contrato para todos los efectos legales.

DECIMA QUINTA:

El proveedor, no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen con ocasién del desarrollo de un procedimiento de contratacién publica
seran intransferibles. Lo anterior se entiende sin perjuicio que una norma legal especial permita
expresamente la cesion de derechos y obligaciones. Sin perjuicio que los documentos justificativos de
los créditos que de ellos emanen seran transferibles de acuerdo con las reglas del derecho comun.

DECIMA SEXTA:

La celebracion del presente contrato no otorga al proveedor ningun derecho de exclusividad. En tal
sentido, la Municipalidad queda plenamente facultada para suscribir otros contratos de igual o
similar naturaleza con terceros, sean personas naturales o juridicas, sin que ello implique
incumplimiento alguno ni genere derecho a indemnizacién o reclamo por parte del proveedor. La
coexistencia de otros contratos no afectara el desarrollo ni la ejecucion del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA:

El proveedor no podra concretar con terceros la subcontratacién del contrato, manteniéndose como
unico responsable de todas las obligaciones contraidas con la Municipalidad de Alto Hospicio,
asimismo serd responsable de todas las obligaciones contraidas con los respectivos trabajadores.
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DECIMA OCTAVA:

La Municipalidad de Alto Hospicio, a través de la Unidad Técnica, velard porque el proveedor se
encuentre al dia en el pago de las cotizaciones previsionales y demds obligaciones laborales con sus
respectivos trabajadores. Para ello, podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del
contrato, la presentacion de certificados de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales.

Lo anterior, en virtud de la responsabilidad subsidiaria y/o solidaria que le asista a la Municipalidad,
conforme a la legislacién vigente.

DECIMA NOVENA:

En caso de detectarse incumplimientos, la Municipalidad podra aplicar, segiin la naturaleza y
gravedad de la falta, las siguientes medidas:

e Amonestaciones escritas
* Multas pecuniarias
e Término anticipado del contrato

Estas medidas no obedecen a una escala gradual y podran ser aplicadas de manera directa e
independiente, en funcién de la gravedad y/o reiteracién del incumplimiento detectado, conforme a
lo establecido en las Bases Administrativas y la normativa vigente.

VIGESIMA:

La Municipalidad, a través de la Unidad Técnica correspondiente, podra aplicar amonestaciones
escritas de cardcter no pecuniario al proveedor en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones legales, reglamentarias o
contractuales que resulten procedentes.

Estas amonestaciones deberan ser evaluadas y documentadas en un acta o informe elaborado por la
Unidad Técnica, en el cual se consignen la descripcién del incumplimiento, su gravedad, reiteracion
y los efectos que este haya generado en la correcta ejecucién del contrato.

Las amonestaciones aplicadas quedaran registradas en el expediente del contrato y podran ser
consideradas como antecedentes para la aplicacion de sanciones de mayor gravedad en caso de
reincidencia, tales como imposicién de multas, la terminacién anticipada del contrato o cualquier
otra medida que corresponda conforme a la normativa y a las bases administrativas.

VIGESIMA PRIMERA:

La Municipalidad podra cobrar multas a el proveedor, cuando éste no cumpla con sus obligaciones
contractuales dentro de los plazos estipulados y en las condiciones acordadas. El procedimiento para
la aplicacién, interposicion de recursos y cobro de las multas, se encuentran detallados en las Bases
Administrativas y Técnicas, las cuales se entienden formar parte integrante del presente contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA:

El proveedor renuncia al presente contrato sin cumplirlo totalmente sera sancionado con una multa
equivalente a 30 UTM (calculada a la fecha de oficializacion de dicha renuncia) y se haré efectiva la
garantia de fiel cumplimiento de contrato por simple resolucién administrativa, sin forma de juicio,
no obstante, cualquier otra medida que el caso lo requiera

VIGESIMA TERCERA:

Sin perjuicio de la duracién del contrato fijada en la clausula tercera, la Municipalidad, por razones
de buen servicio o en caso de incumplimiento grave por parte de el proveedor de cualquiera de las
obligaciones estipuladas, o por la concurrencia de alguna causal prescrita en el presente contrato o
en las Bases, podra poner término anticipado y con razones fundadas en cualquier momento de la
gjecucion del contrato, sin otorgar derecho a indemnizacion alguna al proveedor.

VIGESIMA CUARTA:

Las resoluciones o decretos que dispongan la terminacién anticipada del contrato definitivo o su
modificacion, deben ser fundadas y deberan publicarse en el Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones Publicas del Estado, a més tardas dentro de las 24 horas dictadas salvo
que concurra alguna de las situaciones sefialadas en el Articulo 19° de la Ley de Compra N° 19.886 y
el Articulo 115° de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA:

Los pagos se efectuaran dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias corridos, contados desde la
total tramitacion de la factura en la Municipalidad, previa recepcién conforme de los servicios por
parte de la Unidad Técnica y verificacion del cumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales y contractuales exigidas.

El proveedor podra emitir la factura unicamente una vez que la Unidad Técnica haya otorgado la
recepcion conforme de los servicios.

El pago del servicio se efectuard mensualmente, previa validacién técnica, conforme al volumen real
utilizado y a los precios unitarios adjudicados, segun lo establecido respecto de la facturacién, en las
bases, y recepcion conforme.

VIGESIMA SEXTA:

Para cursar el pago correspondiente a los bienes, el proveedor deberé presentar a la Municipalidad
de Alto Hospicio los siguientes antecedentes:

1) Factura emitida a nombre de la “Municipalidad de Alto Hospicio”, Rut N° 69.265.100-6,
domiciliada en avenida Ramén Pérez Opazo N° 3125, Comuna de Alto Hospicio. La factura
debera hacer referencia al niimero de la orden de compra respectiva.
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Tribunales de Justicia con la competencia pertinente en la ciudad de Alto Hospicio, correspondiendo
en dicho caso a estos ultimos conocer de cualquier conflicto que derivare de este instrumento.

TRIGESIMA PRIMERA:

La personeria de don PATRICIO ELIAS FERREIRA RIVERA para representar a la
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO, consta de Decreto Alcaldicio N°9878/2024 de fecha 06 de
diciembre de 2024. La personerfa de don ALEKSIS ARCHILES MOUBARAK y don FELIPE
GONZALO ELGUETA SUAREZ, para representar a INNOVIT S.P.A., consta en Escritura Péblica
de fecha 10 de septiembre de 2024, inscrita bajo Repertorio N° 42288-2024, a la cual se redujo el Acta
de la Sesion Extraordinaria de Directorio de fecha 02 de septiembre de 2024, y que fue suscrita en la
Trigésima Octava Notaria de Santiago, de dofia Marfa Soledad Lascar Merino. Las referidas
personerias no se insertan por ser conocidas de ambas partes contratantes.

TRIGESIMA SEGUNDA:

El presente contrato se suscribe en tres ejemplares del mismo valor, tenor y fecha, quedando dos de

ellos en poder de la Municipalidad y uno en poder de la Empresa. En comprobante y previa lectura
firman:

ALEKSIS ARCHILES MOUBARAK FELIPE GONZALO ELGUETA SUAREZ

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
INNOVIT S.P.A. INNOVIT S.P.A.
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