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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL
Alto Hospicio, 14 de enero de 2026.-
DECRETO ALC. N*® 164/2026.-
VISTOS:
I.  La Constitucion Politica de la Reptblica de Chile.
II.  Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
. Ley N°19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

IV. Ley N°19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion De

Servicios.
V. Decreto N°661 que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N*
250, de 2004 del Ministerio de Hacienda.
VI zDecreto N°662 Aprueba Reglamento de la Ley sobre la Economia Circular en la Adquisicion de
{ ienes y Servicios de los Organismos del Estado, Aprobada por el Articulo segundo de la Ley N®
21.634,

VIL ‘| Ley -Nf‘21.634, Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
| aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular
1-én las compras del Estado.

VIII. | Ley N°21.595, Ley sobre Delitos Econémicos.

IX. | Ley N°20.416, Fija Normas Especiales para las Emp’resas de Menor Tamano.
X.  Ley N®19.943, que crea la Comuna de Alto Hospicio.
XI.  Ley N° 20.880, Sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Interés.

XII. Ley N° 21.180, Sobre Transformacion Digital del Estado.

XIII.  Ley N°19.983, regula la transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura.

XIV.  Ley N° 21.217, que modifica la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga merito ejecutivo a
copia de la factura, para limitar los acuerdos de plazo de pago excepcional en casos de empresas de
menor tamano emisoras de facturas.

XV.  Decreto Alcaldicio N®3.289, de fecha 22 de mayo de 2025, que aprueba el Manual de
Procedimientos de Adquisiciones y de Gestion de Contratos de la Municipalidad de Alto
Hospicio.

XVI.  Decreto Alcaldicio N° 9.878, de fecha 06 de diciembre de 2024 que nombra en el cargo de Alcalde
Titular de la Comuna de Alto Hospicio a Don Patricio Elias Ferreira Rivera.

XVII. Decreto Alcaldicio N° 7.549/2025, de fecha 27 de noviembre del 2025, que Autoriza el llamado a
Licitacion Publica y Aprueba las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Propuesta
Pablica N°179/2025 denominada “Arriendo de un software de gestion y control de asistencia
| exclusivo para la Red de Atencion Primaria de Salud”, ID Mercado Publico 3447-253-LE25.
| XVIIL.  Decreto Alcaldicio N° 8.023, de fecha 29 de diciembre de 2025, que prorroga el plazo de adjudicacion
de la Propuesta Publica N°179/2025, denominada “Arriendo de un software de gestion y control de
asistencia exclusivo para la Red de Atencion Primaria de Salud”, ID Mercado Publico 3447-253-
LE25, hasta el 9 de enero del 2026.
XIX.

Decreto Alcaldicio N° 46, de fecha 8 de enero de 2026, que prorroga el plazo de adjudicacion de la

Propuesta Publica N°179/2025, denominada “Arriendo de un software de gestiéon y control de

| I e —




XX.

asistencia exclusivo para la Red de Atenciéon Primaria de Salud”, ID Mercado Publico 3447-253-
LE25, hasta el 16 de enero del 2026.

Memorandum N? 033/2026, de fecha 12 de enero del 2026, de la Secretaria Comunal de Planificacion,
por el cual se propone DESERCION de la propuesta publica.

CONSIDERANDO

I1.

.

€0

“aALIDE

Que, mediante Decreto Alcaldicio N° 7.549/2025, de fecha 27 de noviembre del 2025, se efectud el
llamado a Licitacion Publica de la Propuesta Publica N°179/2025, denominada “Arriendo de un
software de gestion y control de asistencia exclusivo para la Red de Atenci6én Primaria de Salud”, ID
Mercado Publico 3447-253-LE25.

Que, con fecha 02 de diciembre del 2025, se procede a realizar llamado, en el Sistema de Compras y
Contrataciones Pablicas www.mercadopublico.cl, para la Propuesta Publica N® 179/2025, denominada
“Arriendo de un software de gestién y control de asistencia exclusivo para la Red de Atencién
Primaria de Salud”, ID Mercado Publico 3447-253-LE25.

entre los dias 02 y 08 de diciembre del 2025, se desarrollé el periodo destinado al foro de
Jultas, conforme a lo establecido en el cronograma del proceso. Una vez finalizado el periodo de
sultas se constata que no sg'récibieron consultas, como se demuestra a continuacion:

Preguntas Licitacion: 3447-253-LE25

e

Inicio de Término de | Publicacién de |

preguntas ) preguntas ) | respuestas hasta .

|

02-12-2025 08-12-2025 | ‘
18:30:00 09:00:00 i

T P, |

' Usted se encuentra fuera del plazo para respuesta de preguntas
-

Descargar preguntas
| N° | Fechay hora

Preguntas ingresadas (30)
| R . | - ki =
1| 05-12-2025 16:30:55 | :En este caso la compatibilidad y homologacidn de equipos pueden ser remotos?

e U

Si, siempre y cuando exista flexibilidad horaria para hacerlo en f QJ\
| ssinsts ‘ herarios durante o después de la jomada, o fin de semana, y | .
i 10-12-2025 | cuando se asegure que si el equipo es compatible, este pueda {
E 18:00:02 importar a la plataforma los ID, registros de marca y huellas

| dactilares de los funcionarios, de modo que no se deban enrolar
nuevamente.




05-12-2025 16:31: 11

:las obras civiles de canalizacidn o puntos de red y/o eléctricos también son

responsabilidad del oferente?

Respuesta
10-12-2025
18:00:02

idealmente estos servicios deben ser ejecutados por los
proveedores, dado que se debe garantizar que cualquier tipo de
manipulacion de la infraestructura y/o equipos se haga de
manera correcta por personas especialistas. De todas maneras,
nuestros equipos se encuentran actualmente habilitados y
conectados a la red de cada recinto.

A

05-12-2025 16:31:22

;El enrolamiento del personal es una funcidn que reatizara el cliente o el

oferente?

Respuesta
10-12-2025
18:00:02

Pueden realizarlo ambos, sin embargo, nuestro actuales equipos
biométricos ya tienen las huellas de los funcionarios y
prestadores de servicios ya enroladas. El proveedor debera
importarlas desde los mismos dispositivos a su plataforma de
registro y gestion. Cuando ingresen nuevos funcionarios, el
mandante deberé realizar el enrolamiento.

05-12-2025 16:31:38

:La integracidn debe ser realizada por el oferente o se podifa considerar

Dispenibilizar una AP| para extraer informacion desde Geovictorial

Respuesta
10-12-2025
18:00:02

La integracion debera ser efectuada por el proveedor de la
plataforma. ldealmente se debe contar con una AP| con la que se
pueda extraer/importar informacion de manera constante.

‘ 05-12-2025 16:31:56

:La integracién que método de conexidn utiliza API, SFTP?

Respuesta

10-12-2025
18:00:02

La integracion es un ideal y podria ser por SFTP.

05-12-2025 16:32:07

:La integracion con CAS CHILE es unidireccional o bidireccional?

Respuesta
10-12-2025
18:00:02

Unidireccional




7 05-12-2025 16:32:18 | ;Qué mddulos viajaran desde CAS Chile a Geovictoria?
P Modula de permisos administrativos, permisos in goce, feriado /&
7 10-12-2025 3 A 5 ke : - .
18:00:02 legal, licencias médicas, permisos varios, permisos posnatal, etc.
8 05-12-2025 16:32:30 | ;Qué mdédulos viajaran desde Geovictoria a CAS Chile?
Respuesta 7 (2]
8 10-12-2025 dias de ausencia, horas de atraso, horas extraordinarias, etc. apch
18:00:02
9 05-12-2025 16:32:43 | ;Cuél seria la periocidad de envio de los modulos sefialados previamente? ‘
Re t 3
. = Los dias 20 de cada mes, o su dia habil inmediatamente ’z @
9 | 10-12-2025 ik
18:00:02 i3 et o
0 05-12-2025 16:37:54 :Qué ocurre si alguno de los equipos no es compatible, se podria suplir con una l

Respuesta
10-12-2025

4 8:00:02

adquisicion?

Lo ideal, y muy importante para la adjudicacidn, es que los
temrinales biometricos actuales se integren totalmente al
software del proveedor, y que este importe a su sistema toda la
informacion de los actuales dispositives. eventualmente, se
podra hacer una compra de equipos en caso de que alguno tenga
complicaciones técnicas por uso, desgaste o termino de la vida
util, siempre y cuando el proveedor garantice que el equipo
quedara habilitado y liberado para trabajar sin problemas con
otros proveedores.

05-12-2025 16:33:04

:Cuantas capacitaciones se reguerira en el proceso? ;algun tope de
capacitaciones?

A convenir con el proveedro, se espera al menos: 1) Capacitar en
herramientas, interface, paneles y reportes de la plataforma 2)
Caleulos, parametrizacion, problemas comunes y resolucién de

7 o

Respuesta estos, manejo de bases de datos, ete 3) uso de la plataforma para
11 | 10-12-2025 jefaturas de recintos o unidades 4) Mantenimiento de equipos
18:00:02 5)creacién, modificacion, regularizacién de turnos 6) normativa
aplicable vy que se hayan considerado para los criterios de calculo
y uso de la plataforma. Lo anterior, entiendase que son los temas
de las capacitaciones.
12 05-12-2025 16:33:15 | ;La exportacion de datos puedes ser en Excel y pdf?
Respuesta ;? S
12 || 10-12-2025 Si, en ambas. 2

18:00:02




05-12-2025 16:33:29

locupan compensacicnes mensuales de hhee?

No, sin embargo, segin requerimiento de nuestro director, lo

Rﬂm ta ek @
1 10-1 ZGZSGZS deberemos implementar durante el primer trimestre de 2026.
18:00:02 Idealmente el proveedor debera contar con una propuesta de
Pl plan de aplicacion de Compensacién, con sus modulos listos.
14 05-12-2025 16:33:40 | ;los turnos de 24 hrs se podrian manejar como jornada de 23:59 minutos?
La jornada ordinaria + jornada extraordinaria podria (v suele : j @
Respuesta hacerlo), pasarse de las 24 horas continuas o discontinuas. Se e
14 | 10-12-2025 requiere que la plataforma permita el correcto calculo de estas
18:00:02 jornadas extensas que pueden comenzar antes del turno, como
también posterior al turno de jornada ordinaria.
5 05-12-2025 16:33:50 ¢Es un requisito obligatorio contar con Ingreso de causales de baja de
colaboradores?
| Respuesta
15 | 10-12-2025 Es ideal contar con ese parametro. Entiéndase como causal de \ ,f @
18:00:02 baja por ejemplo: renuncia voluntario, termino de plazo, etc.
16 05-12-2025 16:34:00 | ;A que se refiere con Panel de solicitud de asignacién de marca manual?

Respuesta

A 10-12-2025

“18;00:02
SR

b
\

Cuando un funcionario no efectia una marca de entrada/salida,
por medio del Panel de Solicitud de Asignacion de Marca Manual
se pueda efectuar una marca manual en el registro de asistencia,
previa ratificacion con su jefatura directa.

o)
) "-05'3_1 ,2025 16:34:09
D/

:las instalaciones de los equipos pueden ser realizados por personal externo?

C :* puesta
1 10-12-2025

18:00:02

Idealmente deben ser instalados por personas especializadas v
contratadas por el proveedor.

05-12-2025 16:34:45

;hay requisitos de ingreso a los distintos puntos para realizar las instalaciones?

El mandante entregara las facilidades para que el personal de la

Respuesta y @
empresa licitada pueda efectuar instalaciones, mantenimiento
18 10-12-2025 ek < : ;i e A
18:00:02 y/o revisiones de los equipos, todo previo coordinacién con las
2w unidades técnicas.
19 05-12-2025 16:34:55 | ;Es un requisito obligatorio contar con filtros avanzados?
§i, ya que solemos analizar diversos reportes de asistencia, por | %)
Respuesta ejemplo reporte de marcas del dia por cada recinto, reporte de i
19 10-12-2025 HH.EE. Por recinto, asistencia mensual de todos los funcionarios
18:00:02 de "X" unidad o programa, funcionarios con ausencia entre 2

fechas y por recinto, etc.,




05-12-2025 16:34:55

:Es un requisito obligatorio contar con filtres avanzados?

Si, ya que solemos analizar diversos reportes de asistencia, por { f @

Respuesta ejemplo reporte de marcas del dia por cada recinto, reporte de
20 10-12-2025 HH.EE. Por recinto, asistencia mensual de todos los funcionarios
18:00:02 de "X" unidad o programa, funcionarios con ausencia entre 2
fechas y por recinto, etc.

5 :Los logs solicitados, puede estar reflejados en los mismos reportes, ejemplo 1
| 21 05-12-2025 16:35:05 | reporte permiso (quien asignd un permiso), reporte atrasos (quien justifico dicho |
{ concepto)? [
| Hay que tener consideracion de que los reportes que requerimos ? @

i Respuesta ya contienen suficiente informacién, por lo que incluir dicha =
21 10-12-2025 informacion (logs) podria ser contraproducente o provocar
18:00:02 confusion cuando los funcionarios descarguen estos reportes para
[ ver sus registros de marcas o calculos de horas extraordinarias.
22 05-12-2025 16:35:36 | ;Las capacitaciones las requieren en modalidad presencial u online?
Respuesta Ho hay problema que sean via online. Si se ofrecen de manera _f @
22 | 10-12-2025 presencial, se debe asegurar que se cumplan en los plazos y se =
18:00:02 asegure apoyo técnico mientras esta dure.

05-12-2025 16:55:47

:Se puede considerar a creacion de un drbol jerdrquico para filtrar la

informacion?
Respuesta Si, seria una buena manera de ordenar la informacion. ldeal para '? @
10-12-2025 filtrar funcionarios por recinto, unidad, programa o convenio, y N
18:00:02

por jefatura directa.

05-12-2025 16:55:55

:Es necesario que los usuarios cuenten con un color, se puede solo teper el estado
del usuario en su ficha personal? |

El color es ideal, sin embargo, si es que la plataforma entrega la

70

?;S::;;s;;s informacidn respecto al estado estado de cada funcionario, de
18:00:02 una manera que se haga comoda y eficiente, no hay problema en
iz que se reemplace el color.
25 | 05-12-2025 16:56:06 | ;Se podria considerar un workflow de aprobacion de permisos?
Respuesta all
25 | 10-12-2025 o f %)
18:00:02




X :Se podrian identificar los dias de menos horas o mas con la cantidad de horas en
26 | 05-12-2025 16:56:14 ,
vez de que se resalte por color?

Siempre y cuando se entregue un registro claro y eficiente, con

Respuesta la informacion requerida resaltada o con alguna marca especial,
26 10-12-2025 de manera que el evento se pueda identificar de manera rapida y
18:00:02 sin errores. Importante destacar los dias en que los funcionarios

cumplan mas de 1, 2 0 3 turnos en el dia.

{
|
|
|
|

57 05-12-2025 16:56:22 i A qué se refiere el punto “Las horas extras compensatorias se deben poder
e EHER TEERES 1 asignar un decreto para la vigencia de estas™?

Idealmente se pueda asignar un numero de decreto a las horas ‘ [ }7 %
Respuesta .
27 10-12-2025 compensadas, de manera que se pueda consultar a ese decreto
18:00:02 cuando se tenga dudas o se requiera saber el detalle de

aporbacion de dichas horas.

| U

S —

28 05-12-2025 16:56:31 | ;Cudles son las reglas de Parcializacion de horas extraordinarias?

Hay prestadores de servicios que tienen contrato(por ejemplo) i ] Q
para trabajar una jornada ordinaria entre las 08:00 am vy las

16:48 pm., luego pueden hacer extension horaria entre las
17:00pm y las 20pm. (por contrato). Por lo tanto, si el prestador

Respuesta de servicios paso de largo entre las 08:00:05 am y las 20:14:01
8 10-12-2025 hrs,. Lo que se requiere es que la plataforma en estos casos
18:00:02 pueda segmentar el tiempo de manera rapida entre las 17:00 y

las 20:00. El turno debe poder parametrizarse de aquella
manera, y en casos especiales, se pueda segmentar el tiempo que
el administrador de la plataforma estime, segun los horarios
previamente formalizados por el mandante.

05-12-2025 16:56:39 :Se puede considerar la creacidn de un drbol jerarquico para filtrar la
o informacion?

] .
Respuesta Si, seria una buena manera de ordenar la informacidn. ldeal para ] ,)' G
10-12-2025 filtrar funcionarios por recinto, unidad, programa o convenio, y | E
18:00:02 por jefatura directa. %
|

(A qué se refiere con el punto formulario cambio 1D? ;Cudndo ocurre esta

05-12-2025 16:56:52

casuistical

“Cambio D" es un concepto que se refiere al reemplazo del 1D de

7 o

Respuesta
30 10.:“;.2025 un funcionario por otro ID. Esto sucede cuando se enrola mal a
18:00:02 un funcionarie, vy se requiere que el nuevo ID reemplace uno

antiguo considerando los registros histéricos de asistencia.

@ Descargar preguntas

IV. " Que, con fecha 15 de diciembre del 2025, se cerré el proceso de recepcion de ofertas, de acuerdo a las
fechas establecidas en el calendario de la licitacion, presentdndose la siguiente oferta:

N° ~ OFERENTES - R.U.T.
| ALBA AMBIENTE S.A. 77.501.530-6
2 | VICTORIA S.A. 76.188.587-1
3 | RFLEX SPA 76.601.962-5

V. Que, la Comisién de Evaluacion, en el documento denominado Informe de Evaluacién de la PP N°
179/2025, Punto N°2: “De la Apertura”, entrega un resumen de las Actas de Apertura
Complementaria, quedando como se resume a continuacién:

Nl OFERENTE | BUT: . ~ OBSERVACION ‘
ALBA En virtud del Art. 77° de las Bases Administrativas, se deja
1 AMBIENTE 77 501.530-6 constanc1i de las siguientes observaciones: '
S A - Art. 68° Nro. 1.1: El proponte no adjunta Anexo N°I-A:
S Identificacion del Oferente.




- Art. 68°, Nro. 1.2: El proponte no adjunta Anexo N°2:
Declaracion de Aceptacion de Bases.

- Art. 68°, Nro. 1.3: El proponte no adjunta Anexo N°3:
Declaracion Jurada Simple Programa de Integridad.

- Art. 68°, Nro. 2.1: El proponte no adjunta Anexo N°4: Oferta
Econémica (Documento esencial).

- Art. 68°, Nro. 3.1: El proponte no adjunta Anexo N°5:
Experiencia del Oferente (Documento esencial).

- Art. 68°, Nro. 3.2: El proponte no adjunta Anexo N°6:
Certificado de Experiencia (Documento esencial).

- Art. 68°, Nro. 3.3: El proponte no adjunta Anexo N°7:
Cumplimiento Técnico (Documento esencial).

- Art. 68°, Nro. 3.4: El proponte no adjunta Anexo N°8: Plan de
Implementacion (Documento esencial).

- Art. 68°, Nro. 3.5: El proponte no adjunta Anexo N°9: Acuerdo
de Niveles de Servicio (Sla/Soporte) (Documento esencial).

Art. 68°, Nro. 3.6: El proponte no adjunta Anexo N°10: Plan de

Salida y Protocolo de Traspaso de Datos (Documento esencial).

En virtud del Art. 77° de las Bases Administrativas, se deja

5 VICTORIA 76.188.587-1 constancia de las siguientes observaciones:

S.A. Art. 68° Nro. 3.2: El proponte no adjunta Anexo N°6: Certificado

de Experiencia (Documento esencial).
i B— En virtud del Art. 77° de las Bases Administrativas, se deja

3Q}RFLEX SPA 76.601.962-5 constancia de que, una vez realizada la revision de la

\ presentacion de los antecedentes, no se registran observaciones.

1 79/2025, Punto N°3: “Control de Admisibilidad y Subsanacion de Antecedentes”, declara
ADMISIBLE e INADMISIBLE las ofertas, quedando como se resume a continuacion:
RUT ‘

i -
N PROVEEDOR PROVEEDOR ESTADO

OFERTA RECHAZADA CON OBSERVACIONES:
El proponente NO CUMPLE con presentar la totalidad de
la documentacién de cardcter esencial requerida en el
Articulo 68° de las Bases Administrativas. Segun informe
de evaluacion.
Por tanto, en virtud del Art. 102°, Nro. 2, la oferta del
proponente es declarada INADMISIBLE, quedando
excluida del proceso licitatorio.

OFERTA RECHAZADA CON OBSERVACIONES:
El proponente NO CUMPLE con presentar el siguiente
documento de cardcter especial:
VICTORIA - Art. 68° Nro. 3.2: El proponte no adjunta Anexo N°6:

2 76.188.587-1 SA Certificado de Experiencia (Documento esencial).

ALBA
1 77.501.530-6 AMBIENTE
S.A.

Por tanto, en virtud del Art. 102°, Nro. 2, la oferta del
proponente es declarada INADMISIBLE, quedando
excluida del proceso licitatorio.

OFERTA ACEPTADA SIN OBSERVACIONES:
El proponente CUMPLE con presentar la totalidad de la
documentacion requerida en el Articulo 68° de las Bases
Administrativas.

3 76.601.962-5 RFLEX SPA

VIL.  Que, los Criterios de Evaluacion y Diferenciacion establecidos en las bases de la Propuesta Publica
N*®179/2025, “Arriendo de un software de gestion y control de asistencia exclusivo para la Red de
Atencion Primaria de Salud” ID Mercado Publico: 3447-253-LE25 fueron: Oferta Administrativa
(10%), Oferta Econdmica (50%), Oferta Técnica (40%).



VIIIL. Que, la Comision de Evaluacion, en el documento denominado Informe de Evaluacién de la PP N°
179/2025, Punto N°5.2: “Analisis Oferta Econdmica (50%)”, declara INADMISIBLE la oferta la oferta
del proponente RFLEX SPA, RUT: 76.601.962-5, para el “item N°1: Adquisicién en Calidad de
Arriendo de un Sistema (Software) Integral de Gestion y Control de Asistencia
Exclusivo para la Red de APS”, debido a que el valor total unitario neto ingresado en el portal no
coincide y no es exacto a la suma del valor total unitario neto del anexo econémico.

IX.  Que, con fecha 30 de Diciembre del 2025, la Comisidon Evaluadora, suscribe Informe de Evaluacion,
emitiendo una decision fundada propuesta en el informe que se acompana al presente acto, el cual
forma parte del presente decreto para todos los efectos legales.

X.  Que, fundado en el Informe de Evaluacidn establecido, se propone DESERTAR la Propuesta Puablica
N® 179/2025, denominado “Arriendo de un software de gestion y control de asistencia exclusivo
para la Red de Atencién Primaria de Salud” ID Mercado Publico: 3447-253-LE25 debido a que no
existen ofertas admisibles.

XI. Que, mediante Memorindum N° 033, de fecha 12 de enero de 2026, la Secretaria Comunal de
Planificacién, solicita declarar la DESERCION de la propuesta ptiblica mediante documento formal

DECRETO
1- DECLARESE, DESIERTA la Propuesta Publica N°179/2025, denominada “Arriendo de un software de

gestion y control de asistencia exclusivo para la Red de Atencién Primaria de Salud”, ID Mercado
Publico: 3447-253-LE25, debido a que no existen ofertas admisibles.

2.- INFORMESE Y PUBLIQUESE en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y ontratacmnes del
Estado www.mercadopublico.cl, el presente Decreto Alcaldicio.

don Abej Fernando
Carvajal Ayala, Secretario Municipal (S). Lo que transcribo para su conocimiento y demas, fmes a que haya lugar.
Doy fe.-

Fdo. Don Patricio Elias Ferreira Rivera, Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio. Autori

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD ARCHIVESE.
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A ANDO CARVAJALAYALA SV
SECRETARIO MUNIGIPAL(S) 7
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