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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO
—— s, Cisadnd, Meior Cindad, —
Alto Hospicio, 25 de Agosto %3325
A: : PATRICIO FERREIRA RIVERA
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

DE : JAIME AROS BINIMELIS
DIRECTOR COMUNAL DE PLANIFICACION
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Por medio de la presente, toda vez finalizado el proceso licitatorio N° 109/2025 denominado
“Servicios de Enlaces de Internet de Respaldo para la Municipalidad de Alto Hospicio”, segun ID 3447-
155-C025, adjunto remito a UD. informe de evaluacion, confeccionado por la Comision designada
estos fines, donde se propone ADJUDICAR el presente proceso licitatorio al proponente “TELEFQNICA
EMPRESAS CHILE S.A", R.U.T.: 78.703.410-1, por haber obtenido buena calificacion dentro del proceso de
evaluacion y cumplir con las condiciones técnicas solicitadas en las bases de licitacion.

Atentamente,

ATIAE AROS BINIMELIS )
DIRECTOR COMUNAL DE PLANIFICACION
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Tomo conocimiento y apruebo,

Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57)| 2583047
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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO /

My Matticattarat (N FANHERCON
—— OMias Qlndiad, Mejer Qindind, —
Nombre Propuesta : “Servicios de Enlaces de Internet de Respaldo para la Municipalidad de
Alto Hospicio”.
Unidad Técnica : Direccién de Servicios Traspasados y la Direccién de Administracion y
Finanzas.
NUmero Propuesta ¢ 109/2025.
ID Mercado Piblico : 3447-155-CO25.

La Municipalidad en conformidad al Decreto Alcaldicio N° 4.679/2025 de fecha 15 de Julio del
2025, donde se aprueban las bases y se llama a Licitacion Privada N° 109/2025 denominada “Servicios de
Enlaces de Internet de Respaldo para la Municipalidad de Alto Hospicio”, y los procedimientos
establecidos en la Ley N° 19.886 de Contratacién y Compras PUblicas para la recepcién de ofertas, se
procede al andlisis de éstas, de acuerdo a los requisitos dispuestos en las bases de licitacién que rigen el
presente proceso.

1. DE LA APERTURA

Siendo las 12:30 horas del Viernes 25 de Julio del 2025, en dependencias de |la Secretaria Comunal
de Planificacion de Alto Hospicio, se procedié a la apertura puUblica de la licitacién N° 109/2025
denominada "Servicios de Enlaces de Internet de Respaldo para la Municipalidad de Alto Hospicio”,
segun ID Mercado PUblico N° 3447-155-C025, presentandose las siguientes ofertas:

135 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A
R.U.T.: 92.580.000-7

OFERTA ACEPTADA: Efectuada la revision de los antecedentes recepcionados, en conformidad a
lo establecido en las bases de licitacidén, se concluye que el proponente individualizado
anteriormente al momento de la apertura, CUMPLE con todos los antecedehtes solicitados en el
Art. 50° de las Bases Administrativas de la presente propuesta.

Por lo anterior, la oferta es declarada ADMISIBLE pasando sus antecedentes a la comision de
evaluaciéon de la propuesta.

1.2. TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A
R.U.T.: 78.703.410-1

OFERTA ACEPTADA: Efectuada la revision de los antecedentes recepcionados, en conformidad
lo establecido en las bases de licitacion, se concluye que el proponente individualizado
anteriormente al momento de la apertura, CUMPLE con todos los antecedentes solicitados erf el
Art. 50° de las Bases Administrativas de la presente propuesta.

Por lo anterior, la oferta es declarada ADMISIBLE pasando sus antecedentes a la comision de
evaluacién de la propuesta.
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2 DE LA OFERTA Y PROPONENTES VALIDAMENTE ACEPTADOS.

Para dar conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas en su Arficulo 50°, de los
requisitos solicitados, se establece que los proponentes aceptados cumplen con cada uno de los
antecedentes requeridos, por lo que se encuentran en condiciones de ser evaluados por esta comision,
donde se resume a continuacion sus principales caracteristicas administrativas:

2.1. PROPONENTE:

Nombre/Razén Social : EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A
R.U.T. : 92.580.000-7
Domicilio 2 Avenida Costanera Sur 2760, Las Condes
Celular ;T " s
Correo Electrénico : vortiza@entel.cl ey
Representante Legal 2 Mario Alberto Nufez Popper
R.U.T. Representante : o -

2.2. PROPONENTE:
Nombre/Razén Social : TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A
R.U.T. : 78.703.410-1
Domicilio : Av. Providencia 111, Providencia
Celular : - /
Correo Electrénico : caroling.guerra@telefonica.com
Representante Legal i Gladys Fuentes Espinoza

R.U.T. Representante
3. ANALISIS DE LAS OFERTAS

Lo establecido en las bases administrativas de la propuesta en cuestion, en su Articulo 80°, dispone
como criterios de evaluacién y diferenciacién a la Oferta Administrativa (15%), Oferta Econémica (40%),
Oferta Técnica (35%), v Plazo de Reposicién de Equipos (10%), siendo el puntaje para efectuar la
evaluacién el que se sefiala a continuacion:

Pond. Pond
Criterio Sub - Criterio Calificacién Nota Sub - Tot I‘
Criterio o
Eacto de integridad 1. Posee un programa de integridad 10 4.00 0.60
Detbilds i &l Aneio que sea conocido por su personal. ’ 6
N°5: “Declaracién
Oferta Jurada Simple | 2.No posee un programa de
Administrativa Programa de integridad que sea conocido por 0 0 0
Integridad” su personal, no informa © no
15% presenta.
40%
Cumplimiento de 1.Cumple con la presentacién
Requisitos Formales. completa de antecedentes, sin 10 6.00 0.90
errores u omisiones formales.
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Presentacién de los
documentos
solicitados en el Art.50°
de las bases
administrativas.

60%

2.No cumple con la presentacién
completa de los antecedentes,
por lo que se solicita subsanar los
errores U omisiones formales.
Proponente responde lo solicitado, 3
lo cual le permite contar con la
totalidad de los antecedentes con
posterioridad al cierre de la
licitacién.

1.80

0.27

3.No cumple con la presentacion
completa de los antecedentes,
por lo que se solicita subsanar los
errores U omisiones formales.
Proponente NO responde aun 0 0 0
cuando se le haya solicitado, por
lo que se continua con la
evaluacién sin este(os)
antecedente(s).

4.No cumple con la presentacion
completa de los antecedentes y
la comision decide NO solicitar 0 0 0
subsanar los errores u omisiones
formales.

Criterio

Sub - Criterio

Calficacién

Oferta Econémica

40%

Precio:

Definidc en el Anexo
N°4: “Oferta
Econdmica y Plazo de
Resposiciéon”.

100%

Criterio de Evaluacion “Precio™: Se realizard dividiendo el valor de la oferta
de menor monto por el valor ofertado "i", multiplicando el resultado por el
% asignado al sub criterio especifico por el % del criterio especifico por 10
(total puntos totalidad criterios de evaluacién), de acuerdo a la siguiente
férmula:

X min

Pi= X * %% Subcriterio * %Criterio « 10

Donde:

Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacion de la oferta “i".

Xi= Valor de la Oferta “i" (Oferta en estudio).

Xmin=Valor de la oferta de menor monto.

% sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.

%criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.

10= Total puntos (por la totalidad obtenida en los distintos criterios de
evaluacion de la propuesta).

Nota 1:

Para efectos de evaluacion de las ofertas se consideraran sélo los dos
primeros decimales (para efectos de determinacién del valor de segundo
decimal, se considera el valor del fercer decimal siempre y cuando éste sea
igual o mayor a 5 - Ejemplo: 2.5756 =2.58, caso contrario se mantendrd el
valor del segundo decimal - Elemplo: 2.5746= 2.57).

Nota 2:

Serd de cargo del proponente todos los costos directos o indirectos
asociados a la entrega de los servicios en la comuna de Alto Hospicio. El
proveedor deberd considerar los gastos de operacién gue el servicio
conlleva, tales como movilizacion, alimentacién y ofros para el desarrolio de
los servicios.
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— My G, Megjer Cindad, —
Pond. ' P': 3
Criterio Sub - Criterio Calificacién Nota | Sub- 1 oiul-
i Criterio
Comportamiento
Contractual Anterior: 1. Nota comportamiento base 5,00, o
: 10 1.50 0.53
bien, no tiene informacién.
Se evaluarda el
comportamiento base | 2, Nota comportamiento base de 4,00 a
: 7 1.05 0.37
del proveedor; dicha 4,99.
informacion seré
obtenida de la Ficha | 3- Nota comportamiento base de 3,00 a 5 0.75 0.26
del Proveedor 3.99.
obienica del pqr’roi 4. Nota comportamiento base de 2,00 a !
www.mercadopublico. 299, 3 0.45 0.16
&l (Nota
comportamiento base)
obtenido en la fecha
de la apertura de la | §. Nota comportamiento base de 1,00 a 0 o 0
licitacion. 1.99.
15%
Experiencia en el 1.Posee 10 experiencias © mds
ro de Interés. debidamente acreditadas. L 40 bl
. : i i idamente
Definido en el Anexo | 2 fﬁggi?ocs?expe e 7 2.80 0.98
N°5: “Experiencia del
Oferente".
Oferta Técnica 2o to7 encios debid ,
. FOsee 6 a / expenencias aebiagamente
Se  evoluard  lo : £ 5 2.00 0.70
o acreditadas.
35% presentacion de
experiencias del
proponente en la L .
provision de servicios de 4. Posee;m 5 experiencias debidamente 3 1.20 0.42
enlaces de interet, solo | dcreditadas.
serd considerada
experiencias del afo 2022
hasta antes de la fecha | 5. Posee | a 3 experiencias debidamente 1 0.40 0.14
del cierre de recepcion de acreditadas. : :
ofertas, acreditables
mediante la presentacion
de drdenes de compra en
estado aceptada (o]
recepcion conforme,
decretos alcaldicios,
resoluciones [servicio
publico), facturas,
contratos  debidamente | ¢, No posee experiencias debidamente 0 9 _
frmados por las partes acreditadas. 0
involucradas y/o
certificados validados
mediante fima de las
empresas a las cuales ha
prestado servicios.
40%
Andilisis Oferta Técnica: | | o yygior Oferta Técnica. 10 4.50 1.58

Comuna de Alto Hospicio - Region de Tarapaca
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SECRF TARA COMUNAL
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SECOPLAC

—— Tis Clndad. hejor Cidad, —

Se evaluard la

5 el G
presentacion de: 2. 2° Mejor Oferta Técnica. 7 3.15 1.10

- Descripcién  de  los 3. 3° Mejor Oferta Técnica. 5 2.25 0.79

servicios ofertados y de
los equipos a disposicion | 4.  4° Mejor Oferta Técnica. 3 1.35 0.47
en consideracién a las

caracteristicas minimas

indicadas en bases

técnicas.

Domicilio oficinas

comerciales.

Tiempo de respuesta

(en horas) en caso de

requerir asistencia

técnica.

Modalidad de

comunicacion entre el

servicio técnico y el
mandante.

- Metodologia a utilizar y
tiempo de demora para 5
la habilitaciéon y puesta |~
en marcha de los
servicios (considerar

T

5° Mejor Oferta Técnica o siguientes
ofertas técnicas, o no detalla de
manera correcta la  informacién

o e solicitada.
plaze maximeo indicado
en bases técnicas).
- Garantias asociadas. al
servicio, indicando el
plazo de  duracion
como también la
cobertura de esta.
NOTA: La evaluacién seré
en base a los
antecedentes
presentados % al
contenido de ellos.
45%
Criterio - Sub - Criterio : Cadlificacién

Andlisis del plazo de | Criterio de Evaluacién "Plazo de Reposicién de Equipos Defectuosos”: Se
Reposicién de equipos realizard _dividi(_—:‘n_do el valor de la oferta de'menor plqzo por el v.c.ﬂor
defectuosos: ofertado i, multiplicando el r_esulrodq por el % ostgnq'do al criterio especifico

: por 10 (total puntos totalidad criterios evaluacion), de acuerdo a la
siguiente formula:

Se evadluard el plazo

indicado en Anexo N°4: X min
Plazo de Oferta Econémica y Pi = T % Subcriterio * %Criterio = 10
Repecz:‘i‘?;ir; s Plazo de Reposicidn.
Donde:
El servicio deberd | Pi=Puntadje ponderado del criterio en evaluacion de la oferta i
10% redlizarse dentro de un | Xi= Plazo de reposicion de la oferta a evaluar *i" (Oferta en estudio).

plazo no superior @ las | Xmin= Menor plazo de reposicion ofertado. B
48 horas siguientes % sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.
. %criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.
efectuada la solicitud | 4_ 15101 puntos (por la totalidad obtenida en los distintos criterios de
% (via correo electronico | eyqluacion de la propuesta).
al  encargade  del
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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO
h Muallicattural

contrato). El oferente

gue indique un plazo | Para efectos de evaluacién de las ofertas se considerardn solo-los dos

mayor a 48 horas serd primeros decimqles (para efectos de deterr_ninoc_ién del valor de sggundo
calificado con nota decimal, se considera el valor del tercer decimal siempre y cuando éste §e0

igual o mayor a 5 - Eiemplo: 2.5756 =2.58, caso contrario se mantendra el
cere. valor del segundo decimal - Eemplo: 2.5746= 2.57)

100% Nota:
Si el plazo de reposicion cae en dias s@bados, domingos o festivos se
entenderd que el plazo se cumplira el dia habil siguiente.

Criterio de Desempate:

Art.85° Ante una igualdad de puntaje en la evaluacién final de las ofertas, se adjudicard de la
siguiente forma:

1° por Menor Oferta Econdmica.

2° por Mejor Oferta Técnica.

3° por Mejor Oferta Administrativa.

4° por Menor Plazo de Reposicion de Equipos.

% NN S

3.1.  ANALISIS OFERTAS ADMINISTRATIVAS (15%)

Anadlizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitacién en su Articulo 80°, podemos concluir:

Pacto de Integridad
Definido en el Anexo
N°3: “Declaracién | Proponente posee un programa de
Jurada Simple | integridad que sea conocido por su 10 4.00 0.60
Programa de | personal
Integridad”

Oferta

Administrativa o

Cumplimiento de

15% R i r
Presentacién de los | Proponente  cumple con o
documentos presentacion completa de 10 6.00 0 904
solicitados en el Art.50° | antecedentes, sin  erores U ’ '
de las bases | omisiones formales.
administrativas.

. 60%

1 Puntaje Obtenido | 1.50
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PLANIFICAC)
J SECOPLAC
—— has Cliadind, Mgjer Cltndad, —
- TELEFONICA EMPRESAS CHILE 5.A
i i j : Pond. Pond
Criterio Sub - Criterio : Calificacion Nota Sub - Total |
: Criterio i |
Pacto de Integridad
Definido en el Anexo
N°3: “Declaracién | Proponente posee un programa de
Jurada Simple | integridad que sea conocido por su 10 4.00 0.60
Programa de | personal
Integridad”
Oferta
40%
AR Cumplimiento de
15% Requisitos Formales.
Presentacién de los | Proponente cumple con la
documentos presentacion completa de 10 6.00 0.90
solicitados en el Art.50° | antecedentes, sin errores u ‘ '
de las bases | omisiones formales.
administrativas.
60%
' Puntaje Obtenido 1.50

3.2. ANALISIS OFERTAS ECONOMICAS (40%)

Analizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitacion en su Articulo 80°, podemos concluir:

EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A TELEFONICA EMPRESAS CHILE 5.A
VALOR VALOR VALOR VALOR
iTEM DETALLE DEL SERVICIO MENSUAL IVA MENSUAL MENSUAL | IVA MENSUAL
NETO BRUTO NETO BRUTO

Habilitacién de Servicios de
1 Enlaces de Internet de| $795.000 $151.050 $ 946.050 $879.416 $167.089 | $1.046.505

Respaldo
EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A
VALOR VALOR VALOR VALOR
iTEM DETALLE DEL SERVICIO TOTAL IVA TOTAL BRUTO TOTAL IVA TOTAL
NETO ' NETO BRUTO
2 Costo de Inversion y Puesta $0 $0 $0 $0 $0 $0

en Marcha [de ftem N°1)
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EWMM = mmmgn
— Thas Cludad. Mgjor Cisdad —
EMPRESA NACIONAL DE TELEFONICA EMPRESAS

CHILE S.A
$ 1.046.505

TELECOMUNICACIONES S.A
$ 946.050

VALOR TOTAL
(item 1 + ftem 2)

CALCULO DE PONDERACION:

$946.050 _ x 100% x 40% x 10= 4.00

" EMPRESA NACIONAL DE —

TELECOMUNICA CIONES S.A ¥ 746,050 $946.050

TELEFONICA EMPRESAS §946.050 X 100% x 40% x 10= 3.62

CHILE S.A $1.046.505 $1.046.505 3.62
3.3.  ANALISIS OFERTAS TECNICAS (35%).

Analizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitacion en su Articulo 80°, podemos concluir:

Criterio ~ Sub - Criterio Calificacién Nota il
Comportamiento
ontractual Anterior:
Se evaluara el
comportamiento  base
_deE proy’eedor: d'Ch? Revisada la Ficha del proponente
informacion €19 | on el Portal de Mercado Publico, se
obtenida de-la Ficha del ionclu e que tiene una néfo
Proveedor obtenida del Y q 7 1.05 0.37
portal comportamiento base de 4,99,
s marsacopubicag | #50,% Porave ene 12 sencione
(Nota comportamiento 2 e '
base) obtenido en la
fecha de la apertura de
OfertaTécnica | |4 jicitacion.
35% 15%
n Rubr El proponente indica que tiene las
de Interés. siguientes experiencias:

) 1. Institucién: Tesoreria General
Definido en el Anexo N°5; de la Republica.
' Expenen'cic del Detalle de Servicio: Servicio de
Oferente”. enlaces de comunicaciones y 1 0.40 0.14

» datos.

Se evaluard la presentacion Medio Verificacién: Resolucién
da . - Sxpenencios . del N°3849/2023. CUMPLE.
proponente en la provision .
de servicios de enlaces de Propo'nenf_e acraciio
internet, solo serd experiencia.
considerada experiencias

Comuna de Alto Hospicio — Region de Tarapacd
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Emmmu

del afio 2022 hasta antes de
la fecha del cierre de
recepciéon de  ofertas,
acreditables mediante la
presentaciéon de érdenes de

compra en estado
aceptada o© recepcion
conforme, decretos
alcaldicios, resoluciones

(servicio publico), facturas,
contratos debidamente
firmados por las partes
involucradas y/o
certificados validados
mediante fiima de las
empresas a las cuales ha
prestado servicios.

40%

2. Institucién: Delegacion
Presidencial  Provincial del
Tamarugal.

Detalle de Servicio:

Contratacién de un Servicio de
conectividad de voz y datos,
incluye servicio de respaldo en
complejo fronterizo colchane.
Medio Verificacién: Resolucion
N°188/2025. NO  CUMPLE.
Proponente presenta como
medio de verificacién
resolucion de adjudicacién, no
acreditando experiencia.

3. Institucién: Subsecretaria de
Obras PUblicas.
Detalle de Servicio: Servicio de
comunicaciones de transmisidon
de datos y telefonia IP para el
ministerio de obras publicas.
Medio Verificacién: Resolucién
Aprueba Contrato N°144/2021.
NO CUMPLE. Proponente
presenta medio de verificaciéon
del afo 2021, no acreditando
experiencia.

4. Institucién: Instituto de Prevision
Social.
Detalle de Servicio: Servicio de
Telecomunicaciones a Nivel
Nacional.
Medio Verificacién: Resolucion

N°05/2023. CUMPLE.
Proponente acredita
experiencia.

5. Institucién: Ministerio de Bienes
Nacionales.
Detalle de Servicio: Servicio de
red de telecomunicaciones,
telefonia puUblica y privada
para el ministerio de bienes
nacionales.
Medio Verificacién: Resolucion
1278/2022. NO CUMPLE.
Proponente presenta medio de
verificaciébn  con un rut
diferente al del ofertado, no
acreditando experiencia.

El proponente posee 2
experiencias debidamente
acreditadas.
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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO

BWM

Por lo anterior, el proponente
cdlifica en el rango “Posee |1 a 3
experiencias debidamente
acreditadas”.

ndlisi rta Técnica:

Se evaluara la
presentacion de:

Descripcion de los
servicios ofertados y de
los equipos a disposicion
en consideracion a las

caracteristicas  minimas
indicadas en bases
técnicas.

- Domicilio oficinas
comerciales.

i

Tiempo de respuesta (en
horas) en caso de requerir
asistencia técnica.
Modalidad de
comunicacién entre el
servicio técnico y el
mandante.

Metodologia a utilizar y
tiempo de demora para
la habilitacién y puesta en
marcha de los servicios
(considerar plazo méaximo
indicado en bases
técnicas).

Garantias asociadas al
servicio, indicando el
plazo de duracién como
también la cobertura de
esta.

NOTA: Lo evaluacién serd
en base a los antecedentes
presentados y al contenido
de ellos.

El proponente en su Oferta Técnica
indica lo siguiente:

El tiempo de habilitacién es de 30
dias corridos.

En virtud del Arl. 4° de las
Bases Técnicas, la oferta es
declarada INADMISIBLE.

r—:-'-%'qr.c.‘-.

-

~ Sub - Criterio Calificacién Sub -
Sha Criterio | Tt
Comportamiento Revisada la Ficha del proponente
Olidibberico ontractual ior: en el Portal de Mer_ccdo Publico, se
concluye que tiene una nota 7 1.05 0.37
35% Se evaluard el | comportamiento base de 4,99, ’ ’
: comportamiento  base | esto es porque tiene 4 sanciones
del proveedor; dicha | porincumplimientos recibidas.
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— Tias Ctnddad, Migjor Cindlnd, —
informacién serd
obtenida de la Ficha del
Proveedor obtenida del
portal
www.mercadopublico.cl
(Nota comportamiento
base) obtenido en la
fecha de la apertura de
la licitacién.
15%
El proponente indica que tiene las
siguientes experiencias:
1. Institucién: Universidad de Ia
Serena.
Detalle de Servicio: Enlaces de
internet dedicado, distintas
Experiencia en el Rubro velocidades.
de Interés. Medio Verificacién: Orden de
Compra  5416-81-SE22. NO
. CUMPLE. Proponente presenta
Definido en el Anexo N°5: medioc de verificacion en
"Experiencia del estado aceptada, no
Oferente”. acreditando experiencia.
Se evaluard la presenfacion | 2 |nstitucién: Municipalidad de
de experiencias ‘q'el Vallenar.
g:":gxz:éf 32 Sn‘g?;;S'gg Dekflle de Servicio: Internet
internet, solo serd dedicado.
considerada  experiencias Medio Verificacién: Orden de
del aiio 2022 hasta antes de Compra 2322-9-SE22. CUMPLE.
la fecha del ciere de Proponente acredita 0.40 0.14
recepcion de  ofertas, experiencia. : :
acreditables mediante la
presenfacionde ordenesde | 3 naipycién: Municipalidad de
compra en esto.c'io Ovalle
aceptada o recepcion ! .
conforme., decretos Detalle de Servicio: Servicic de
alcaldicios, resoluciones enlace de internet dedicado
(servicio publico), facturas, para la municipalidad.
contratos debidamente Medio Verificacién: Orden de
frmados por las  partes Compra 5416-121-SE22. NO
InveluEnEcions _ y/o CUMPLE. Proponente presenta
Cemf.'ccdos . validados medio de verificacién en
mediante fima de las
empresas a las cuales ha estadg Ocemgdo', no
prestado servicios. acreditando experiencia.
40% 4. Institucién: Municipalidad de
Coquimbo.
Detalle de Servicio: Servicio de
datos MPLS e internet
dedicado.
Medio Verificacién: Orden de
Compra 5416-1277-SE23. NO
CUMPLE. Proponente presenta
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medio de verificacién en
estado aceptada, no
acreditando experiencia.

5. Institucién: Municipalidad de
Nufoa.
Detalle de Servicio: Servicio de
telefonia, internet y datos para
la municipalidad.
Medio Verificacién: Decreto

Aprueba Contrato
N°1619/2022. CUMPLE.
Proponente acredita
experiencia.

6. Institucién: Municipalidad de
Concepcién.
Detalle de Servicio: Servicio de
telecomunicaciones de datos,
voz, enlaces y otros servicios
para la municipalidad.
Medio Verificacién: Resolucion
N°01-INF-2022. NO CUMPLE.
Proponente presenta medio de
verificacién de adjudicacién,
no acreditando experiencia.

7. Institucién:  Universidad de
Tarapacd.
Detalle de Servicio: Servicio de
internet escuela de ingenieria.
Medio Verificacién: Orden de
Compra 5358-120-SE22. NO
CUMPLE. Proponente presenta
medio de verificaciéon en
estado aceptada, no
acreditando experiencia.

8. Institucién: Municipalidad de
Antofagasta.
Detalle de Servicio: Arriendo de
una plataforma IP y enlaces de
datos para la municipalidad.
Medio Verificacién: Contrato.
NO CUMPLE. Proponente
presenta medio de verificaciéon
al cual le falta una de las firmas
de las partes involucradas

9. Institucién: Universidad de
Tarapaca.
Detalle de Servicio: Servicio de
internet dedicado.
Medio Verificacién: Orden de
Compra 941739-216-SE22. NO
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— gy Clndnd, Migior Cindnd. —
CUMPLE. Proponente presenta
medio de verificacidén en
estado aceptada, no
acreditando experiencia.

10.Institucién:  Universidad de
Tarapacd.
Detalle de Servicio: Servicio de
telefonia y transprote de datos
UTA.
Medio Verificacién: Resolucion
N°0.261/2022. NO CUMPLE.
Proponente presenta medio de
verificacién de adjudicacion,
no acreditando experiencia.
El proponente posee 2
experiencias debidamente
acreditadas.
Por lo anterior, €l proponente
cdlifica en el rango "Posee 1 a 3
experiencias debidamente
acreditadas”.

Andlisis Oferta Técnica: | El proponente en su Oferta Técnica

presenta el siguiente andlisis:

Se evaluard la

presentacién de: « Descripcién de los servicios

ofertados y de los equipos a

- Descripcién  de  los |  disposicién en consideracién a
servicios oferfados v de | Jas  caracteristicas  minimas
los equipos a disposicion | jndicadas en bases técnicas:
en consideracion a las
.Cor.cc'ensnccs T Servicio ofertado: Proponen un
indicadas en bases S >
. — servicio de Internet Dedicado de

- Domicilio oficinas 1 GB/1 GB con una tasa 1:1. Esto
comerciales. garantiza una velocidad

- Tiempo de respuesta (en simétrica y constante. Telefénica
horas) en caso de requerir ofrece una velocidad superior y
aqsistencia tacnica. simétrica, lo cual es crucial para | 10 4.50 1.58

e RARRSCHRIEIRE de | un rendimiento constante segun
comunicacion entre el S N
senvicio  técnico y el el andlisis técnico.
mandante.

- Metodologia a utilizar vy EqUipOmieniO incluido: Se
tiempo de demora para especifica el uso de un Router
la habilitacion y puesta en Cisco CI1121X-8P. Telefénica
marcha de los servicios | prinda transparencia al
(considerar plozo maximo | gspecificar un equipo de marca
mdlc_odo en bases reconocida.
técnicas).

- Garantias asociadas al . .
servicio. indicando el Plado de implementacion: El
plazo de duracién como plazo de habilitacién y puesta en
también la cobertura de marcha es de 15 dias hdbiles
esta. contados desde la fecha

indicada en el Decreto
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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO
L Miellicultearal

NOTA: La evaluacién serd Alcaldicio que aprueba el
en base a los antecedentes contrato. Este plazo cumple
presentados y al contenido | jntegramente con lo exigido en
da e el Articulo 6 de las bases

45% técnicas, el cual es_tgbl_e_cc_e que
el plazo de ejecucién inicial no
debe superar los 15 dias hdbiles,
de lo contrario la oferta serd
desestimada.

Reposicién de equipos: Ofrece
un compromiso claro de
reposicion de equipos
defectuosos en 8 horas, lo que se
considera un plazo muy superior
en caso de fallas de hardware
en comparacién con la oferta
de la competencia que no
indica un plazo especifico.

Comunicacién y soporte: La
comunicacién para soporte se
centraliza a través de una Mesa
de Ayuda con numero
800214242, La atencidén es 24/7,
es decir, de lunes a domingo
durante las 24 horas.

Disponibilidad: Se define Ia
disponibilidad de servicio por sitio
como el cdlculo porcentual del
tiempo en que el servicio esta
disponible. El objetivo
contractual de disponibilidad
global mensual (7x24) es del
99.60% sin respaldo.

Proceso de implementacion:
Cuenta con un equipo de
profesionales e ingenieros, y una
metodologia de gestién basada
en PMI, para asegurar el correcto
control y gestion de los tiempos
de implantacién. El proceso
considera fases de iniciacion,
planificacién % control,
ejecucion de instalaciones y
puesta en marcha, y entrega y
ciemre del proyecto. Se redlizara
un proceso de marcha blanca al
final de la implantacién.

« Domicilio oficinas comerciales:
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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO
E THullicullural

Indica en Avenida Providencia
111, comuna de Providencia.

Tiempo de respuesta (en horas)
en caso de requerir asistencia
técnica:

Tiempo Medio de Reparacion de
Fallas (MTTR):

- Para sitios urbanos, el MTIR es
de 4 horas para el 80% de los
casos y de 8 horas para el 100%
de los casos.

- Para sitios no urbanos, el MTTR
es de 12 horas para el 80% de
los casos y de 24 horas para el
100% de los casos.

Modalidad de comunicacién
entre el servicio técnico y el
mandante:

La comunicacién se centraliza a
través de una Mesa de Ayuda
con numero 800214242. Esta
plataforma opera 24/7, es decir,
de lunes a domingo durante |as
24 horas.

Metodologia a utilizar y tiempo
de demora para la habilitacién y
puesta en marcha de los
servicios  (considerar plazo
mdximo indicado en bases
técnicas):

Tiempo de demora para la
habilitacién y puesta en marcha:
El plazo de habilitacion y puesta
en marcha es de 15 dias hdbiles.

Metodologia a utilizar: Cuenta
con un equipo de profesionales e
ingenieros, asi como una Oficina
de Proyectos (PMO] que
supervisa y asegura la
adherencia a la metodologia
PMI. El proceso de
implementacion se estructura en
fases y utiliza entregables clave:
- Formacién del Equipo de
Trabgjo: Se designa un Jefe de
Proyecto de Telefénica
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MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO
h Mullicuttiral

Empresas que lidera la
implementacién y es el
principal candadl de
comunicacién con el Jefe de
Proyecto del cliente. El equipo
se complementa con personal
de diversas areas de Telefénica
Empresas (Comercial, Legal,
Compras, Contratos,
Prevencién de Riesgos vy
Logistica de Operaciones)
para minimizar riesgos.

Fases del Proceso de
Implantacién:  El plan de
trabagjo se divide en cuatro
fases, que pueden ejecutarse
en paralelo:

Fase de Iniciacién: Inicia con la
adjudicacién del proyecto e
incluye actividades internas
como compras de equipos vy
asignacién del equipo de
trabajo.

Fase de Planificacién y Control:
El Jefe de Proyecto redliza la
planificacién detallada,
incluyendo la elaboracién de
una carta Gantt definitiva y
plantillas de configuracién. Esta
fase opera en paralelo a las
demas y se actualiza
constantemente con revisiones
periédicas de avance.

Fase de Ejecucion  de
Instalaciones y Puesta en
Marcha: Una vez que los
enlaces estén habilitados y el
hardware/software recibido, se
procede con la distribucién e
instalacion de los equipos Cisco
y la habilitacién de los servicios
de datos.

Fase de Entrega y Cierre:
Incluye la emision de una carta
de término de proyecto y la
enfrega de documentacion
"As-built" con la informacién de
los equipos y  servicios
habilitados. Se busca que esta
fase se realice
simultdneamente con la
puesta en marcha de cada
sitio para asegurar la
continuidad operacional.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramoén Pérez Opazo N° 3125 — Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Region de Tarapaca
Pagina 17 de 23




MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO
W atticattara

SECRETANIA COMUNAL
PLANIFICACION
SECOPLAC

— Mas Clndad, Mhgjor Cisndand, —

- Entregables Clave de Ia
Metodologia PMI: Durante el
proceso, se emplean
entregables como: Reunion de
Kickoff Inicial. "Statement of
Work" (SOW): Un documento
formal que define alcances.
plazos, fechas de
implementacién, compromisos
mutuos e hitos de facturacién.
Sive como base para la
gestién del proyecto.

Gantt Inicial del Proyecto y Plan
de Implementacién.

Planilla de Riesgos.

Reuniones de Seguimiento
periddicas, con minutas de
compromisos formales.

Control de Cambio: Los
cambios al proyecto se
gestionan formalmente
mediante un formulario
especifico y se evalla su
impacto en la planificacién
original. Si se aprueba, se
reprograman actividades,
plazos y costos, y se informa a
todas las partes interesadas.
Marcha Blanca y Pruebas: Al
final de la implantacion, se
establece un periodo de
marcha blanca para realizar
ajustes necesarios y permitir al
cliente probar directamente los
servicios. Durante este periodo,
se proporciona soporte local o
remoto. Se realizan pruebas de
enlaces, conectividad de red
IP, pruebas de "loop" y pruebas
generdles de la red de datos.

« Garantias asociadas al servicio,
indicando el plazo de duracién
como también la cobertura de
esta:

Ofrece un servicio integral de
Operacidon y Mantenimiento
como garantia de sus servicios.
Este servicio se caracteriza por su
disponibilidad 24x7, lo que
significa que brinda soporte las
24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.
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En cuanto al plazo de reposicion
de equipos defectuosos,
Telefénica Empresas se
compromete a realizarla en 8
horas. La cobertura de la
garantia incluye el soporte
integral para la deteccion vy
gestion de problemas en el
sistema  de comunicaciones,
abarcando:
« Mantenimiento correctivo, que
soluciona componentes debido
a fallas de fdbrica o uso normal
del equipo.
« Diagnoéstico remoto, mano de
obra especializada y los
repuestos necesarios.
« Soporte de hardware,
especialmente para equipos
Cisco, como Partner Gold, lo que
les permite acceder
| directamente a informacién de
problemas de fabrica vy
reemplazar equipos cuando sea
necesario.
« Soporte de software, para
problemas de configuracion o
"bugs” de los sistemas operativos,
con niveles de soporte
especializados (Nivel 1 y Nivel 2)
| y apoyo directo del fabricante
‘ Cisco 24 horas al dia, todo el afo
| si es requerido.
i La comunicacién para la gestién
de incidentes se centraliza a
través de una Mesa de Ayuda
con el nUmero 800214242 y una
herramienta automatizada para
el control y seguimiento de los
‘ Cas0s.

Por lo anterior, califica en el rango
“1° Mejor Oferta Técnica".

Puntaje Obtenido | 2.09

3.4. ANALISIS PLAZOS DE REPOSICION DE EQUIPOS (10%).

Analizados los antecedentes entregados. por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitaciéon en su Articulo 80°, podemos concluir:
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TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A

Criterio Sub - Criterio Calificacién

Andlisis del plazo de
Reposicién de
equipos defectuosos:

Se evaluard el plazo
indicado en Anexo
N°4: Oferta
Econémica y Plazo
de Reposicion.

Plazo de El servicio deberd
Reposicion de | realizarse dentro de

equipos un plazo no superior a
las 48 horas siguientes 4 horas
10% efectuada la solicitud
(via correo
electrénico al
encargado del
contrato). El oferente
que indique un plazo
mayor a 48 horas serg
calificado con nota
cero.

4 horas
*10% = 100% = 10 = 1.00 1.00

100%

4. CONCLUSIONES

En virtud de los andlisis efectuados a las variables establecidas en el Articulo 80° de las bases
administrativas que rigen esta propuesta y en consideraciéon a las calificaciones que se realizaron,
podemos realizar el siguiente cuadro resumen:

Sraveides Oferta Econémica Oferta Técnica | Oferta Técnica Calificacién
40% ; 35% 10% Final
TELEFONICA EMPRESAS ;
CHILE 5.A 3.62 2.09 1.00 6.71

En conclusidén, fundado en el andlisis realizado por esta comision, se propone adjudicar la
propuesta publica N°109/2025, ID: 3447-155-C0O25, denominada “SERVICIOS DE ENLACES DE INTERNET DE
RESPALDO PARA LA MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”, al proponente “TELEFONICA EMPRESAS CHILES.A",
RUT: 78.703.410-1, en las condiciones establecidas en las bases que rigieron el proceso, con una
DURACION QUE COINCIDIRA con la del \suministro de Servicios de Telefonia e Intermet para la
Municipalidad de Alto Hospicio, es decir, TBRMINARA SIMULTANEAMENTE con dicho suministro. Cabe
destacar que el contrato del suministro de séMe telefonia e internet tiene una duracién de CINCO
(05) ANOS, contados a partir de la fecha de firmtmdel acta de inicio del contrato, o, en su defecto, de
cualquier ofra fecha-que se indique en la respectiva acta.
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Los valores por los bienes adjudicados al oferente:

iTEM ~ DETALLE DEL SERVICIO VALOR MENSUAL NETO IVA VALOR MENSUAL BRUTO
Habilitacion de Servicios de
1 |Enlaces de Intermnet de $879.416 $ 167.08% $ 1.046.505
Respaldo
 TRLEFONICA EMERESAS CHILE S

ffEM |  DETALLE DEL SERVICIO VALOR TOTAL NETO IVA VALOR TOTAL BRUTO

Costo de Inversion y Puesta
en Marcha (de item N°1)

$0 $0 $0

Los bienes y/o servicios requeridos en materia de la presente licitacion, seran financiados en su
totalidad por la MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO, con cargo a la cuenta N°215-22-05-007 del
Presupuesto Municipal Vigente o cualquier otra cuenta que se indique en la respectiva orden de compra
o, la que se indique en decreto alcaldicio comrrespondiente a la etapa en que se encuentre el proceso
licitatorio o vigencia del contrato.

Eduardo Jorquera salinas
Director (S) de
Control

Director Comunal de
Planificacion

RW.T.:. o R.U.T.:

R Ry 0
\ p S NS
: 5 o et A
Pdtricio Gallardo Martinez "\ Ddvaldo Zentenq Pifito
Director de Administracién y Direddur i asados
Fihanzas RO
R.U.T..”
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DECLARACION JURADA
Sin conflictos de interés
Comision Evaluadora P.P.N° 109/2025
“Servicios de Enlaces de Internet de Respaldo para la Municipalidad de Alto Hospicio”
ID Mercado PUblico N° 3447-155-CO25

Ni yo. ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aguella con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen interés,
en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre sociedades
andnimas.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen interés
personal en la resolucion del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aguel o aqguella con quienes tenga hijos en comun, soy o son
administradores de alguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes en el proceso de
compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
cuestion litigiosa pendiente con algun oferente en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualguiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo, ni con los
administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores,
representantes legales o mandatarios, ni estoy o estén asociados o comparto o comparten
despacho profesional con dichos asesores, representantes legales o mandatarios para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aguel o aguella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen amistad
intfima o enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso de compra en cuya
evaluacion participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho
proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comudn, he o han tenido
intervencion como perito o como testigo en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aguel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen relacion
de servicio con persona natural o juridica oferente en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo o interesada directamente en el resultado de dicho proceso, ni he o han prestado en los
dos Ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualqguier circunstancia o lugar a
dichos oferentes o interesados.
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¢ No me he desempefiado en los Ultimos veinticuatro meses como director, administrador, gerente,
trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o miembro de algun
comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo. Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que
formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas, en los términos
definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

» No he emitido opinién, por cualquier medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resolucién se encuentre pendiente.

« No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste imparcialidad
respecto del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Asimismo, DECLARO gue de surgir algun antecedente que constituya alguna de las causales de
implicancia arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de compra en cuya
evaluacién participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o causales
especificas que me afectan.

Por Ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido de las
ofertas del proceso de compra en cuya evaluacién participo, asi como de todos los antecedentes
relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las
deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

Director (S) de
Control
RALET SN o s wcr

RUT: = o -

Director e Administracion y
Finanzas
RUT: s vonr ~
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