MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

1 , Alto Hospicio, 03 de Octubre del 2025

A: : PATRICIO FERREIRA RIVERA
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

DE : JAIME AROS BINIMELIS :
DIRECTOR COMUNAL DE PLANIFICACION
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Por medio de la presente, toda vez finalizado el proceso licitatorio N° 138/2025 denominado
“Adquisicién de una Solucién de Comunicacién Automatizada e Integrada con el RCE para la Red de
Atencién Primaria de Salud de Alto Hospicio”, segun ID 3447-190-LP25, adjunto remito a UD. informe de
evaluacién, confeccionado por la Comisién designada para estos fines, donde se propone la
ADJUDICACION del presente proceso licitatorio al proponente “INNOVIT SPA" R.U.T.: 76.601.084-9, por
haber obtenido buena cadlificacién dentro del proceso de evaluacién y cumplir con las condiciones
técnicas solicitadas en las bases de licitacion.

Atentamente,

[
1 J ROS BINIMELIS
EMUNAL DE PLANIFICACION

MUNICIPALIDAD DE'ALTO\HOSPICIO
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‘ INFORME DE EVALUACION
N Nombre Propuesta _ : ] "Adquisicién de una Solucién de Comunicacién Automafizeda e
} . " ! Integrada con el RCE para la Red de Atencién Primatia-de Salud de Alto
i . { Hospicio".
Un]dqd' Técnica : | Direccién de Servicios Traspasados.
Ndmero Propuesta @ { 138/2025. :
LiD Mercado Piblico ;| 3447-190-LP25.

La Municipalidad en conformidad al Decreto Alcaldicio N° 5.502/2025.de fecha 26 de Agosto del
2025, donde se aprueban las bases y se lama a Licitacion Piblica N° 138/2025 denominada “Adquisicién
de una Solucién de Comunicacién Automatizada e Integrada con el RCE para la Red de Atencién Primaria
de Salud de Alto Hospicio", y toda vez finalizados los procedimientos establecidos en la Ley N° 19.886 de
Contrataciéon y Comgras Publicas para la recepcion de ofertas, se procede al andlisis de éstas, de
acverdo a los requisitos dispuestos.en las bases de licitacion que rigen el presente proceso.

1. DE LA APERTURA |

Siendo las 16:30 horas del Lunes 08 de Septiembre del 2025, en dependencias de la Secretaria
Comunal de Planificacién de Alto Hospicio, se procedié a la apertura publica de la licitacion N° 138/2025
denominada "Adquisicién de una Solucién de Comunicacién Automatizada e Integrada con el RCE para
la Red de Atencién Primarla de Salud de Alto Hospicio”, segun ID Mercado POblico N° 3447-190-LP25,
presentandose las siguientes ofertas: '

1. INNOVIT SPA
‘ R.U.T.: 76.601.084-9

OFERTA ACEPTADA: Efectuada la revisidn de.los antecedentes recepcionados, en conformidad a
lo establecido en las bases de licitacion, se concluye que el proponente individualizado
anteriormente al momento de la apertura, CUMPLE con todos los cn’receden’res solicitados en el
Art. 62° de las Bases Admmlsiruhvos de la presente propuesta.

Por lo anterior, la oferta es declarada ADMISIBLE pasando sus antecedentes a la comision de
evaluacion de la propuesta.

2, DE LA OFERTA Y PROPONENTES VA'LIDAMENTE.‘ACEPTADOS.

Para dar conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas en su Articulo 53°, de los
requisitos solicitados, se establece que los proponentes aceptados cumplen con cada uno de los
antecedentes requeridos, por lo que se encuentran en condiciones de ser evaluados por esta comisidn,
donde se resume a continuacidn sus principales caracteristicas administrativas:

21. PROPONENTE:

Nombre/Razdn Social - : INNQVIT SPA

R.U.T. : 76.601.084-9
Domicllio : Santa Beatriz 111, Providencia
Celular :
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Representante Legal 3 Aleksis Archiles Moubarak

R.U.T. Representante

3. ANALISIS CUMPLIMIENTO TECNICO

A continuacién, se analizard el Cumglimienfo de los Requisitos Técnicos establecidos, de acuerdo

a lo informado en las Bases Técnicas. Lo anterior, serd fundamental para ser considerado en la siguiente
etapa de evaluacién:

Este snsiemo dispondra de un numero 800 prthO validacién de la unidad 1ecn|cc poro que Ios Si
usuarios del sistema puedan acceder al agendamiento de horas.

La comunicacion a esta linea 800, no debera contemplar costos adicionales para el usuario ni para i
el departamento de salud.

El sistema dispondrd de al menos 400 canales disponibles para recibir llamadas en simultaneo sobre .
todo en horarios punta. Se podrd solicitar ampliar estos canales, en caso de ser requerido por alta Si
demanda, previa cotizacién y validacién técnica de ambas partes.

El sistema via telefonica deberd permitir los tipos de “agendamiento” diferenciados que determine 5i
la unidad técnica (hora médica, hora matrona, hora dental, etc.)

El funcionamiento del IVR automdtico se encontrard disponible las 24 horas, los 365 dias del afo, sin Si
perjuicio de que los centros de salud determinen un horario diferente.

El sistema deberd estar integrado en tiempo real con eI (RCE) Rayen, durante 1odo la duracién del Si
contrato.

La solucion de agendamiento telefénico debe ser automatizada que permita entregarle la oferta de i
horas clinicas disponibles al usuario y dejar gestionada su citacién, sin la intervencién humana.

Debe contar con un menU IVR, que permita al usuario, también optar por la opcidén de comunicarse Si
con un operador humano vy poder derivar en este caso la llamada.

Debe permitir reglas configurables de acuerdo a las politicas de agendamiento de cada §i
establecimiento, como por ejemplo restriccion de horarios o niUmero de citas por usuario.

Debe disponer de solucién para priorizacién usuarios por rango de edad o situacion de discapacidad 5i
|ingresada en el RCE.

El sistema de identificacién deberd ser mediante el RUT, el cual pueda ser buscado en los usuarios 5i
inscritos de cada recinto y ofrecerle las horas disponibles de ese recinto en la plataforma de RCE.

Debe disponer de solucion de registro de lista de espera para usuarios que no logran conseguir hora. i
El sistema deberd enviar de manera automatica, un Vaucher SMS con la mformc:mon de la de cita 5i
agendada, a todo usuario que obtenga cita por esta via.

Blogueo de usuarios hacen mal uso del sistema. : Si
Debe poder contemplar un limite mensual de citas por usuario @ modo de ir dando equidad en gl i
acceso a las prestaciones disponibles.

El servicio debe tener un Uptime minimo del 99,5% mensual. Si
Debe contemplar repoﬁeno que muestre el nUmero de llamados, citas osrgnodos tasa de éxito en Si
obtener citas como minimo.

Debe tener perfiles de usuario supervisor de al menos 1 funmonono por recinto para el ingreso a la i
supervision y reporteria.
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WEB:
La activacién y operacién del sistera, debera ser en el portal Web www.mahosalud.horafacil.cl u Si
otro que se disponga previa validacion de la unidad técnica.

[ El sistema deberd estar integrado en tiempo real con la ficha clinica electrénica Rayen, durante toda

la duracidn del contrato. S

La solucién de agendamiento Web debe ser automatizada y robotizada que permlfo entregarle la

oferta de horas clinicas disponibles al usuario y dejar gestionada su citacion, sin la intervencion .

humana. Ademds, deberd poder consultar directamente a los usuarios inscritos, agendas disponibles S

o modificaciones en agendas e historial del estado final de las citas agendadas por esta via.

Sistema de administracién respecto a incorporar nuevas prestaciones. Si
El usvario podrd como minimo: Reservcr Hora, confirmar hora, consultar hora, cambiar hora, anular .

hora. St

Debe contemplcr una interfaz amigable y facil de usar que permita a los pacientes navegar y

programar citas sin dificultades. Sin perjuicio de lo anterior, debe permitir customizacion en aspectos Si

visuales.

Debe contemplar opciones de tipos de profesional, tipos de prestaciones, fecha, horario, nombre e Si

imagen del profesional si fuese requerido.

El sistema de identificacién deberd ser mediante el RUT, el cual pueda ser buscado en los usuarios
inscritos de cada recinto y ofrecerie las citas disponibles de ese récinto disponibles para este uso, en Si
la plataforma de gestidn de cgendos RAYEN.

Debe permifir reglas configurables de acuerdo a las pohhcos de agendamiento deé cada

establecimiento, como por ejemplo restriccién de horarios o nimero de citas por usuario. St
Debe disponer de solumon para priorizacién usuarios por range de edad o situacién de si
discapacidad. _

El sistema deberd-enviar de manera automatica, un Vaucher SMS con la informacion de la de cita S
agendadaq, a todo usuario gue obltenga cita por esta via.

"Bloqueo de usuarios hacen mal uso del sistema. ) ) Si
Debe poder integrarse, sin coste adicional, a Iqs soluciones de softwares propios de la Red de Salud Si
de Alto Hospicio, mediante la disponibilidad de un web service o apl, con fines de consulta.

El servicio debe tener un Uphme minimo mensual del $9,5% mensual. ' Si
‘SUB {TEM N° 1.2: - . ) : ,' ' Cumple
Canal Telefénico Tipo Call Center lvr Por Agente. {5I/NO)
El sistema debe contar con un ment IVR, que permita al usuono, también optar por Iq opc:|on de S;
comunicarse con un operador humano y poder derivar en este caso la lamada.

Debe pdder derivar a los agentes respecto al recinto en el cual estd inscrito el usuario que llama. i

El agente debe poder contestar la llamada desde su computador., . S
Debe contemplar lista de espera cuando los agentes estan ocupados. S
Debe contemplar mensajes cuande los agentes estérn ocupados y sobrepcse la lista de espera Si
parametrizada.

Debe considerar la grabacion de la Ilqmcda y estar dlsponlble para busqueda y descorgcl c:! menos Si
por 4 meses posteriores.

Debe contar con sistema de gestidn de perfiles de usuario para el ingreso de usuortos supervisores y Si
agentes.

Debe contemplar un costo fijio mensual por el uso de cada agente habilitado para responder

llamadas. No debe contemplar costos asociados para los usuarios que ingresan en calidad de Si
supervisores para ver configuraciones y reportes. , _

Debe contar con informes y estadisticas. : : Si
Los costos en minutos de esta llamada no generardn un costo adicional para el departamento de Si

salud y debe estd contemplado ya en el costo fijo mensual por cada agente incorporado al sistema.

SECRETARIA'COMUNAL DE PLANIFICACION — MUNICIPALIDAD DE ALTC HOSPICIO
Avda, Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono {57) 2583043 = Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacd
Pagina 4 de 23



MUNICIPALIDAD D

ALTO HOSPICIO
E Multicallural

SUB ITEM N° 1.3:
Canal De Texto Tipo Whuisopp

Canal de texto tipo WhatsApp.

integrado al actual RCE con la capacidad de validar a los usuarios y entregcr citas de manera Si
automatizada.

Debe mantener el mismo nUmero otorgado en la solucwn de COHTFOCfIbIHdOd telefénica. Si
Posibilidad de configurar mensajes de bienvenida y cierre de conversacién automatizados. Si
Debe poder guiar al usuario a través de un flujo conversacional estructurado para el agendamiento, 5i
modificacion o anulacién de citas, validando la informacién en cada paso.

Debe poder derivar, en caso de ser necesario, para que la conversacion la continGe un agente Si
humano.

La gestion de la cola debe informar al usuario sobre su posicion en la espera y el tiempo estimado de Si
atencién si la derivacién a un agente es necesaria.

Al momento de derivar, debe disponer de los datos previamente consultados para que el agente S
humano continde con la gestion.

El sistema debe permitir la asignacién de agentes a recintos de salud especificos o a grupos de
atencioén, para derivar las conversaciones segun corresponda la solicitud especifica o la inscripcién Si
del usuario. .

Lainterfaz del agente debe permitir la gestion de multiples conversaciones 5|multoneos de WhatsApp, 5i

con indicadores claros del estado de cada una.

Permitir la busqueda répida y el uso de plantilas de mensajes (respuestas predefinidas)
personalizables por el supervisor, para agilizar la atencién y asegurar la uniformidad en las Si
comunicaciones

Contemplar comunicacién ilimitada sin costos adicionales cuando la comunicacién la inicie el

; Si
usuario. ;
Debe poder parametrizarse el cierre de la comunicacién después de un tiempo de inactividad. Si
Configuracién de horarios hébil de funcionamiento. - ' ‘ Si
Debe permitir la confimacién de citas y contemplar el valor adicional unitario por cada
comunicacion que no se iniciada por el usuario, por ejemplo, en el caso de la comunicacion para Si
confirmar citas o campanas de mensajeria masiva informativas.
Debe permitir un minimo de 20 agentes humanos que puedan contestar en caso de ser necesario. Si
Debe contemplar acceso a é supervisores (1 por recinto + supervisor comunal) a modo de supervisién. Si
Herramientas para la gestién de disponibilidad de los agentes (e]. estados 'en lined', 'ocupado’, 5i

‘pausa’

El sistema debe permitir la configuracién de mensajes automatizados para fuera de horario de
atencion, dias festivos de no atencién o situaciones de alta demanda, informando al usuario sobre Si
los tiempos de respuesta esperados.

Posterior a la interaccién y antes del cierre, debe solicitar al usuario calificar la interaccién a modo

de construir indicadores de satisfaccién. -
El proveedor debe asegurar que todas las comunicaciones y datos intercambiados a través del canal
de WhatsApp cumplen con los estdndares de seguridad y privacidad de la informacién de salud, de Si

acuerdo con la legislacién chilena vigente (ej. Ley N° 20.584, sobre Derechos y Deberes de los
Pacientes).

DESCRIPCION DE LA GARANT[A GLOBAL (sub ﬂem n° 1.1, sub item n° 1 2ysub ﬂem n° 1 .3)

El contraifsta od;udicado'deberd o’torgar una garcmlfa técnlcu del servlclo la gue no podré ser lnfenor a seis (6) meses, contcdos
desde la fecha de recepcidn conforme de la prestacsén En caso contrario, la oferta podrd ser desestimada por no ajustarse a lo
estcbieddo en las presen'res anes : ’ : e "
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_Esta:garantia fiene por’ objeto’ asegurar que: el sérvicid enfregado ‘cumpla con las condiciones de calidad, oportuhidad | y
‘continuidad, oftecidas. cubiiendo sin costo pard Io Mun|C|paI|dc|d cuo!qurer defecio, :ncumpllmlenio, error. omisién o def iciencia.
ctnbuuble al contraflsto en lChQ[eCUCIé!‘l del servicio,
En Ios cc:sos en. que se establezcdn. plazos de gcrcmhc diferenciados. para defermlnodos componenfes o ospecios del sewlclo
{por ejemplo, soporte; mantenimiento, réposicion, o continvidad operccnonal] .para efectos deé la evalyacién dé la oferta se.
consndel;qré el promedlo pondercdo de’ dIChDS plczos, S|empre que ningunc d, _..Ilos seq |nfenor cl mlnlmo emgldo enlas presentes
Bases.” .- s % L =N .
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El oferente declara cjus'rclrse a lo es’rablemdo en Ias Bases, comprome’nendo unda gcrcnnho técnica no inferior a seis
(6} meses, contados desde la fecha de recepcion conforme de la prestacion. Esta cobettura asegura que el
'servicio cumpla con las condiciones de calidad, oportunidad y continuidad ofrecidas, cubriendo sin costo para la
Municipalidad cualquier defecto, error, omisidn o deficiencia atribuible al contratista. No se ofrecen extensiones
adicionales por sobre el minimo exigido, cumpliendo formalmente con lo requerido en las Bases.

Por lo anterior, se seficia que es declarada ADMISIBLE la oferta del siguiente proponente, debido a que
cumple con los requisitos minimos establecidos en Bases Técnicas, pasando sus cntecedentes a la
Comisién Evaluadora de la propuesta:

> INNOVIT SPA _
4, ANALISIS DE LAS OFERTAS

Lo establecido en las bases administrativas de la propuesta en cuestidn, en su Articulo 102°,
dispone como criterios de evaluacion y diferenciacion a la Oterta Administrafiva (10%), Oterta Econémica
(507) Oferta Técnica (30%) y Plazo de Inicio del Servicio y Puesta en Murchu (10%), siendo el puntaje
para efectuar la evaluacion el que se sefiala @ conhnuc:c:on

R ' s . ) - - |” Pond.
- Criterio " Sub - Criterlo : B ,Cdlifiéac!6h= . | Neta | Sub-
R T T 2o .+ 1 Criterio:
“a 1 Cumple conla preseniaclén completa |, .
t de anlecedentes, sin emores U 10 2.00 0.90
z amisiones formales.

. : 2.No cumple con la presentaclén
- completa de los antecedentes, por lo
' ' que sesolicita subsanar los emores v
. omisicnes  formales, . Proponente
Cumplimlento de Requisifos responde lo solicitado, lo cual le’
" Formales " permite contar con la totalidad de los
. antecedentes con posterloridad al
Ofertd Presentacion  de los cierre de la licltacién.
Administrativa documentos solicifados en | 3,No cumple con la presentacion
‘ el Arficulo 42° de las bases completa de los antecedentes, por lo
" administrativas. que se solicita subsanar los emores u
10% omisiones formales. Proponente NO 0
- , - 0% responde aun cuando se le haya.
_solicilado, por lo que se continua con
la evaluaclén sin este(os)
. antecedenie(s).
PV 4.No cumple con la preseniacion
: complela de los antecedentes y la
comisién decide NO solicltar subsanar
los errores u omislones formales.

Péna: ‘
. Total ;

5 4.50 0.45
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Pacto de Integrida
Definido en el Anexo N°3
"declaracién jurada simple
‘programa de integridad".

10%

1. Posee un programa de integridad que

A 0.10
sea conocido por su personal,

2. No posee un programa de integridad
que sea conocido por su personal o no 0 0 0
adjunta el programa.

Oferta
Econdémica

50%

Precio:

Definido en el Anexo N°7:
"Oferta Econémica".

El valor ofertado se cotizard
en pesos chilenos, y debera
considerar todos los costos
directos =] indirectos
asociados para la
ejecucion de los servicios en
el lugar que disponga la
Municipalidad de  Alto
Hospicio definidos en las
presentes bases, los cuales
son de cargo exclusivo del
adjudicado.

100%

Criterio de Evaluacién “Precio™: Se realizard dividiendo el valor de la oferta
de menor monto por el valor ofertado "i", multiplicando el resultado por el
% asignado al sub criterio especifico por el % del criterio especifico por 10
(total puntos totalidad criterios de evaluacién), de acuerdo a la siguiente
férmula:

. Xmin
Pi= -

* % Subcriterio = %Criterio * 10

Donde:

Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacién de la oferta “i".

Xi= Valor de la Oferta "i" (Oferta en estudio).

Xmin=Valor de la oferta de menor monto.

% sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.

%criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.

10= Total puntos (por la totalidad obtenida en los distintos criterios de
evaluacién de la propuesta).

Nota:

Para efectos de evaluacion de las ofertas se considerarén solo los dos
primeros decimales (aproximando, de ser necesario, el tercer decimal al
entero superior cuando el valor sea igual o superior a 5-Ejemplo: 2.5756=2.58,
caso confrario se mantendrd el valor del segundo decimal-Elemplo:

2.5746=2.57.

riterio

Oferta
Técnica

30%

Experiencia en APS
Definido en el Anexo N°6:

“Experiencia del Oferente".

Se evaluard la presentacion
de la experiencia del
proponente en la ejecucion
de proyectos similares,
realizados con
‘municipalidades o centros
de salud, desde el afio 2023
hasta el 2025.

Criterio de Evaluacion "Experiencia en APS": El puntaje comespondiente a
este criterio se calculard de forma proporcional en relacién al nimero de
experiencias vdlidas presentadas por el oferente, en comparacion con el
oferente que haya presentadoe la mayor cantidad de experiencias vdlidas

‘dentro del periodo establecido.

Se realizard dividiendo el nimero de experiencias vdlidas de la oferta en
estudio/nUmero de experiencias vdlidas de la mejor oferta, multiplicando el
resultado por el % asignado al sub criterio especifico multiplicado por el %
del criterio especifico multiplicado por 10 (total puntos totalidad criterios de
evaluacién), de acuerdo a la siguiente férmula;

La férmula de evaluacion serdla siguiente:
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Con . respécio .0 la | Puntaje = {N° de experlencias vdlidas'de la ofeta en estudio/N° de

asignacién del puniaje, este

se oforgarden funciéndela |

canltidad de proyecios
similares  ejecutados, los
cuales deberén ser

debidamente acreditados
-l mediante la presentacion
de contratos fimados por
ambas, partes o mediante
Ordenes de Compra con
estado de
Conforme,

correspondientes al perfodo
previamente establecido y
relacionados con el objeto
de lo presente licitacion.
Cabe seficlar gue cada

Recepcion |

experiencias vélidas de la mejor oferta) *40% * 30% *10.

Nota:

Para efectos de evaluacidn de las ofertas se considerar@n sdlo los dos
primeros decimales {para efectos de determinacién del valor de segundo
decimal, se considera el valor del tercer decimal siempre y cuando éste sea
igual 0 mayor a 5 - Eiemplo: 2.5756 =2.58, caso contrario se mantendrd el
valor del segunde decimal - Eiemplo: 2.5746-257), -

experiencia presentada
deberd comesponder a | -
confratos distintos entre sl. |
-40%,
Continuldad Operativa ¥ 1. Presenta plan detallado con respaldo,
Plan De Cenfingencia. recuperacion y moniloreo (proveedor
10 1.00 0.30
. . . presentq protocdlo de backup +
Definido en ‘el Anéxo N°: |  mgnjjoreo activo + recuperacion).
“Plan ‘de Implementacién,
Contingencia y Resguardo |
De Datos”.
Se evq|uqrd st el proveedor 2,No presenta . plan detallado con
cuenta con un plan ante respaldo, recuperacién y monitoreo
caidas o fallas. {proveedor presenta prolocolo de 0 0 0
. . backup: + monilered aclivo + .
| Respecto del puntdje, este {  recuperacion).
se asignard segln existencia
y calidad del plan.
10%
Calidad De! Soporte 1. Cuenta con soporte 24/7 via teléfono 10 1.00 0.30
Técnlco. o chat, sumado o! cormeo.
| Definido en ‘el Anexo_N°4: | 2.Cuenta con soporte 24/7 de comreo. 5 0.50 0.15
"Cumplimiento Técnico". _
3. Cuenta con soporte en horario habil 3 0.30 0.09
Se evaluard si el proveedor extendido (08:00 a 20:00 horas). ) .
cuenta con canales d.e 4, Cuenta sélo con soporte en horario
contacto, cobertura horaria o . .
L : habil {se entenderd como horario habil
y tiempos de respuesta. " R Se declara inadmisible y se
el comprendido entre las 9:00 y 18:30
BN : - . | excluye del procese licitatorlo.
horas de lunes a jueves, y entre las 9:00
10% . .
y 15:00 horas los vieres).
-1, Proveedar presenta plan detallado |
Plan de implementacién Y
Acompanamlento. con _ fechos., responsablc—;s. 10 1.C0 0.30
. ) capacitacion y pilotaje.
Definido en el Anexo N5 | 2. proveedor presenta  cronograma, 7 070 021
"Plari de Implementacion, piloto y'cqpqcitgc‘ién_ ' *
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EW PLANIFICACION
SECOPLAC
; — s, Qinalad. Mgjor Cisedlnd, ——
Contingencia y Resguardo | 3.Proveedor presenta un plan bdésico .
De Datos". (describe de manera general las
acciones iniciales necesarias para
Se evaluard si el proveedor poner en marcha el servicio, indicando
cuenfa.  con una plazos estimados y responsables 3 0.30 0.09
planificacion  clara  para generales, sin un desglose detallado
comenzar el servicio. de hitos, ni actividades de pilotaje,
Respecto del punigje, este pero ‘aseggmndo la ejecucién del
se asignard segun detalle servicio en tiempo y forma)
del plan presentado.
4. Proveedor no presenta un plan. 0 0 0
10%
1. Proveedor entrega politica de la
empresa, tipo de cifrado, certificado
de cumplimiento de ley 19.628 . y o 250 KB
clausula de confidencialidad.
Prot n de D
Personales.
2. Proveedor entrega certificado de
Definido en el Anexo N°5: | cympiimiento de la Ley 19.628 sobre 5 1.25 0.38
“Plan de Implementacion, | proteccion de la vida privada.
.Contingencia y Resguardo
De Datos".
3.Proveedor  enfrega  declaracién
Se evaluard si el proveedor genérica (sefiala de forma amplia o no
cuenta con medidas de detallada que resguarda o protegerd
seguridad de la los datos personales, sin incluir
informacion. : = & i
informacién técnica, medidas
Respecto del puniaje, este | &sPecificas de seguridad, 3 0.75 0.23
se asignard segln certificaciones, clausulas
cumplimiento legal y contractuales nireferencias expresas a
técnico. la Ley N° 19.628. Este " tipo de
declaracion carece de elementos
25% verificables que permitan constatar su
cumplimiento efectivo)
4. Proveedor no presenta medidas de 0 0 0
seguridad de la informacién.
rfamient:
tract nterior
Se evaluard el
comportamiento base del | 1. Nota comportamiento base 5,00, o 10 0.50 0.15
proveedor; dicha bien, no tiene informacién. ' ’
informacién serd obtenida
de la Ficha del Proveedor
-obtenida del portal
www.mercad lico.cl
(Nota comportamiento : ’
base) obtenido en la fecha | 2. Nota comportamiento base de 4,00 a 7 035 o
de la aperiura de la 4,99. ‘ ’ ’
licitacion. -
3. Nota comportamiento base de 3,00 a 5 0.25 0.08'
Nota: En caso que el 3,99.
comportamiento base el
proveedor se encuentre “sin | 4 Nota comportamiento base de 2,00 a 3 0.15 0.05
informacion® se le 2,99. ' '
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. entregara el total del
puntcje de acuerdo al |
periodo censultado, siendo
calculado segln sanciones
recibidas en los Olfimos 24 | 5. Nota comporiamiento base de 1,00 a 0 0 0

1 meses y comportamiento 1,99.
por evaluaciones sin
informacion.. . -

e " 5%

Plaze de Inicio
_ del Servicioy

Definido en el Anexo N°4:

plazo se cumplird el dia
hébil siguiente.

100%

_ Criterio - Sub - Criterio Calificaclén.
Criterlo de Evaluacién “Plazo de iniclo del servicio ¥ puesta en marcha™: Se
redlizard dividiendo el plozo de inicio del servicio y puesta en marcha de la
. . oferta de menor plazo por el plazo ofertado "i", multiplicando el resultado
. . por el % astgnado al sub criterio especifico.multiplicado por el % del criterio
especfico multiplicado por 10 {total puntos totalidad criterios de
- , evaluacion), de acuerdo o la siguiente férmula:
Plazo de Iniclo del Servicio Pi =X min* % sub-criterio* % criterio * 10 {total puntos tedos Tos criterios evaluacidn)
y Puesta en Marcha, Xi
Donde:

Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacion de la oferta "i".

Puesta en "Cumplimiento Técnico'. _ Xi= Plazo de la Oferta "i" (Oferta en estudio).
Marcha Xmin= Dias de la oferta de menor plazo.
Nota: §i el plazo cae en dias | % sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.
sabados, domingos o | %criterio= Porcentaje asighado al critefio especifico.
10% | festivos se entenderd& que el | 10= Total puntos {por la totalidad obtenida en los distintos criterios de

evaluacién de la propuesta).
Para efectos de evaluacidn de las ofertas se considerar@n solo los dos
primeros decimales. '

. Nota:

Para efectos de evaluacidn de las ofertas se considerardn sélo los dos
primeros decimales {para efectos de determinacion del valor de segundo
decimal, se considera el valor del tercer decimal siempre y cuando éste sea
igual o mayor a 5 - Ejemplo: 2.5756 =2.58, caso contrario se mantendrd el
valor del segundo decimal - Ejernplo: 2.574é= 2.57).

Criterlo de Desempate;

Art.111° Ante una igualdad de puntaje en la evaluacién final de las ofertas, se adjudicard de la

siguiente forra:

1° por Menor Cferta Econdmica.

2° por Mejor Oferta Técnica..

3° por Plazo De Inicio Del Servicio Y Puesta En Marcha.
4° por Mejor Oferta Administrativa.

A N

4.1,  ANALISIS OFERTAS ADMINISTRATIVAS (10%). _

SECRETARIA COMUMNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda, Ramdn Pérez Opazo N° 3125 - Fone (57) 2583043 ~ Fono [57) 2583047
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Andlizados los antecedentes entrégcdos por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitaciéon en su Articulo 102°, podemos concluir:

Formales
| P de os Proponente cumple con la
on . s
| documentos solicitados en | Presentacion — completa  de | 4 900 . | 050
‘el Articulo 62° de las bases antecedentes y sin  emores u
administrativas. omisiones formales.
0%
Pacto de Integridad
| Definido en el Anexe N°3 | Proponente posee un programa de j
| "declaracion jurada simple | integridad que sea conocido por su 10 1.00 0.10
- | programa de integridad". personal.
10%
Puntaje Obtenido | 1.00

4.2,

Analizados. los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a

ANALISIS OFERTAS ECONOMICAS (50%).

evaluar establecidos en las bases administrativas de licitacién en su Articulo 102°, podemos concluir:

< INNOVIT SPA
76.601.084-9

INNOVIT SPA

CALCULO DE PONDERACION:

$6.371.304

$6.371.304_ x 100% x 50% x 10= 5.00
$6.371.304

el Stir;cr]'rlmoit‘ia:gzjéoni(r: gc:glow:t?l::iecggrt:tznlizsm%?\. PR $5.281 :304 $1.003.448 $6.284.752

1.2 | Canal telefénico tipo call center IVR por agente. $ 40.000 $7.600 $ 47.600

1.3 | Canal de texto tipo WhatsApp. $ 1.050.000 $ 199.500 $ 1.249.500,
B e ~ ValorTofalNefo|  $6.371.304

4.3.

ANALISIS OFERTAS TECNICAS (30%).

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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Andlizados los antecedentes enfregados por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitacion en su Articulo 102°, podemos conciluir:

Pond.

Pond: -

Criterio Sub.- Criterlo Calificagién sub- |
.7 Lo . ; . ; " Critetio | OO
: - Experlencla en APS El proponente indica que Tlene las snguuenfes experuencws

?eﬁnjc{o en el AMN?’ 1. Institucién: Hospital Sanatorio San José de Maipo.
Experiencia del Oferente”. Detalle de Servicio: Servicio de agendamiento,
s I 4 Co- taci6 software de apoye para atencidn primaria.
n {oo la oxporoncia del| - Medlo Verificacién: Orden de Compra 2153-956-SE24.
proponente en la ejecucion | CUMPLE. Proponente acredita experiencia,
| de  proyectos similares, ; L .
| redlizados con | 2. Institucién: Municipalidad de Cero Navia.
municipolidades o centros Detlalle de Serviclo; Agendamiento de horg.
. { de sglud, desde el afio 2023 Medio Verificaclén: Crden de Compra 1306643-425-
+ . | hasta el 2025. SE24. CUMPLE. Proponente acredita experiencia.
gs?”nddf;%z?oumq% es:g 3. Instituelén: Municipalidad de Padre Hurtado.
) w se gtorgcrd en fFl)Jnciéjn 'de a | Detalle de Setvicio: Call center, servicio de gestién de
: canlidad de proyectos demanda y dacién e horas.
similares  ejecutados, los Medlo Verificaclon: Orden de Compra 3827-233-SE25.
cuales deberdn ser CUMPLE. Proponente acredita experiencia.
- 1 debidamente acreditados .
Oferta mediante la presentacion | 4, [nstitucién: Municipaliad de Paine.
lerie de b‘:°“"°’°-5 ﬁ"md‘;s_ p;" Detalle de Serviclo: Servicio de gestion de
Técnica gr:&e?; sp%r;esczmm?a 'acnoﬁ agendamiento de horas clinicas.
. | estado . de Re?:epcién _ Medlo Verficaclén: Orden de Compra 2790-101-SE25, | 1.20
30% Conforme, CUMPLE. Proponenie acredita expe_nencucn
conmespondientes al periodo
previamente establecido y | 5. Instituclén: Servicio de Salud de Aconcagua.
- | relacionados con el objeto Detalle de Setvicio: Servicio de Agendamiento parala
de la presente licitacion. Red Salud. .
. g;ifiegi'if'ﬂf S;Es’en‘iggg Medi6 Verlficaclén: Orden de Compra 2200-539-SE24.
%, ¢ | deberé comesponder a CUMPLE. Proponente acredita egp.enenCIQ. .
' | contratos distintos entre si. . L
: §. Institucion: Municipalidad de Lo Bamechea.
A0% Detalle de Serviclo: Servicio de automatizacion de
S agendamiento de horgas.
Medio Veriflcacién: Orden de Compra 2735-1297-
" SE24. CUMPLE. Proponente acredita experiencia.
7. Insttucién: Municipalidad de los Muermos.
" Detalle de Servicio: Agendamiento integrado.
. Medio Verificacién: Orden de Compra 2789-388-5E24.
 CUMPLE. Proponente acredita experiencia.
8. Institucidn: Corporacion de Desarrollo de La Reina.

Detalle de Serviclo: Servicio de agendamiento
outomahco de horas.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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Medio Verificacién: Orden de Compra 1221016-80- '
SE24.-CUMPLE. Proponente acredita experiencia.

- 9. Institucién: Municipalidad de Quillota.

Detalle de Servicio: Gestion de horas y servicio de
comunicacion. _
Medio Verificacién: Orden de Compra 2832-903-SE23.
CUMPLE. Proponente acredita. experiencia.

10. Institucidén: Municipalidad de Renca. .
Detalle de Serviclo: Software de agendamiento vy
confirmacion de citas médicas.
Medio Verificacién: Orden de Compra 1233400-186- ;
TD25. CUMPLE. Proponente acredita experiencia.

Por lo anterior, el proponente posee 10 experiencias
debidamente acreditadas, obteniendo el siguiente

puntgje:
10 x 40% x 30% x 10=1.20
10

El proveedor en su anexo declara lo

siguiente:

1. Objetive: Garantizar la continvidad >
del servicio en todo momento,
resguardando la disponibilidad de la
informacién y  minimizando el
impacto de cualguier eventualidad
técnica mediante protocolos de

Continvidad Operativa Y prevencién, respuesta y
Plan De Contingencia. recuperacion. * )
Definido en el Anexo N°5: | 2. protocolos de Respaldo (Backup)
“Plan de Implementacién, Frecuencia de respaldos:
Contingencia y Resguardo - Respaldo completo diario de bases
De Datos". de datos.

- Respaldos incrementales cada 6

horas en entornos criticos. L 140 03

‘Se evaluard si el proveedor
cuenta con un plan ante

caidas o fallas. . ;
Medios de amacenamiento:

Respecto del puntaje, este - Copias N nube' segura  con
se asignard segun existencia redundancia geogrdfica.
y calidad del plan. - Replicacién en servidores locales

del proveedor.

10%

Politica de retencién:

- Historial de 30 dias disponible para
restauracion inmediata.

- Copias histéricas  mensuales ¥
conservadas durante 12 meses.

Verificacion:
- Pruebas mensuales de restauraciéon
para asegurar integridad de datos.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 = Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacé
P&gina 13 de 23




MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO
SRR

AT - A
L ' : i
ﬂmmmm_mt . - _ @ PLANIFC

, = ttan Qinulael, Filejor Girend —

T ) . 4, Slstemas de Monltorea Aclivo

3. Mecanismos de Recuperacion del

Lo B - Servlelo
Tiempos de recuperacién definidos
. (RTC /RPO): |
S B . - RTO ‘[Recovery Time Objecfive): 2.
B S . . horas méximo.
. . - - RPO {Recovery Point Objective]: 1.
: ) ' hora.
' o Procedimientos:
- - ldenfificacién y registro de la
incidencia.
e . - Conmutacion autormdtica hacia .
. . . servidores de respaldo (failover).
e - Restauracidn  de dalos desde
' backup mdas reciente si aplica.
e - Validacion técnica y cerlificacion

. ’ ' de normalizacian.

N Entornos redundantes:
R o . R - Balanceadores de carga para re |
. T . . direccionar tréfico.

. - Centros de datos alternatives con
U ' capacidad espejo.

- Monitoreo 2417 mediante
) : herramientas automaticas [alertas
‘ . . en tiempo real). |
- .- Supervision de métricas criticas: uso
T ) de CPU, memoria, Ilatencia,
' conectividad,
o - Alertas  proactivas:  notificacién
: automética al equipo de soporie
en menos de 5 minutos tras
Lin e ' detéctar anomadlias.
Te - . . - Panel de conlrol accesble al
- . cliente para visualizacion en lihea
e g ' del estado del servicio.

- - 5. Procedimlentos de Comunicacién y

Escalamlento_

o ‘ Niveles de escalamiento:

' - Nivél 1 — Soporte Técnico: Primer
contacto y resolucion inmediata.

. - Nivel 2 - Coordinador de Proyecto:

L. ' . Comunicacién con confrapartes
de la Municipalidad.

- Nivel 3 - Direccidn Técnica:

kK S . Decislon estratégica, activacién

- de planes de recuperacion

’ mayores.

__ i ' Protocolos de comunicacion:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda, Ramén Pérez Opazo N°® 3125 - Fono (57) 2583043 — Fono (57) 2583047
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- Aviso inicial a la Municipalidad
dentro de los primeros 30 minutos
de detectada la contingencia.

Actualizaciones periédicas cada 60

minutos hasta la resolucién.

- Informe final documentado dentro
de 24 horas posteriores a la
normalizacién. : ’

6. Evaluaciény Mejora Continua

- Pruebas semestrales de
contingencia en entormnos
controlados.

- Revisiébn trimestral de politicas de
continuidad operativa.

- Retroalimentacién de “la
Municipalidad incorporada en
mejoras del plan.

Por lo anterior, califica en el rango
"Presenta plan detallado con respaldo,
recuperacién y monitoreo (proveedor
presenta protocolo de backup +
monitoreo activo + recuperacioén)”.

Ii 1 t
ITécnico.

Definido en el Anexo N°4:
"Cumplimiento Técnico". Revisado el Anexo N°4, el proponente
’ califica en el rango “Cuenta con soporte

Se evaluard si el proveedor | 24/7 via teléfono o chat, sumado al i s o
cuenta con canales de | correo”. . . ‘
contacto, cobertura horaria
y tiempos de respuesta.
10%
Plan de Im tacién Y
m mi
Definido en el Anexo N°5; : Y
“Plan de Implementacion, 1. Objetivo: Asegurar la = cormrecta
Contingencia y Resguardo instalacion, configuracién y
De Datos". adopcién inicial de la solucién, con
capacitacién al equipo designado y
Se evaluard si el proveedor una prueba piloto que valide el 10 1.00 0.30
cuenta con una funcionamiento.
-planificacién  clara  para
comenzar el servicio. 2. Cronograma de Actividades (1 dia
habil). ’

Respecto del puntaje, este
se asignard segun detalle
del plan presentado.

10%

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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" — s el Hiigor Qiedad —
C Yorado | Activtdsd -|i Reromeable !  Rasaltidd ™
Forrlo | Actiridad )i Rerponnable | o ireds
Presentad
én de
Reunion ‘I:’k :e: plan
0%:00- | deinidoy Ollmi:l N confirmac
0930 | alineamie i #n  de
i e Encargado . b
. el Cliente, | IFOT
les ¥
Ieiursoes.
Sistemna
Instalacid en
n . funclena
09:30- | configura :“?ﬁp"i aa | it
12:00 dény . Oferente validado
validacio . eon
n téanica, Shecklist
tendeo.
Unsarios
Capacitae ispcua.lhh :p;di::o
12:00~ | jén dndda | S° . :
3300 | ausnarios 5‘?“5“1‘:1 ":"m de
. Oferente. | Prataform
.
13:00 - Almuerx . _
14:00 o f Pausa.
Confirma
Filotaje | dén e
E .
1000~ | P2 ,r:?ﬁPo . funciona
16:00 indcial con - : mienta
casos Clave oon dates
reales, i de
prucha,
Tdentifica
Reunisn ' dién de
Jete de
a600— | 9° i, | Provedodal sfastes 3
100 | T Oterente + | ST7mae
entacidny Cltente ien de
dere. * conformid
ad,
Documen de
tadén v | Jefe de N
e | s | Prevedoga | TS
k dereperte | Ofezente, .
Enal acompa.na
mients.
* 3. Cronograma de Actlvidades (1 dia
habil).
: — - Jefe de Proyecio del Oferente:
- Coordina k& implementacion y es
punto de contacte principal.
- Equipo Técnice del Oferente:
. Ejecuta instalacién, configuracion
y validaciones.
: - Especialista  en Capacitacién:
- Redliza la capacitacién tedrico-
practica.
- Encargado” del Cliente: Facilita
occeso a sistemas, coording
- ( ) usuarios claves y valida resuitados.
. ' - Usuarios Clave del Cliente:’
' " : " Parficipan en la capacitacién y en
L ‘ el pilotaje inicial, '
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Instancias de capacitacién

- Modalidad: Presencial u online
(segun disponibilidad del cliente).

- Duracién: 1 hora intensiva.

- Metodologia: Exposicion practica
con ejemplos reales y espacio de
consultas.

- Participantes: Hasta 10 usuarios
clave designados por el cliente.

- Materiales: Manual de usuario
resumido y guio rdpida de
operacion.

Actividades de Pilotaje o Pruebas
Iniciales

Ejecucién de casos de uso reales
proporcionados por el cliente.

- Validacién de funcionalidades
criticas (ej.: acceso, registros,
reportes, notificaciones).

Revision conjunta con usuarios
clave y levantamiento de
observaciones.

Ajustes menores inmediatos vy
recomendaciones de mejoras (si
aplica).

Entregables Finales

Sistema implementado y en uso.

Informe de implementacién vy

acompafniamiento.

- Registro de
capacitados.

- Lista de observaciones y mejoras
sugeridas.

participantes

Por lo anterior, califica en el rango
“Proveedor presenta plan detallado con
fechas, responsables, capacitacién vy
pilotaje".

Proteccién de Datos
Personales.

Definido en el Anexo N°5:
“Plan de Implementacién,
Contingencia y Resguardo
De Datos".

Se evaluard si el proveedor
cuenta con medidas de
seguridad de la
informacioén.

Respecto del puntgje, este
se asignard segun
cumplimiento  legal vy

técnico.

1.

2,

Cumplimiento Normative: El oferente
declara el cumplimiento estricto de
la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada, asegurando la
confidencialidad, integridad y
disponibiidad de los  datos
personales tratados en el marco del
servicio. Asimismo, se compromete a
mantener alineamiento con  las
mejores practicas intemacionales en
materia  de seguridad de Ila
informacién (ISO/IEC 27001 y 27701).

Medidas de
Implementadas

Seguridad

2.50

0.75
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s Cleliel, Mejor Ol —

‘25%

4,

- Control de acceso: Autenticacion
mediante credenciales seguras y
doble factor para  usuarios
administrativos.

AES-256 en reposc y TLS 1.2+ en
transito., .
Respaldo seguro: Copias cifradas
de la informacién en enfomos
redundantes con retencién
limitada y segura.

Registro de . actividad {logs):

Monltoreo y auditoria confinua de -

accesos y operaciones sobre datos
perscnales. .
Principio de minima exposicidn:
Solo el personal estictamente
autorizado . acccede a la
informacién.

Politicas Infema§

- Politica - de
Tratamiento de Dalos Personales
aprobada Y difundida
internamente.

Procedimientos de gestidn de
incidentes de seguridad, con
regiétro, investigacién y reporie al
cliente en menos de 24 horas.

- Compromiso de confidencialidad

coniractual con todo el personal y |-

subcontratistas.
Programa de capacitacion
confinua . en materias de
proteccion de dalos para todos los
colaboradores.

Cerificaclones y Declaraclones

- Declaracion jurada de
cumplimiento de la Ley N° 19.628.

- Cerlificacion vigente en ISO/IEC
27001: Seguridad de la Informacion
(si aplica).

- Ceriificacién en ISO/IEC 27701:

Gestion de Datos Personales (si |

aplica).

- Antecedentes de  auditoriog
externas o intemas que respalden
el cumplimiento.

Garantia hacla la Municipalldad
El oferente se compromete a:

- No ulilizar los datos personales para .

fines distintos a los establecidos en
el contralo.

Encriptacidn de datos: Cifrado -

Privacidad Y

SECRETARIA-COMUNAL DE PLANIFICACION ~ MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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Mullicullural

- Eliminar o anonimizar la
informacién una vez cumplido el
objeto contractual, previa
validacién del cliente.

- Asegurar que toda fransferencia
de datos cumpla con la normativa
chilena vigente vy estdndares
internacionales.

Por lo anterior, califica en el rango
“Proveedor entrega politica de la
empresa, tipo de cifrado, certificado de
cumplimiento de ley 19.628 y cldusula de
confidencialidad".
Comportamiento
Contractual Anterior

Se evaluard el .

comportamiento base del | : ‘ ’

proveedor; dicha

informacién serd obtenida
de la Ficha del Proveedor
obtenida del portal
www.mercadopublico.cl
(Nota . comportamiento
- | ‘base) obtenido en la fecha | Revisada la Ficha del proponente en

| de la aperiura de la | el Portal de Mercado Publico, .se
| ficitacion. concluye que tiene una nota
: Nota: En caso que el | COMportamiento base de 5.00, no
| comportamiento base el | teniendo sanciones por
| proveedor se encuentre "sin | incumplimientos recibidas.
informacién® se le
enfregard el total del
‘puntaje de acuerdo al
periodo consultado, siendo
calculado segun sanciones
recibidas en los Ultimos 24
meses y comportamiento
por evaluaciones sin
- | informacién.

10 0.50 0.15

5%

Obtenido | 3.00

4.4.  ANALISIS PLAZO DE INICIO DEL SERVICIO Y PUESTA EN MARCHA (10%).

Analizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a
evaluar establecidos en las bases administrativas de licitacion en su Articulo 102°, podemos concluir:

CALCULO DE PONDERACION
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Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125.— Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacda
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Plazo de Inicio del
Servlclo y Puesta en
Marcha.

|y

e Ay Qituefiel, Figion st —

Plazo de Tniclo
" del Servicio Y | pefinido en el Anexo N°4: | El proponente en Anexo N°4 indica que la puesta en

‘Puestaen “Cumplimiento Técnico”. | marcha del servicio se desarrollarg en un plazo de 1 dia
Marcha hébil, obteniendo el siguiente puntaje: 1.00
| Nota: Si el plazo cae en _
10% 1 dias.sadbados, domingos ] x 100% x 10% x 10=1.00

o festivos se entenderd
gue el plazo se cumplird
| el dia hdbil siguiente.

100%

4, CONCLUSIONES

En virtud de los andlisis efectuados a las variables establecidas en el Articulo 102° de las bases
administrativas que rigen esta propuesta y en consideracion a las coluﬁccmones gue se realizaron,
podemos realizar el siguiente cuadro resumen:

g»}&
'EWug

N Y . . . - Plazo de Inicio del
. Oferta Oferta P )
. s e Zn .OtertaTecnica | Servicloy Puesta | Caliticacién
quyf%gq‘or ‘ AdmiUISirqiiVG Econno..n'ilt?d A ‘enMarcha’ | Final
, 0% 50% '~ 30% _10% 1
INNOVIT SPA 1.00 500 | . 300 100 10.00

En conclusion, fundado en el andiisis realizado por esta comisidn, se propone la ADJUDICACION
de la propuesta publica N°138/2025, ID: 3447-190-LP25, denominada “ADQUISICION DE UNA SOLUCION
DE COMUNICACION AUTOMATIZADA E INTEGRADA CON EL RCE PARA LA RED DE ATENCIéN PRIMARIA DE
SALUD DE ALTO HOSPICIO", al proponente “INNOVIT SPA" R.U.T.. 76.601.084-9, en las condiciones
establecidas en las bases que rigieron el proceso.

A confinuacion, se indica los servicios y/o pro'ducios adjudicados, valores y plazos, segin
proponentfe que obtiene mayor puntaje por cada item requerido en el presenie proceso licitatorio:

P - =

' s . INNOVIT SPA
- - 76.601.084.9

[TEM N° 13 SERVICIO DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

[ ~

VALORBRUTO

sUB | . . e VALOR NETO o
LfTEM - DETALLE DE LOS S“ERVICIOS AADQUIRIR. . UNITARIO I.V.A_:_ " UNITARIO.
Canql telefdnico. tipo call center IVR de respuesta ;
1.1 qutomchzado v:canal web de comunicacion. $5.281.304 $1.003.448 $6.284.752
1.2 | Canal telefénico tipo call center IVR por agente. $ 40.000 - -$7.600 - $47.600
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E-muauumm ‘ %ﬁgACION
—— Thas i, Tgjer, Cidad, —
1.3 | Canal de texto tipo WhatsApp. $ 1.050.000 $ 199.500 $ 1.249.500

Los servicios requeridos en materia de la presente licitacion, serdn pagados en su totalidad por la
MAHO, con cargo al Presupuesto de Salud Vigente y se deberd imputar a la cuenta 215-22-08-999-002-
008, o en su defecto cualquier otra que se indique en la respectiva orden de compra o la que se indique
en decreto alcaldicio correspondiente a la etapa en que se encuentre el proceso licitatorio o vigencia
del contrato.

Eduardo Jorquera Salinas
Director (S) de
Control

R.U.T.: ~

Director Comunal de
Planificacion
RUT: e -

Patricio Gqllardo Martinez
Director de Administracién y
Fihanzas
RlLT.: -

/
1

Director d& Servicios
Traspasados — Unidad Técnica
RibT: ’
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DECLARACION JURADA
Sin conflictos de interés
i Comisién Evaluadora P.P.N° 138/2025
“Adquisicién de una Solucién de Comunicacién Automatizada e Integrada con el RCE para la Red de
. Atencién Primaria de Salud de Alto Hospiclo” .
ID Mercado PUblico N° 3447-190-LP25

« Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aguei o aquella con quienes tengo hijos en comdn, tengo o fienen interés,
en los términos indicados por el inciso tercero del arficulo-44 de la ley N° 18.044, sobre socledades
andnimas.

¢ Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis foorientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen interés
personal en la resolucién del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

e Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis pcrlen’res hasta el tercer grado de consanguinidad vy segundo
de dfinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comtn, soy o son
administradores de dlguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes en el proceso de
compra en cuya evaluacion participo.

» Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad Y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
cuestion litigiosa pendlenie con algun oferente en-el proceso de compra en cuya evaluacion
pomcnpo. . .

. Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aguel o aquella con quienes tenga hijos en comin, tengo o tienen
parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad denire del segundo, con
cuaiquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacién participo, ni con los
administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores,
representantes legales o mandatarios, ni estoy o estdn asociados o comparto o comparten
despacho profesional con dichos asesores, representantes legcles o] mandcn‘anos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

« Niyo, ni mi conviviente civil, ni mis porlen’fes hasta el tercer grado de consongumldod 'y segundo
de gafinidad inclusive, niaguel o oquella con-quienes fenga hijos en comun, tengo ¢ fienen amistad
infima o enemistad manifiesta con c:lguno ‘de 16s oferentes en el proceso de compra en cuya
evaluacién participo,'ni on los administradcres de las enfldades o sociedades oferentes en dicho
proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios.

+ Niyo, hi mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el fercer grado de consanguinidad y segundo
de -afinidad inclusive, ni aquel o aguella con quienes tenga hijos en comun, he o han tenido
infervencién como perito o como testigo en el proceso de compra en cuyd evaluacion participo.

» Niyo, ni‘mi cohviviente civil, ni mis porienf'eS'hZ:sfc el tercer grado de- consanguinidad y segundo

de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con qmenes tenga hijos en comun, tengo o tienen relaciéon
'de sefvicio con personc natural o juridica oferente en el proceso de compra en cuya evaluacion
pcrhmpo 0. ;nferesodc directamente en el resul’rcdo de dicho proceso, ni he o han prestado en los
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dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualqguier circunstancia o lugar a
dichos oferentes o interesados.

* No me he desempefiado en los Ultimos veinticuatro meses como director, administrador, gerente,
trabajador dependiente o asesor, consejero © mandatario, ejecutivo principal o miembro de algun
comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacién
participo. Se entenderdn también comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que
formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas, en los términos
definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

* No he emitido opinidn, por cualquier medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resoluciéon se encuentre pendiente.

» No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste imparcialidad
respecto del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de las causales de
implicancia arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de compra en cuya
evaluacién participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerdrquico la causal o causales
especificas que me afectan.

Por Ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido de las
ofertas del proceso de compra en cuya evaluaciéon participo, asi como de todos los antecedentes
relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las
deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

POk

\Wfﬁms Binimelis

J Eduardo Jorqueia S&Hnas
Director Comunal de Director (S) de
Planificacién Control
' RUT.™ 77" %

,QLgcfor d

Traspatadés! dad Técnica
RUTT . 1
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