MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

SECRETARIA COMUNAL QE
PLANIFICACION
| SECOPLAC

—— Qs Ciudad, THgjor Ciudad, —

Alto Hospicio, 03 de Septiembre del 2025

A : PATRICIO ELiAS FERREIRA RIVERA
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

DE : JAIME AROS BINIMELIS
DIRECTOR DE PLANIFICACION COMUNAL
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Por medio de la presente, toda vez finalizado el proceso licitatorio N° 064/2025, denominado
“Servicio de Fotocopiado e Impresién para la Municipalidad de Alto Hospicio”, segun ID 3447-96-LR25,
adjunto remito a UD. informe de evaluacién, confeccionado por la Comisiéon designada para estos fines,
donde se propone ADJUDICAR el presente proceso licitatorio al proponente “SOCIEDAD COMERCIAL
TAMCO CHILE LTDA", RUT.: 76.575.300-7, por haber obtenido buena cdlificacién dentro del proceso de
evaluacion y cumplir con las condiciones técnicas solicitadas en las bases de licitacion.

Atentamente,

DIRECTOR DE PLANIFICACION COMUNAL
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Tomo conocimiento y apruebo,
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INFORME DE EVALUACION

Nombre Propuesta : “Servicio de Fotocopiado e Impresion para la Municipalidad de Alto Hospicio".
Unidad Técnica : Direccién de Administracion y Finanzas — en adelante DAF.
NOmero Propuesta : 064/2025.

ID Mercado PUblico : 3447-96-LR25.

La Municipalidad en conformidad al Decreto Alcaldicio N°3.200/2025, de fecha 19 de Mayo del
2025, donde se aprueban las bases y se llama a Licitacién Publica N° 064/2025, denominada “Servicio de
Fotocopiado e Impresién para la Municipalidad de Alto Hospicio”, Decreto Alcaldicio N°3.382/2025, de
fecha 26 de Mayo del 2025, donde se modifica el decreto alcaldicio que aprueba las bases, Actas de
Aperturas Publicadas de fecha 30 de Junio del 2025, y toda vez finalizados los procedimientos
establecidos en la Ley N° 19.886 de Contrataciéon y Compras Publicas para la recepciéon de ofertas, se
procede al andlisis de éstas, de acuerdo a los requisitos dispuestos en las bases de licitacion que rigen el
presente proceso.

1. DE LA APERTURA

Siendo las 16:30 horas del Lunes 23 de Junio del 2025, en dependencias de la Secretaria Comunal
de Planificacién de Alto Hospicio, se procedié a la apertura publica de la licitacion N° 064/2025,
denominada “Servicio de Fotocopiado e Impresiéon para la Municipalidad de Alto Hospicio”, ID: 3447-96-
LR25, segUn consta en acta de apertura, presentdndose la siguiente oferta:

?R:QYEEDOR o ot ESTADO e

OFERTA ACEPTADA: Proponente CUMPLE con ingresar
en el sistema de informacién todos los antecedentes
solicitados en el Art.53° de las Bases Administrativas.

IMPORTACIONES Y
SERVICIOS ADVANCED
COMPUTING
TECHNOLOGIES S.A.

1 96.609.940-2

En virtud de lo anterior, la oferta de la proponente es
declarara ADMISIBLE, pasando sus antecedentes a la
comision de evaluacién de la propuesta.

OFERTA ACEPTADA: Proponente CUMPLE con ingresar
en el sistema de informacién todos los antecedentes
solicitados en el Art.53° de las Bases Administrativas.

SOCIEDAD COMERCIAL

2 | 76.575.300-7 | yAMCO CHILE LIMITADA

En virtud de lo anterior, la oferta de la proponente es
declarara ADMISIBLE, pasando sus antecedentes a la
comision de evaluacion de la propuesta.

OFERTA ACEPTADA: Proponente CUMPLE con ingresar
en el sistema de informacién todos los antecedentes
IMPORTACIONES Y solicitados en el Art.53° de las Bases Administrativas.

3 96.504.550-3 EXPORTACIONES
TECNODATA S.A. En virtud de lo anterior, la oferta de la proponente es
declarara ADMISIBLE, pasando sus antecedentes a la
comision de evaluacién de la propuesta.
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2. DE LA OFERTA Y PROPONENTE VALIDAMENTE ACEPTADO EN ETAPA DE APERTURA.

Para dar conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas en su Art.53°, de los requisitos
solicitados, se establece que el proponente aceptado cumple con cada uno de los antecedentes
requeridos, por lo que se encuentra en condicién de ser evaluado por esta comision, donde se resumen
a continuacioén sus principales caracteristicas administrativas:

2,1. PROPONENTE:
Nombre/Razén Social IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING
TECHNOLOGIES S.A.
RUT 96.609.940-2
Domicilio Coyancura N°2270, Piso 11, Providencia, Santiago
Fono 800 800 310
Correo Electrénico info@actsa.net
Representante Legal Marco Antonio Alfaro Diaz
RUT
2.2. PROPONENTE:
Nombre/Razén Social SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO CHILE LTDA
RUT 76.575.300-7
Domicilio Cuevas N°1139, Santiago
Fono (+56) 2 25513691
Celular (+56) ~ ~ T T
Correo Electrénico ventas@tamco.cl
Representante Legal Wellingthon Martel CID
RUT
2.3. PROPONENTE:

Nombre/Razén Social
RUT

Domicilio

Fono

Celular

Correo Electrénico
Representante Legal
RUT

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TECNODATA S.A.
96.504.550-3

Victor Manuel N°1672, Santfiago

(+56) 2 24456200

(+8¢) . - . .

fmonsalvem@tecnodatasa.cl

Fabrizio Juan Montagna Munoz

3. ANALISIS DE LAS OFERTAS.

Lo establecido en las bases administrativas de la propuesta en cuestion, en su Articulo 86°, dispone
como criterios de evaluacién y diferenciacién a la Oferta Econémica (30%), Oferta Técnica (40%) y
Servicio Post Venta (30%), de acuerdo al siguiente detalle:
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ub - Criterio

Calificacién

Precio:

Definido en el Anexo N°4:
“Oferta Econémica”

La oferta econdémica
ingresada en el portal serd el
valor neto de los bienes y
servicios solicitados, seguin

Criterio de Evaluacién “Precio": Se realizard dividiendo el valor de
la oferta de menor monto por el valor ofertado "i", multiplicando
el resultado por el % asignado al sub criterio especifico por el %
del criterio especifico por 10 (total puntos totalidad criterios de
evaluacién), de acuerdo a la siguiente férmula:

Pi = X min * % sub-criterio* % criterio * 10 (total puntos todos los criterios evaluacion)
Xi

las condiciones
Oferta establecidas ~ en  las | Donde: o y .
5 presentes bases | Pi=Puntaje ponderado del criterio en evaluacion de la oferta "i".
Economica | [y iicrativas y técnicas | Xi= Valor de la Oferta "i" (Oferta en estudio).
de licitacién. En el anexo | Xmin=Valor de la oferta de menor monto.
30% econdmico se indicardn los | % sub-criterio= Porcentaje asignado al sub-criterio especifico.
valores con  impuestos %criterio= Porcentaje asignado al criterio especifico.
incluidos. Se deja | 10=Total puntos (porla totalidad obtenida en los distintos criterios
constancia que los valores | de evaluacion de la propuesta).
netos ingresados en el portal
deberdn coincidir y ser | NOTA: Para efectos de evaluacioén de las ofertas se considerardn
consistentes y exactos a los | sOlo los dos primeros decimales (para efectos de determinacion
valores netos indicados en | del valor de segundo decimal, se considera el valor del tercer
el anexo econdmico. decimal siempre y cuando éste sea igual o mayor a 5 - Ejemplo:
2.5756 =2.58, caso contrario se mantendrd el valor del segundo
100% decimal - Ejemplo: 2.5746= 2.57).
Ch e o e Pond.
Criterio ’ b Qﬂf?ﬂj’of 4 Ca(lﬂ{:aclqn : Total
1.Cumple con la presentacion
completa de antecedentes, sin 10 1.00 0.40
errores u omisiones formales.
2.No cumple con la presentacién
completa de los anfecedentes,
por lo que se solicita subsanar los
Cumplimiento de Requisitos errores U omisiones formales.
Formales. Proponente responde lo 5 0.50 0.20
Oferta - solicitado, lo cual le permite
o - contar con la totalidad de los
Tecnica Presentacion ~ de  los | gntecedentes con posterioridad
documentos solicitados en al cierre de la licitacién.
40% el Art.53° de las bases [ 3.No cumple con la presentacion
administrativas. completa de los antecedentes,
por lo que se solicita subsanar los 0 0 0
10% errores U omisiones formales.
Proponente NO responde aun
cuando se le haya solicitado.
4.No cumple con la presentacion
completa de los antecedentes y
la comision decide NO solicitar 0 0 0
subsanar los errores u omisiones
formales.
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Cumplimiento Técnica:

Definido en el Anexo N°é:
“Cumplimiento Técnico”

Se evaluard segun el
cumplimiento de los
siguientes pardmetros
indicados por el proponente
en el Anexo:

v' Descripcion  de  los
bienes y servicios.

v Catdlogos y referencias
de las maquinarias
utilizadas para la
enfrega de los bienes y
servicios propuestos,
indicando
caracteristicas técnicas,
tecnologias y
adicionales.

v' Garantias de los bienes,
servicios y/o equipos
otorgados.

v' Plan de mantenciones
preventivas y
correctivas (cuando
correspondan).

v' Plan de frabagjo para la
implementacion del
servicio y de equipos
adicionales.

La MAHO para efectos de
asignar  nota, evaluard
cada oferta y hard un
ranking de las ofertas en
base a la que este mds
completa, es decir, si
incorpora mayor a menor
informacidn.

La evaluacién estard a
cargo de un profesional
designado por Ila unidad
técnica responsable.

50%

1. Mejor Servicio Proporcionado.

5.00

2.00

2. 2° Mejor Servicio Proporcionado.

3.50

1.40

3. 3° Mejor Servicio Proporcionado.

2.50

1.00

4. 4° Mejor Servicio Proporcionado.

1.50

0.60

5.5° o Siguiente Mejor Servicio
Proporcionado.
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Experiencia: g . ) ) )
.Posee o0 mds experiencias
Definido en el Anexo N°5 debidamente acreditadas. 2 L K50
“Experiencia del Oferente”
2.Posee entfre 3 a 4 experiencias 7
Se evaluard la presentacion debidamente acreditadas.
de experiencias del
proponente mediante I | 3 posee entre 1 a 2 experiencias
presentacion de: contratos | gebidamente acreditadas. §
debidamente firmados por
ambas partes, certificados
de satisfaccion de clientes,
oérdenes de compra en
estado aceptada y/o
recepcion conforme,
decreto y/o resoluciones
que aprueban contratos en
relacién a la materia de la | 4.No posee experiencia o bien no 0
presente licitacién. las acredita correctamente.
Cualquiera sea el
documento de
acreditacién se deberd
visualizar  claramente el
servicio otorgado.
20%
Comportamiento 1.Nota comportamiento base
Contractual Anterior: 5,00, o bien, no tiene 10
informacidn.
Se evaluard el
comportamiento 2.Nota comportamiento base de 7
contractual del proveedor; | 4.00 a 4,99.
dicha informacién  serd
obfenida del Registro de | 3 Nota comportamiento base de 5
Chile  Proveedores  del 3,00 a 3,99.
sistema de Informacion
f(?irgli;rjvlnoen to% Le)t/)’s} 19 :862 4.Nota comportamiento base de 3
At . 2,00 a 2,99.
(Historial ~ Comportamiento
Conftractual).
5.Nota comportamiento base de ]
15% 1,00 a 1,99.
Pacto de Integridad l.Posee un programa de
integridad que sea conocido por 10
Definido en el Anexo N°3: su personal.
“Declaracién Jurad.a Sin:ple 2.No posee un programa de
Programa de Integridad integridad que sea conocido por 0
su personal, no informa o no
5% presenta.
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= ; : Pond. Band
Crterlo - Sub - Criterio Calificacién | Nota Sub - Tot al.
R : : i 5 Ciriterio |
Servicio Post Venta:
1.Mejor Servicio Post Venta vy
Definido en el Anexo N°7: Administrativos Ofertados. v 0 3.00
“Servicio Post Venta”
Se evaluard segin el ' o
cumplimiento de los | 2.2° Mejor Servicio Post Venta y - 7.00 210
siguienfes pardmefros Administrativos Ofertados. ' '
indicados por el proponente
en el Anexo:
Servicio v Tiempo de Respuesta | 3.3° Mejor Servicio Post Venta y 5 500 1 50
Post Venta en caso de mal| Administrativos Ofertados. : :
funcionamiento o fallas
30% de algun equipo.
v' Descripcion del Servicio
Técnico con el que se | 4.4° Mejor Servicio Post Venta y
o ) 3 3.00 0.90
cuenta. Administrativos Ofertados.
v Medios de Cobertura
del Servicio Técnico y
Post Venta.
v Ejecutivos de Atencién | 5.5° o Siguiente Mejor Servicio Post
Exclusiva. Venta y Administrativos 0 0 0
Ofertados.
100%

Criterio de Desempate:

Art. 91°  Ante una igualdad de puntaje en la evaluacidn final de las ofertas, se aplicardn los siguientes
criterios de DESEMPATE:

v 1° por Mejor Oferta Técnica.
v 2° por Menor Oferta Econémica.
v" 3° por Mejor Servicio Post Venta.

3.1.  ANALISIS OFERTA ECONOMICA (30%).

Analizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a evaluar
establecidos en las bases administrativas de licitacién en su Articulo 86°, podemos concluir:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacé
P&gina 7 de 37



MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

‘ Mullicullural ,i SECRETARIA COMUNAL QE
L. [t | FLANIFCACION
— gy Cidad, Tejor Cludad,—
4 [TEM N°1: FOTOCOPIAS E IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO SIN HOJAS
by | Bl SOCIEDAD IMPORTACIONES Y
COMPUTING COMERCIALTAMCO | EXPORTACIONES
( TECHNOLOGIES S.A. CHILE LTDA TECNODATA S.A.
bt ~ VALOR UNITARI VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
o DESCRIPCION Ao e | M e
Tramo de 1 a 100.000 fotocopias y/o
1d impresiones, blanco y negro. $32,00 $19.00 1
Tramo de 100.001 a 180.000
1.2 | fotocopias y/o impresiones, blanco y $ 15,00 $ 16,50 $11
negro.
Tramo de 180.001 a 220.000
1.3 | fotocopias y/o impresiones, blanco y $ 14,00 $15 $n
negro.
Tramo de 220.001 a 260.000
1.4 | fotocopias y/o impresiones, blanco y $13,00 $14,50 $10
negro.
15 .Trcmo'sobre 260.001 fotocopias y/o $12,00 $ 13,50 W .
impresiones, blanco y negro.
 VALORTOTAL UNITARIO NETO B o T /Ssz,ss
-
% {TEM N°2: FOTOCOPIAS E IMPRESIONES A COLOR SIN HOJAS
S batag ol SOCIEDAD IMPORTACIONES Y
COMPUTING COMERCIALTAMCO | EXPORTACIONES
TECHNOLOGIES S.A. CHILE LTDA TECNODATA S.A.
DE RI 6N - VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO
TR NETO - NETO S NETO
21 ‘Tromo.de 1 a 15.000 fotocopias y/o $90,00 $89 $74
impresiones, color.
22 Tromo de }5.00] a 30.000 fotocopias $77.,00 $88 $72
y/o impresiones, color.
23 Tromo de ?0.00I a 45.000 fotocopias $76,00 $ 82 $71
y/o impresiones, color.
24 Trcmo de 45.001 a 60.000 fotocopias $74,00 $ 80 $70
y/o impresiones, color.
25 'Tromo.sobre 60.001 fotocopias y/o $73,00 $79 $ 69
impresiones, color.
© VALORTOTAL UNITARIO NETO $ 390 L sets \(, $ 356
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> CALCULO DE PONDERACION (SUMATORIA DE LOS DOS ITEMS):

VALOR TOTAL POND.
OFERENTE e ol CALCULO L
IMPORTACIONES Y SERVICIOS $ 476 ~
ADVANCED COMPUTING Sumatoria de los |g 323'85 x 100% x 30% x 10 = 2.5768 2.58
TECHNOLOGIES S.A. dos ftems
SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO $496.5 $ 408.85 x 100% x 30% X 10 = 2.4704 542
CHILE LTDA SEmEREPaRalns [ g S :
dos items ?
IMPORTACIONES Y $ 408.85 _
EXPORTACIONES TECNODATA Sumatoria delos | g jgg'gg deddiibh s 3.00 e
S.A. dos items :

3.2. ANALISIS OFERTA TECNICA (40%)

Analizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a evaluar
establecidos en las bases administrativas de licitaciéon en su Articulo 86°, podemos concluir:

IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.
g S Pond. Pond
Criterio Sub - Criterio Calificacion Nota Sub - T :
otal
Criterio
Cumplimiento de Requisitos
Formales.
Presentacidn de los | EIl proponente  CUMPLE con la
documentos solicitados en | Presentacion  completa de los 10 1.00 0.40
el Al53° de las bases antecedentes, sin  errores U ’ ’
i . omisiones formales.
administrativas.
10%
Cumplimiento Técnica: Como se indica en las bases el
andlisis de la oferta técnica se
Oferta Definido en el Anexo N°6: | €valuard en funciéon a pauta
Técnica “Cumplimiento Técnico” | 9€sCrita.
40% Se evaluard segun el 1'2?:;:52:" de los servicios
cumplimiento de los
siguientes pardmetfros | ACT  S.A.  ofrece  servicios
indicados por el proponente | gestionados de impresidon en 5 2.50 1.00
en el Anexo: moddalidad de arriendo para
clientes publicos y privados,
v Descripcién de los | @segurando alta calidad,
bienes y servicios. continuidad operqtivo y
7 Coldio f g mantenimiento de equipos. Dentro
gos y referencias g
. de sus servicios incluye la provision
d?_ las  maquinarias | 4 impresoras, suministros (téner,
utiizadas  para A | kits de mantenimiento, repuestos),
enfrega de los bienes y | monitoreo proactivo y soporte
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servicios
indicando
caracteristicas técnicas,
tecnologias y
adicionales.

v Garantias de los bienes,
servicios y/o equipos
oforgados.

v Plan de mantenciones
preventivas y
correctivas (cuando
correspondan).

v Plan de frabagjo para la
implementacién del
servicio y de equipos
adicionales.

propuestos,

La MAHO para efectos de
asignar nota, evaluard
cada oferta y hard un
ranking de las ofertas en
base a la que este mds
completa, es decir, si
incorpora mayor a menor
informacion.

La evaluacion estard a
cargo de un profesional
designado por la unidad
técnica responsable.

50%

técnico con técnicos residentes y
centros  autorizados. Ademds,
contempla el mantenimiento
preventivo y correctivo, reemplazo
de equipos danados, inventario,
control de impresidn y reciclaje de
cartuchos, excluyendo el
suministro de papel.

2. Catdlogos y referencias de las
maquinarias utilizadas para la

enfrega de los servicios
propuestos, indicando
caracteristicas técnicas,

tecnologias y adicionales:
IMPRESORA Lexmark MXé22ade

Velocidad de
Escaneo:

Impresién__ y

Hasta 50 ppm en B/W Letter,
escaneo de hasta 100 ipm segun
hoja escaneada.

Capacidad de Papel:

Estdndar 650 hojas, ampliable
hasta 2300 hojas.

Resolucién de  Impresién vy
Calidad:

Hasta 1200 x 1200 dpi con
tecnologias como 2400 1Q para
mayor definicién.

Interfaz y Funciones Avanzadas:

Pantalla Tactil de 7" e-Task, gran
enfoque en seguridad y
aplicaciones integradas.

Hardware y Memoria:

CPU quad-core 1.2 GHz, 2 GB de
RAM, disco duro vy opcional
grapadora.

3. Garantias de los bienes, servicios
y/o equipos otorgados:

Se indica que la garantia tendrd
una duracién de 36 meses (plazo
que dura el contrato).
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4. Plan de Mantenciones
Preventivas y Correctivas
(cuando correspondan):

Se considerardn 02 mantenciones
preventivas al ano, y en el caso
que el sistema de monitoreo
detecte algun problema que
requiera atencion.

Las mantenciones correctivas
cuando sean necesarias ya sea
por deteccidon del sistema de
monitoreo o cuando sea
solicitado.

5.Plan de Trabajo para la
implementaciéon del servicio y
de equipos adiciones:

El plan de trabagjo se inicia con una
primera reunién para ver todos los
alcances del servicio y se
coordinara con el cliente el
proceso de implementacién en
cada dependencia.

EL PROPONENTE CALIFICA COMO
EL 3ER MEJOR SERVICIO
PROPORCIONADO ESTO DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

Segun la evaluacién por parte de
la Unidad Técnica indica que la
Impresora Lexmark es una opcién si
el enfoque estd en seguridad,
fiabilidad y funcionalidades
robustas para trabagjo grupal, sin
embargo, en cuanto a la
velocidad de impresidn y escaneo
diplex es mds lento en
comparacién a los otros modelos
de impresoras.

Experiencia:

Definido en el Anexo N°5
“Experiencia del Oferente”

Se evaluard la presentacion
de experiencias del
proponente mediante la
presentacién de: contratos
debidamente firmados por
ambas partes, certificados
de satisfaccion de clientes,

Se evaluard la presentacion de
experiencias relevantes del
proponente en la provisién de los
servicios objeto de la presente
licitacion.

Experiencia evaluada por parte de
la comisién evaluadora:

1. Mandante: DuroFelgera Ltda
Detalle: Extensién del contrato
Servicio de Armiendo de 01
impresora MFP A3 Color, con
soporte técnico y entrega de

2.00

0.80
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ordenes de compra en
estado aceptada y/o
recepcion conforme,
decreto y/o resoluciones
que aprueban contratos en
relacién a la materia de la

presente licitacién.
Cualquiera sea el
documento de

acreditaciéon  se deberd
visualizar  claramente el
servicio otorgado.

20%

suministros, extensién por 06
meses.

Acredita mediante: Confrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Mandante: Registro Civil e
Identificacion Regidon  de
Antofagasta.

Detalle: Servicio de Arriendo de
16 impresora MFP A4
Monocromdticas , incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros. Para las diferentes
dependencias en la Regién de
Antofagasta.

Acredita mediante: Contrato
debidamente fimado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Mandante: Servicio  Salud
Biobio.

Detalle: Servicio de Arriendo de
06 impresora MFP A4

Monocromdaticas, 12
Impresoras A4
Monocromdaticas y 03

Impresora MFP A4 Color, con
soporte técnico y entrega de
suministros.

Acredita mediante: Resolucién
Exenta N°RESS4922 que
Aprueba el Trato Directo.
Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Mandante: llustre
Municipalidad de Talcahuano
Detalle: Servicio de Arriendo de
42 impresora MFP A4
Monocromdticas y 05
Impresora MFP A4 Color, con
soporte técnico y entrega de
suministros.

Acredita mediante: Confrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.

Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacd
P&gina 12 de 37




MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO | ym!'

SECRETARIA COMUNAL Q&
PLANIFICACION
SECOPLAC

— s Ciudad, Mgjor Ciudad,—

E Mullicullural

5. Mandante: Universidad
Catdlica del Maule
Detalle: Servicio de Arriendo de
117 impresora  MFP A4
Monocromdticas. 30 Impresora
MFP A4 Color 04 impresoras
MFP A3 Monocromdaticas y 06
Impresoras MFP A3 Color, con
soporte técnico y entrega de
suministros.
Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.

Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

6. Mandante: DuroFelgera Ltda
Detalle: Servicio de Arriendo de
01 impresora MFP A3 Color, con
soporte técnico y entrega de
suministros.

Acredita mediante: Contrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

7. Mandante: Centro Oncolégico
del Norte
Detalle: Servicio de Arriendo de
15 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 01
Impresora MFP A3
Monocromdtica, con soporte
técnico y entrega de
suministros.
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

8. Mandante: Servicio Nacional
de la Mujer y Equidad de
Género (SERNAMEG)

Detalle: Servicio de Arriendo de
28 impresora MFP A4
Monocromdticas y 24
impresoras  MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacd
P&gina 13 de 37




ALTO HOSPICIO Wm

—— s Cindad, Mejor Ciudad, —

SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION
SECOPLAC

Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
qgue solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

9. Mandante: SERVIU
Metropolitano
Detalle: Servicio de Arriendo de
58 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 13
impresoras  MFP A4  Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico y Entrega de
Suministros.
Acredita mediante: Contrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

10. Mandante: llustre
Municipalidad de Arica
Detalle: Servicio de Arriendo de
15 impresora MFP A4
Monocromdaticas, incluye
Sistemma de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

11. Mandante: Instituto Nacional

de Desarrollo Sustentable de la
Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequena Escala
(INDESPA)
Detalle: Servicio de Arriendo de
10 impresora MFP A4
Monocromdticas, incluye
Sistemma de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros en distintas
dependencias a nivel nacional.
Acredita mediante: Confrato
debidamente firmado por
ambas partes.
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Proponente acredita como se
solicita en las bases.

12. Mandante: Ministerio Secretaria
General de la Presidencia
Detalle: Servicio de Arriendo de
13 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 21
impresoras MFP A4  Color,
incluye Sistemma de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico vy Entrega  de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

13. Mandante: Subsecretaria de
Prevencion del Delito
Detalle: Servicio de Arriendo de
08 impresora MFP A4
Monocromdticas y 08
impresoras MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico y Entrega de
Suministros.
Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

14. Mandante: Ministerio de
Desarrollo  Social y Familia
(Subsecretaria de Evaluacién
Social)

Detalle: Servicio de Arriendo de
8 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 03
impresoras  MFP A4 Color,
incluye Sistemma de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico vy Entrega  de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio — Regién de Tarapacd
P&gina 15 de 37



MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO
E Mullicullural

SECRETARIA COMUNAL QE
PLANIFICACION
SECOPLAC

—— s Ciudad, Thgjor Cindad, —

Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

15. Mandante: Central de
Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud
(CENABAST)

Detalle: Servicio de Arriendo de
12 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 03
Impresora MFP A4 Color, con
soporte técnico y entrega de
suministros.

Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.

Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

16. Mandante: Direccién de
Compras vy Contratacién
Publica
Detalle: Servicio de Arriendo de
04 impresora MFP A4 Color, con
soporte técnico y entrega de
suministros.

Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

17. Mandante: Instituto  Salud
PUblica de Chile
Detalle: Servicio de Arriendo de
79 impresora MFP A4
Monocromdticas y 10
impresoras  MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico y Entrega  de
Suministros.
Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

18. Mandante: Subsecretaria de
Salud Publica BIO BIO
Detalle: Servicio de Arriendo de
56 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 03
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impresoras MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.

Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

19. Mandante: Agencia de
Sustentabilidad y  Cambio
Climdatico
Detalle: Servicio de Arriendo de
01 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 01
impresoras MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

20. Mandante: Hospital de
Carabineros de Chile
Detalle: Servicio de Arriendo de
74 impresora MFP A4
Monocromdticas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.
Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

21. Mandante: Agencia de
Calidad de la Educaciéon
Detalle: Modificacién  del
Contrato  de Servicio de
Arriendo de 24 impresora MFP
A4 Monocromdticas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Confrato
no se encuentra debidamente
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firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

22. Mandante: Comité de Seguros
del Agro
Detalle: Servicio de Arriendo de
01 impresora MFP A4
Monocromdaticas y 12
impresoras MFP A4 Color Tintq,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.
Proponente acredita como se
solicita en las bases.

23. Mandante: Corporacion de
Fomento de la Produccién
(CORFO) 'y sus Comités
Regionales
Detalle: Servicio de Arriendo de
57 impresora MFP A4
Monocromdticas y 02
impresoras MFP A4 Color Tinta,
incluye Sistemma de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Confrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

24. Mandante: Comision Chilena

del Cobre (COCHILCO)
Detalle: Servicio de Arriendo de
03 impresora MFP Ad
Monocromdticas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.
Acredita mediante: Confrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.

Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.
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25. Mandante: Direccién General
de Aerondutica Civil (DGAC)
Detalle: Servicio de Arriendo de
57 impresora MFP A4
Monocromdaticas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

26. Mandante: Direccién de
Prevision de Carabineros de
Chile (DIPRECA)

Detalle: Servicio de Arriendo de
103 impresora MFP A4
Monocromdticas y 02
impresoras  MFP A4  Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

27. Mandante: Hospital  Clinico
Magallanes Dr. Lautaro
Navarro Avaria
Detalle: Servicio de Arriendo de
13 impresora MFP A4
Monocromdticas y 04
impresoras  MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
Nno se encuentra debidamente
firmado por ambas partes.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

28. Mandante: Centro Formacion
Técnica  Estatal Arica vy
Parinacota
Detalle: Servicio de Arriendo de
10 impresora MFP A4
Monocromdticas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
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Técnico y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
no se encuentra debidamente
firmado por ambas partes, ya
que solo se encuentra con
firma del representante legal.
Proponente NO acredita como
se solicita en las bases.

29. Mandante: Comision del

Sistema Nacional de
Certificacion de
Competencias Laborales (Chile
Valora)

Detalle: Servicio de Arriendo de
02 impresora MFP A4
Monocromdticas y 02
impresoras MFP A4 Color Tintq,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

30. Mandante: Servicio de Salud
Libertador General Bernardo
O'Higgins
Detalle: Servicio de Arriendo de
15 impresora MFP A4
Monocromdticas ,  incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

31. Mandante: Registro Civil e
Identificacién Regién de
Antofagasta
Detalle: Servicio de Arriendo de
13 impresora MFP A4
Monocromdticas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico y Entrega de
Suministros.
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Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

32. Mandante: Complejo
Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz
Detalle: Servicio de Arriendo de
40 impresora MFP A4
Monocromdticas, 420
impresoras  Monocromdticas,
06 impresoras MFP Color y 06
impresoras  térmicas, incluye
Sistema de Monitoreo de
parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Decreto
Aprueba Contrato.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

33. Mandante: Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas
Internacionales
Detalle: Servicio de Arriendo de
29 impresora MFP A4 Color,
incluye Sistema de Monitoreo
de parque impresoras, Soporte
Técnico 'y Entrega de
Suministros.

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como _se
solicita en las bases.

EL PROPONENTE POSEE 15

contractual del proveedor;
dicha informacién serd
obtenida del Registro de
Chile Proveedores  del
sistema de Informacion
(Articulo 96  bis) del
Reglamento Ley 19.886
(Historial ~ Comportamiento
Contractual).

EXPERIENCIAS DEBIDAMENTE
ACREDITADAS.
Comportamiento
Contractual Anterior:
Se evaluard el
comportamiento Proponente presenta un

Comportamiento Contractual con
Nota de Comportamiento Base
4.99, segun informacién
corroborada en  Ficha de
Chileproveedores del Portal
Mercado Publico.

1.05 0.42
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15%
Pacto de Integridad
El proponente declara que SI
Definido en el Anexo N°3: | Posee un programa de integridad
“Declaracién Jurada Simple que sea cor"noqdo por su personal, 10 0.50 0.25
Moaame de ifeardad® tal como lo indica en el Anexo N°3:
g g “Declaracién Jurada Simple
Programa de Integridad”
5% - Fr />/
o ~ PONDERACION TOTAL | 2.87

SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO CHILE LTDA

Criterio Criterio Calificacion eaube b il
e .. _ Ciriterio
Cumplimiento de Requisitos

Formales.
documentos solicitados en | Presentacion completa de  los 10 1.00 0.40
el AdS3® de los bases antecedentes, sin erores U
g ' omisiones formales.
administrativas.
10%
Como se indica en las bases el
Cumplimiento Técnica: andlisis de la oferta técnica se
evaluard en funciédn a pauta
Definido en el Anexo N°6: descrita.
“Cumplimiento Técnico” | | pescripcién de los servicios
Oferta prestados:
Técnica Se evaluard segun el
cumplimiento de los | Tamco Chile cuenta con servicios
siguientes parémetros | de fotocopiado e impresién con

40% indicados por el proponente | €quipos Laser KYOCERA,
en el Anexo: Monocromaticos y Equipos Color,

Seminuevos y Nuevos.
v Descripcion de  los z 10 5.00 2.00
: . 2. Catdlogos y referencias de las
blen?syserwc'os. ) magquinarias utilizadas para la
v Catdlogos y referencias entrega de los servicios
de las maquinarias | propuestos, indicando
utilizadas para la caracteristicas técnicas,
entrega de los bienes y tecnologias y adicionales:
servicios propuestos,
indicando IMPRESORA KYOCERA ECOSYS
caracteristicas técnicas, M3655idn.
:j;g?o’gg;:: Y| velocidad __ de Impresiéon __y
: Escaneo:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacd

P&gina 22 de 37



MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

m«w««m«m

'

i SECRETARIA COMUNAL
e PLANIFICACION
| | secopuac

— s Ciudad, Thgjor Cindad, ——

v' Garantias de los bienes,
servicios y/o equipos
otorgados.

v Plan de mantenciones
preventivas y
correctivas (cuando
correspondan).

v Plan de trabgjo para la
implementacion del
servicio y de equipos
adicionales.

La MAHO para efectos de
asignar  nota, evaluard
cada oferta y hard un
ranking de las ofertas en
base a la que este mds
completa, es decir, si
incorpora mayor a menor
informacién.

La evaluacién estard a
cargo de un profesional
designado por la unidad
técnica responsable.

50%

Hasta §7 ppm en B/W, escaneo de
hasta 122 ipm a doble cara.

Capacidad de Papel:

Estdndar 600 hojas, expandible
hasta 2600 hojas.

Resolucién _ de
Calidad:

Impresién __y

Resolucidon Mdxima Nativa 1200 x
1200 dpi con opciones
interpoladas como Fast 1200.

Interfaz y Funciones Avanzadas:

Pantalla Tactil de 7" tipo Tablet,
plataforma HyPAS, impresién movil
(HyPAS, AirPrint, Mopria).

Hardware y Memoria:

Procesador ARM Cortex-A9 + M3,
memoria base de 1 GB (expansible
a 3 GB), opcional SSD.

3. Garantias de los bienes, servicios
y/o equipos otorgados:

Tamco garantiza que el
funcionamiento de los equipos
durante la vigencia del contrato,
manteniendo un personal de
servicio técnico en la Comuna de
Alto Hospicio.

4. Plan de Mantenciones
Preventivas y Correctivas
(cuando correspondan):

Se realizardn mantenciones
preventivas de acuerdo a
pardmetros de fdbrica vy

correctivas en los casos que se
requiera.

5.Plan de Trabagjo para la
implementacién del servicio y
de equipos adiciones:

El plazo de implementacion del
servicio es de 07 dias hdbiles.

EL PROPONENTE CALIFICA COMO

EL___1ER __ MEJOR __ SERVICIO

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047

Comuna de Alto Hospicio — Regién de Tarapacd

P&gina 23 de 37




MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

Em«w:aﬁumt

'

SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION
SECOPLAC

PROPORCIONADO ESTO DE

ACUERDO A LO SIGUIENTE:

Segun la evaluacién por parte de
la Unidad Técnica indica que la
Impresora Kyocera es una opcién
mds ideal debido a que cuenta
con una mdxima velocidad de
impresion, alta resolucién y costos
operativos mds eficientes a
diferencia de los otros modelos
ofertados.

Experiencia:

Definido en el Anexo N°5
“Experiencia del Oferente”

Se evaluard la presentacion
de experiencias del
proponente mediante la
presentacién de: contratos
debidamente firmados por
ambas partes, certificados
de satisfaccién de clientes,
ordenes de compra en
estado  aceptada y/o
recepcion conforme,
decreto y/o resoluciones
que aprueban contratos en
relacién a la materia de la
presente licitacién.
Cualquiera sea el
documento de
acreditacion se deberd
visualizar  claramente el
servicio otorgado.

20%

Se evaluard la presentacion de
experiencias relevantes del
proponente en la provisién de los
servicios objeto de la presente
licitacion.

Experiencia evaluada por parte de
la comisién evaluadora:

1. Mandante: Base
Valdivia

Detalle: Servicio
Fotocopiado e Impresiéon
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Hospital

de

2. Mandante: Fundacién para la

Innovacién Agraria
Detalle: Servicio
Fotocopiado e Impresién
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

de

3. Mandante: Municipalidad de

Alto Hospicio

Detalle: Servicio
Fotocopiado e Impresién
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

de

4. Mandante: Fundacién Libertad

y Desarrollo
Detalle: Servicio
Fotocopiado e Impresién

de

2.00

0.80

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 - Fono (57) 2583047

Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacd

P&gina 24 de 37




MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

mumwuum

SECRETARIA COMUNAL E
PLANIF|CACI6N
SECOPLAC

Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

5. Mandante: Curtiembre Rufino

Mellero S.A.

Detalle: Servicio de
Fotocopiado e Impresion
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

6. Mandante: Municipalidad de

Alto Hospicio

Detalle: Servicio de
Fotocopiado e Impresiéon
Acredita mediante: Orden de
Compra N°3447-2185-SE22

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

7. Mandante: Corporacién
Educacional Sol de Chile
Detalle: Servicio de

Fotocopiado e Impresion
Acredita mediante: Contrato
debidamente firmado por
ambas partes.

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

EL PROPONENTE POSEE 7

dicha informacién serd
obtenida del Registro de
Chile  Proveedores  del
sistema de Informacién
(Articulo 96  bis)  del
Reglamento Ley 19.886
(Historial  Comportamiento
Contractual).

15%

EXPERIENCIAS DEBIDAMENTE
ACREDITADAS.
Comportamiento
Contractual Anterior:
Se evaluard el
comportamiento
confractual del proveedor; | Proponente presenta un

Comportamiento Contractual con
Nota de Comportamiento Base
5.00, segun informacién
corroborada en Ficha de
Chileproveedores del Portal
Mercado Publico.
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El proponente declara que Sl
posee un programa de integridad
Pacto de Integridad que sea conocido por su personal,
tal como lo indica en el Anexo N°3:
Definido en el Anexo N°3: | “Declaracién  Jurada  Simple
“Declaracién Jurada Simple Programa de Integridad”, sin 0 0 0

embargo, se da por entendido
que el proponente no cuenta con
dicho programa, asi  sea
5% declarado en su anexo, ya que no
se encuentra adjunto dentro de su
oferta.

Programa de Integridad”

* PONDERACION TOTAL | 3.80

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TECNOD

: ; = o s L Ry 't Pond, Pond
Criterio ‘Sub - Criterio Calificacién ~ Sub - T otai
e S Criterio
Cumplimiento de Requisitos
Formales.
documentos solicitados en el | Présentacion completa de los 10 1.00 0.40
Art.53° de las bases antecedentes, sin  errores U ’
T omisiones formales.
administrativas.
10%
Cumplimiento Técnica: Como se indica en las bases el
andlisis de la oferta técnica se
Definido en el Anexo N°6: evaluard en funcidén a pauta
“Cumplimiento Técnico” descrita.
Oferta Se evaluard segin el | 1-Descripcién de los servicios
Técnica cumplimiento de | PYeSiiKioR
§:g;dglen(;es | P oromefrcf)s Tecnodata S.A. entrega un
40% naicados par €l propenenie | carvicio  de impresiéon  con
en el Anexo: equipos multifuncionales
monocromaticos y color.
v Descripcién de los bienes 7 3.50 1.40
y Servicios. 2. Catdlogos y referencias de las
v Catdlogos y referencias magquinarias utilizadas para la
de las  maquinarias entrega de los servicios
utilizadas para la entrega proputesi’cs:tsi, |l;€ilcclmdo
de los bienes y servicios SGEeMICa ech cas
. tecnologias y adicionales:
propuestos, indicando
caracteristicas técnicas, IMPRESORA Samsung M5370LX
tecnologias y adicionales.
v Garantias de los bienes, | Velocidad de Impresién__y
servicios y/o equipos | Escaneo:
oforgados.
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v Plan de mantenciones
preventivas y correctivas
(cuando correspondan).

v Plan de ftrabagjo para la

implementacion del
servicio y de equipos
adicionales.

La MAHO para efectos de
asignar nota, evaluard cada
oferta y hard un ranking de las
ofertas en base a la que este
mds completa, es decir, si
incorpora mayor a menor
informacién.

La evaluacién estard a cargo
de un profesional designado
por la unidad técnica
responsable.

50%

Hasta §3 ppm, escaneo ultra
répido de hasta 80 ipm a doble
cara.

Capacidad de Papel:

Estdndar 520 hojas, mdaximo de
3240 hojas con moddulos
adicionales.

Resolucién de Impresién vy
Calidad:

Resolucion Optica 1200 x 600 dpi,
con mejorada hasta 1200 x 1200
dpi, mediante tecnologia de
mejoramiento de imagen.

Interfaz y Funciones Avanzadas:

Display tdctil de 10.1" Android,
con Smart UX Center, Widgets y
apps preinstaladas para  flujos
modernos.

Hardware y Memoria:

Procesador dual-core 1 GHz, 2
GB DDR3 RAM, opciones Wi-
Fi/NFC.

3.Garantias de los bienes,
servicios y/o equipos
otorgados:

Se entrega una garantia por
todo el periodo del contrato la
cual es por 36 meses.

4.Plan de Mantenciones
Preventivas y  Correctivas
(cuando correspondan):

Se redlizardn las mantenciones
correctivas requeridas y
mantenciones preventivas de
acverdo con manual del
fabricante.

5.Plan de Trabagjo para la
implementacién del servicio y
de equipos adiciones:

El plan de instalacién indicado
por el proponente es de 15 dias
hdbiles.
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EL PROPONENTE CALIFICA COMO
EL__2DO  MEJOR __ SERVICIO

PROPORCIONADO ESTO DE

ACUERDO A LO SIGUIENTE:

Segun la evaluacién por parte

de la Unidad Técnica indica que
la Impresora Samsung es una
opcién  perfecta, pero para
entornos mds colaborativos 'y
flujos basados en apps moviles y
ademds de que cuenta con una
mayor capacidad de escaneo y
papel a diferencia de Ila
impresora ofertada por el primer
proponente.

Experiencia:

Definido en el Anexo N°5
“Experiencia del Oferente”

Se evaluard la presentacion
de experiencias del
proponente  mediante la
presentacion de: contratos
debidamente firmados por
ambas partes, certificados de
safisfaccion de  clientes,
érdenes de compra en estado
aceptada y/o recepcién
conforme, decreto y/o
resoluciones que aprueban
contratos en relacién a Ila
materia de Ila presente
licitacién. Cualquiera sea el
documento de acreditacion
se deberd visualizar
claramente el servicio
otforgado.

20%

Se evaluard la presentaciéon de
experiencias  relevantes  del
proponente en la provisién de los
servicios objeto de la presente
licitacion.

Experiencia evaluada por parte
de la comisién evaluadora:

1.

Mandante: Fondo Nacional
de Salud

Detalle: Servicio de Impresiéon
Acredita mediante: Orden de
Compra N°591-108-SE23

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Mandante: Ministerio de
Obras Publicas

Detalle: Servicio de Impresién
Acredita mediante: Orden de
Compra N°1020-502-SE22
Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Mandante: Instituto de
Previsidon Social

Detalle: Servicio de Impresiéon
Acredita mediante: Orden de
Compra N°548874-94-SE23
Proponente acredita como se
solicita en las bases.

Mandante: Instituto de
Desarrollo Agropecuario
Detalle: Servicio de Impresién
Acredita mediante: Orden de
Compra N°609-687-SE22
Proponente acredita como se
solicita en las bases.

10

2.00

0.80
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5. Mandante: Junta Nacional de
Jardines Infantiles
Detalle: Servicio de Impresion
Acredita mediante: Orden de
Compra N°599-371-SE21

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

6. Mandante: Ejercito
Detalle: Servicio de Impresion
Acredita mediante: Orden de
Compra N°622134-330-SE22

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

7. Mandante: Superintendencia
de Educacién Escolar
Detalle: Servicio de Impresién
Acredita mediante: Orden de
Compra N°709603-155-SE21

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

8. Mandante: Corporacién de
Asistencia Judicial Valparaiso
Detalle: Servicio de Impresién
Acredita mediante: Orden de
Compra N°318-48-SE22
Proponente acredita como se
solicita en las bases.

9. Mandante: Ministerio de
Bienes Nacionales
Detalle: Servicio de Impresién
Acredita mediante: Orden de
Compra N°3553-60-SE22

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

10. Mandante: llustre
Municipalidad de Coyhaique
Detalle: Servicio de Impresiéon
Acredita mediante: Orden de
Compra N°1195-15-SE23

Proponente acredita como se
solicita en las bases.

EL PROPONENTE POSEE 10
EXPERIENCIAS DEBIDAMENTE
ACREDITADAS.
Comportamiento Contractual | Proponente presenta un
Anterior: Comportamiento  Contractual
- con Nota de Comportamiento
Base 4.99, segun informacién 7 1.05 0.42

o eyoluoro el corroborada en  Ficha de
comportamiento confractual | chjieproveedores  del  Portal

del proveedor; dicha | mercado Publico.
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informacién serd obtenida del
Registro de Chile Proveedores
del sistema de Informacion
(Articulo 96 bis) del
Reglamento Ley 19.886
(Historial Comportamiento
Contractuall.
15%
Pacto de Integridad El proponente declara que Sl
o posee un programa de
Definido en el Anexo N°3: | integridad que sea conocido por
“Declaracién Jurada Simple | su personal, tal como lo indica en 10 0.50 0.25
Programa de Integridad” el Anexo N°3: “Declaracién
Jurada Simple Programa de .
5% Integridad” N
 ronberAcioNTOmL| a7

3.3. ANALISIS SERVICIO POST VENTA (30%). \\/

Andlizados los antecedentes entregados por los proponentes y cotejados con los criterios a evaluar
establecidos en las bases administrativas de licitacién en su Articulo 86°, podemos concluir:

IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.

Criterio Sub-Criferio |  Calificacién Nota | sub- | ‘L
R { ST L Foaeity . % , Ofﬂ’
: ; AT [ Giltero’
Andlisis del Servicio Post Venta:
Servicio Post Venta:
1.Tiempo de Respuesta en caso de
Definido en el Anexo N°7: mal funcionamiento o fallas de
“Servicio Post Venta” algin equipo:
Se evaluard segun el SLA entrega un tiempo de 24 horas
cumplimiento de los fde respue;to en caso de mal
o ) uncionamiento o fallas.
siguientes parédmetros
Servicio IndIC’(?quS por el proponente | 2 pescripcién del Servicio Técnico
' €n el Anexo: con el que se cuenta:
Foar redle 7 7.00 2.10
v Tiempo de Respuesta | Se consideracomo Unico punto de
30% en caso de mal| contacto al Service Desk de ACT
funcionamiento o fallas | S-A. todos los incidentes y/o
. ; requerimientos deben ser
v g:gg:gig: LSZIOS ——— conolizod'os' por dicho contacto,
Téeri | con el objetivo de tener un control
FEICG S0 W que 40 y seguimiento de los incidentes y
cuenta. extraer la informacién para la
v Medios de Cobertura | generacién de los informes de
del Servicio Técnico y | gestiéon que se realizan
Post Venta. mensualmente.
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v'  Ejecutivos de Atencidn
Exclusiva.

100%

3.Medios de Cobertura del
Servicio Técnico y Post Venta:

Se entregan los siguientes medios
de contacto:

E-mail: mda@actsa.net
Teléfono: 800 800 310
4. Ejecutivos de Atencion

Exclusiva:

El ejecutivo a cargo de la atencién
serd:

Fernando Gonzdlez Pino
Celular: +56 9 94489679

E-mail:
Fernando.gonzalez@actsa.net

De acuerdo a que el proponente
considera un tiempo de respuesta
de 24 horas desde el aviso lo cual
genera un breve retraso en una
atencién mds oportuna y eficiente,
especialmente ante contingencias
que puedan afectar la continuidad
del servicio. POR LO TANTO, EL
PROPONENTE CALIFICA COMO EL
2DO MEJOR SERVICIO POST VENTA

i

Y ADMINISTRATIVOS OFERTADOS.

- PONDERACION TOTAL/| 210 /
p il et g
SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO CHILE LTDA
Criterio Sub - Criterio Calificacién Nota | Sub - 2
: : , Total
, i | Criterio
Servicio Post Venta: Andilisis del Servicio Post Venta:
Definido en el Anexo N°7: 1.Tiempo de Respuesta en caso de
uServicio Post Venta” mcl’ funcionamiento o fallas de
algin equipo:
Servicio Se evaluard segin el | Tamco Chile considera un plazo de
limiento de los | 3 horas hdbiles para responder en
P S , para resp
ost Venta siguientes paradmetros | caso de mal funcionamiento o 10 10.00 3.00
indicados por el proponente | fallas.
30% en el Anexo:

v Tiempo de Respuesta
en caso de mal
funcionamiento o fallas
de algin equipo.

2. Descripcioén del Servicio Técnico
con el que se cuenta:

Se cuenta con un servicio técnico
en la Comuna de Alto Hospicio,
con un técnico que se encuentra
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v Descripcién del Servicio | a la disposicidon de insumos y
Técnico con el que se | repuestos originales.
cuenta.
v  Medios de Cobertura 3. Medios ’de Cobertura .del
del Servicio Técnico y Servicio Técnico y Post Venta:
7 P,OSf Vgnfo. » Cuenta con cobertura de Lunes a
Ejecutivos de Afencion | viemes (Excepto Festivos), en
Exclusiva. horario indicado por el Municipio.
100% 4. Ejecutivos de Atencién
Exclusiva:
Se cuenta con ejecutivo técnico y
ejecutivo comercial.
De acuverdo a que el proponente
considera un menor tiempo de
respuesta permitiendo una
atencién mds oportuna y eficiente,
especialmente ante contingencias
que puedan afectar la continvidad
del servicio. POR LO TANTO, EL
PROPONENTE CALIFICA COMO EL )
1ER MEJOR SERVICIO POST VENTA Y sl
ADMINISTRATIVOS OFERTADOS.
s ' ' ~ PONDERACION TOTAL | 3.00

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TECNODATA S.A.

‘ : % A - | Pond.
Criterio Califlcaclén Ly = Nota | Totai
Andilisis del Servicio Post Venta:
Servicio Post Venta:
1.Tiempo de Respuesta en caso de
Definido en el Anexo N°7: mal funcionamiento o fallas de
“Servicio Post Venta” algin equipo:
s Uard - | Tecnodata S.A. entrega un plazo
cemp(;;/nqeunigo szgun Ies de 2 horas en mesa de ayuday 24
TR u I e OS5 | horas en terreno.
Servicio siguientes parédmetros
Post Venta | indicados por el proponente | 2. Descripcién del Servicio Técnico 5 700 210
en el Anexo: con el que se cuenta: ’ '
30%

v Tiempo de Respuesta
en caso de mal
funcionamiento o fallas
de algun equipo.

v' Descripcién del Servicio
Técnico con el que se
cuenta.

Se cuenta con un servicio técnico
certificado por marcas lideres en el

mercado compuesto  por un
equipo de profesionales
capacitados para atender

requerimientos de mantenimiento
correctivo y preventivo. El servicio
técnico contempla atencién en
terreno, soporte remoto, ademds
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v Medios de Cobertura | de diagndsticos por via telefénica
del Servicio Técnico y | para resolucidon inmediata. En el
Post Venta. caso de fallas reiterativas se

v Ejecutivos de Afencién establece el reemplazo del equipo
Exclusiva, por uno de backup del proyecto,

garantizando una continvidad

operativa del cliente.

100%

3.Medios de Cobertura del

Servicio Técnico y Post Venta:

Cuenta con cobertura nacional
desde Arica a Punta Arenas,
incluyendo zonas extremas como
Isla de Pascua, ademds de contar
con una red de técnicos propios y
una red de partners distribuidos a
lo largo del pais, bodega con stock
permanente  de insumos vy
repuestos, ademds de logistica
propia y externa para asegurar la
reposicién oportuna de suministros
y equipos. La atencién postventa
incluye Mesa de Servicios, soporte
técnico especializado,
herramientas de monitoreo
proactivo y un sistema integral de
gestion de incidentes.

4. Ejecutivos de Atencién
Exclusiva:

Se cuenta con wun ejecutivo
designado el cual es Francisco
Monsalve, quien serd el Unico
punto de contacto para la
candlizacién de  todos  los
requerimientos, coordinacién de
actividades del contrato vy
supervision del contrato. El correo
de contacto es
fmonsalve@tecnodata.cl

De acuverdo a que el proponente
considera un tiempo de respuesta
de 24 horas desde el aviso lo cual
genera un breve retraso en una
atencién mds oportuna y eficiente,
especialmente ante contingencias
que puedan afectar la continuidad
del servicio. POR LO TANTO, EL
PROPONENTE CALIFICA COMO EL
2DO MEJOR SERVICIO POST VENTA /4

Y ADMINISTRATIVOS OFERTADOS. » TN\ [

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Avda. Ramén Pérez Opazo N° 3125 - Fono (57) 2583043 — Fono (57) 2583047
Comuna de Alto Hospicio - Regién de Tarapacdé
P&gina 33 de 37



MUNICIPALIDAD DE 1
ALTO HOSPICIO
B s PEANIHEKCION
: SECOPLAC
—— s Cindad, Mgjor Ciudad —

4. CONCLUSIONES

En virtud del andlisis efectuado a las variables establecidas en el Articulo 86° de las bases
administrativas que rigen esta propuesta y en consideracién a la calificacién que se realizé, podemos
realizar el siguiente cuadro resumen:

= OFERTA | OFERTA | SERVICIO | :
 PROPONENTE ECONOMICA | TECNICA | POSTVENTA .TS'T«,AF'::S:::'. N

. . 30% 40% 30% gl s

IMPORTACIONES Y SERVICIOS

ADVANCED COMPUTING 2.58 2.87 2.10 7.55

TECHNOLOGIES S.A. (/——\

SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO \ N

oty et 247 Al 380 Y 300 90

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

TECNODATA S.A. 3.00 3.27 2.10 8.37

En conclusidn, fundado en el andlisis realizado por esta Comisidn, se propone adjudicar la Propuesta
PUblica N° 064/2025, ID:3447-96-LR25, denominada “Servicio de Fotocopiado e Impresién para la
Municipalidad de Alto Hospicio”, al proponente “SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO CHILE LTDA", RUT.:
76.575.300-7, en las condiciones establecidas en las bases que rigieron el proceso, y con un plazo de
duracién TRES (03) ANOS, EL CUAL INICIARA SU VIGENCIA DESDE LA FECHA DEL DECRETO ALCALDICIO QUE
APRUEBA EL CONTRATO, O EN SU DEFECTO CUALQUIER OTRA FECHA QUE SE INDIQUE EN EL RESPECTIVO
DECRETO ALCALDICIO. A continuacién, se indica valores y detalles ofertados por el proponente:

% SOCIEDAD COMERCIAL TAMCO CHILE LTDA
R.U.T.: 76.575.300-7

fTEM 1: FOTOCOPIAS E IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO SIN HOJAS i
SUBTEM | DETALLE ‘ UNITARIO NETO
Tramo de 1 a 100.000 fotocopias y/o impresiones, blanco y
1.1 $ 19,00
negro.
Tramo de 100.001 a 180.000 fotocopias y/o impresiones,
1.2 $ 16,50
blanco y negro.
1.3 Tramo de 180.001 a 220.000 fotocopias y/o impresiones, $15
’ blanco y negro.
Tramo de 220.001 a 260.000 fotocopias y/o impresiones,
1.4 $ 14,50
blanco y negro.
1.5 Lr:;r;g sobre 260.001 fotocopias y/o impresiones, blanco y $13,50
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2.1 Tramo de 1 a 15.000 fotocopias y/o impresiones, color. $ 89
2.2 Tramo de 15.001 a 30.000 fotocopias y/o impresiones, color. $ 88
2.3 Tramo de 30.001 a 45.000 fotocopias y/o impresiones, color. $82
24 Tramo de 45.001 a 60.000 fotocopias y/o impresiones, color. $ 80
25 Tramo sobre 60.001 fotocopias y/o impresiones, color. $79

Los bienes y servicios requeridos en materia de la presente licitacidon, serdn financiados en su
totalidad por la MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO, con cargo a la cuenta N°215-22-07-002 denominada
“Servicios de Impresion” del Presupuesto Municipal Vigente. No obstante, dado que se trata de un servicio
transversal, podrdn utilizarlo distintas dreas municipales, tales como el Departamento de Salud o el
Cementerio Municipal, por lo que la cuenta presupuestaria especifica podrd variar conforme al
presupuesto asignado a cada unidad. En tal caso, se considerard cualguier ofra cuenta que se indique
en |la respectiva orden de compra o, la gue se indigue en decreto alcaldicio correspondiente a la etapa
en gue se encuentre el proceso licitatorio o vigencia.del contrato.

DAY LR SRR

St

e .J.;;:-.J@}ﬁue Aros Binimelis
Difector Comunal de
Planificacion
R.U.T.: 1 -

R:U.TS

ligrdo Martinez
Administracién y
Fingnzas

Unidad Técnica
R.U.T.. . B

nztla Diaz //
qret&fio /
icipal_~"
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DECLARACION JURADA
Sin conflictos de interés
Comisién Evaluadora P.P.N° 064/2025
“Servicio de Fotocopiado e Impresién para la Municipalidad de Alto Hospicio”
ID Mercado PUblico N° 3447-96-LR25

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo hijos en comun, tengo o tienen interés,
en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre sociedades
andénimas.

Ni'yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen interés
personal en la resolucién del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, soy o son
administradores de alguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes en el proceso de
compra en cuya evaluaciéon participo.

Ni'yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni agquel o aquella con quienes tenga hijos en comuin, tengo o tienen
cuestion litigiosa pendiente con algun oferente en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo.

Ni'yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de dfinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen
parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacién participo, ni con los
administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores,
representantes legales o mandatarios, ni estoy o estdn asociados o comparto o comparten
despacho profesional con dichos asesores, representantes legales o mandatarios para el
asesoramiento, la representacién o el mandato.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo o tienen amistad
infima o enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso de compra en cuya
evaluacién participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho
proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comuin, he o han tenido
intervencién como perito o como testigo en el proceso de compra en cuya evaluacién participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comudn, tengo o tienen relacion
de servicio con persona natural o juridica oferente en el proceso de compra en cuya evaluacién
participo o interesada directamente en el resultado de dicho proceso, ni he o han prestado en los
dos Ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar a
dichos oferentes o interesados.
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¢ No me he desempenado en los Ultimos veinticuatro meses como director, administrador, gerente,
trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o miembro de algun
comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion
participo. Se entenderdn también comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que
formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas, en los términos
definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

e No he emitido opinidn, por cualquier medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resolucién se encuentre pendiente.

¢ No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste imparcialidad
respecto del proceso de compra en cuya evaluacién participo.

Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de las causales de
implicancia arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de compra en cuya
evaluacion participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerdrquico la causal o causales
especificas que me afectan.

Por Ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido de las
ofertas del proceso de compra en cuya evaluacién participo, asi como de todos los antecedentes
relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las

deliberaciones que se lleven a cabo durante L"pfe‘{:-'-_ég;o_g\e\e evaluacion.
P AL~ P

Jaine Aros Binimelis Normd:
ire€tor Comunal de Di
Planificacién Asesoridl Juriglica

R.U.T.. " RU.I:"
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