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Alto  Hospicio, 03 de octubre de 2025.-
DECRETO ALCALDICIO N°6.341/2025.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucién Politica de la Republica de Chile; la Ley
N°19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N°18.575 sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado, Ley N°18.883 sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, en los términos que indica; las facultades que confiere el DFL N°1 del Ministerio
del Interior, publicado en el Diario Oficial el 20 de Julio de 2006, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;
Articulo 12 de la citada Ley, que indica que los Reglamentos son normas generales, obligatorias
y permanentes relativas al orden interno de la Municipalidad; Ley N°19.378, que establece
Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal; Decreto N°357, Reglamento General de
Cementerios; DFL N°1, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cddigo del

os procedimientos de investigacién de Acoso Sexual, Laboral o de Violencia en el
ey N°20.005, que tipifica y sanciona el Acoso Sexual; Dictamen N°362/19 de la

general a toda persona que preste sus servicios en las referidas entidades, el que debera
contemplar las obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los funcionarios (as), prestadores
(as) y/o trabajadores (as), asi como el procedimiento al que deben someterse, medidas de
resguardo y sanciones que se aplicaran en caso de denuncia por acoso laboral, acoso sexual y/o
violencia en el trabajo; lo instruido a la Direccién de Asesoria Juridica; la necesidad de establecer
un Protocolo de Sancién sobre Acoso Laboral, Acoso Sexual y/o Violencia en el Trabajo,
buscando generar al interior de la instituciéon un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta
constitutiva de acoso laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo, con la finalidad de que las
relaciones laborales se fundan en un marco de respeto y buen trato compatible con la dignidad
de la persona; y que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos y todas
quienes presten servicios o trabajan en ella; Oficio N°E115911/2025 emitido por la Contraloria
Regional de Tarapacd, en atencion al imperativo de ajustar el presente reglamento; Decreto
Alcaldicio N°9878/24 de fecha 06 de diciembre de 2024, por el cual el Sr. Alcalde Asume como
Titular;
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1.- Deroguese, todo cuerpo normativo decretado sobre Acoso Laboral y/o Acoso Sexual o
atingente al presente instrumento, especialmente el Decreto Alcaldicio N°6.585/2024.

2.- Apruébese, y en consecuencia fijese el siguiente texto refundido, coordinado y sistematizado
del Reglamento N°01/2025, denominado “Reglamento Interno sobre Acoso Laboral, Acoso
Sexual y/o de Violencia en el Trabajo de la Municipalidad de Alto Hospicio”, en los términos

que a continuacion se indican:

13.

14.

1.

12.

REGLAMENTO MUNICIPAL N°01/2025

“REGLAMENTO INTERNO SOBRE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y/O DE

VIOLENCIA EN EL TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”
(TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO)

L.- Antecedentes Preliminares y Marco Normativo.

¢, la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 2015, acord6 que el Trabajo Decente
p¥us cuatro pilares —a saber, creacion de empleo, proteccion social, derechos en el trabajo
2jialogo social — se convirtieran en elementos centrales de la Agenda 2030 de Desarrollo
Ditenible.

Que, el Objetivo 8 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas insta a promover un
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo productivo y el
Trabajo Decente, siendo una guia en la ruta de la labor a desarrollar por la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Que, el Trabajo Decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral,
significando la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo,
la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccién social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y
la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.

Que, en el contexto antes expuesto, el Estado de Chile ratificé el Convenio N°190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso, que se promulgé por
decreto supremo N°122 de 2023, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Dicho convenio
tiene, entre otros, el objetivo de proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un marco para la creacion y mejora de normas
y politicas que adopten un enfoque inclusivo, que permita abordar las causas subyacentes
de la violencia y acoso en el mundo del trabajo.

Que, ante la necesaria adecuacion de la normativa nacional a los parametros internacionales
establecidos, el Ejecutivo patrocind la mocién parlamentaria que disponia de las
modificaciones legales necesarias, a fin de promover al interior de los lugares de trabajo una
cultura de sano trato entre las personas trabajadoras, y de los empleadores para con ellas,
siguiendo modelos ya recomendados e implementados, todo lo cual presupone que los
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integrantes del lugar de trabajo asuman esta necesidad de un ambiente laboral seguro y sano
como una responsabilidad colectiva.

15. Que, en diciembre de 2023 se promulgo la Ley N°21.643 que modifico el Codigo del Trabajo,
la Ley N°18,695 Orgénica Constitucional de Municipalidades, la Ley N°18.883 que aprueba
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales y otros cuerpos legales, en materia
de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo,
la cual modifica e incorpora definiciones legales, medidas de prevencion y resguardo en la
materia, perfecciona los procedimientos de investigacion, ademds de equiparar el estandar
de funcionario publico y personas trabajadoras del sector privado.

16. Que, la Ley N°21.643 estableci6 en su articulo 211-B la dictacién de un reglamento por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, previo informe de la Direccién del Trabajo, el cual
egtablece tas directrices a las que deberan ajustarse los procedimientos de investigacion de

17 ¢ diante oficio ordinario N°2000-14015/2024, de fecha 25 de abril de 2024, la Direccién
%;0 d pbajo remitio su informe, conforme a lo instruido por la Ley.

&, conforme al principio de coordinacién y cooperacion que debe regular los actos de la
ninistracion del Estado, para la elaboracién de las leyes y sus reglamentos, se han
considerado las opiniones entregadas en jornadas de analisis y discusion de ley N°21.643,
emanadas del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, de la Superintendencia de
Seguridad Social y de la Direccién del Trabajo, entre otros.

II.- Disposiciones Generales.

Articulo 1°: El presente Reglamento normara la correcta relacion entre la Municipalidad y los
funcionarios (as), prestadores (as) y/o trabajadores (as), respecto de conductas constitutivas de
Acoso Laboral, Acoso Sexual y de Violencia en el Trabajo, en el desempefio de las funciones y
labores propias del servicio.

Articulo 2°: La Municipalidad de Alto Hospicio, como corporacién de Derecho Publico, tiene el
deber de velar y resguardar a los funcionarios (as), prestadores (as) y/o trabajadores (as), que
prestan servicios en esta entidad, y que se encuentren expuestos (as) ante situaciones que
eventualmente constituyan “Acoso Laboral y/o Acoso Sexual” y “Prevenir la Violencia en el
Trabajo”. Para ello se establece el presente procedimiento de investigacion reglado, de
aplicacion general, a seguir por todos (as) aquellos (as) funcionarios (as), trabajadores (as) y
prestadores (as), que pudiesen verse sometidos a este tipo de conducta constitutiva, ya sea de
caracter laboral, sexual y/o violencia.

Articulo 3°; Este procedimiento, serd aplicable a todo el personal que cumpla funciones o preste
servicios en la Municipalidad de Alto Hospicio, esto es; funcionarios (as), trabajadores (as) y
prestadores (as), tanto en el drea denominada Municipal, como también sus Servicios
Traspasados, por lo que no se podrd invocar, a pretexto alguno, su desconocimiento o la
ignorancia de sus disposiciones.
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Sin perjuicio de lo anterior, el presente instrumento, debera publicarse permanentemente en el
Sitio Web de la Municipalidad de Alto Hospicio (banner), Redes Sociales de la Municipalidad
de Alto Hospicio, Oficina de Partes - OIRS, las Oficinas de Personal Municipal y de Salud
Municipal, y todos y cada uno de los demas establecimientos independientes del edificio
consistorial, debiendo los (las) profesionales receptores de denuncia que el sefior (a) Alcalde (sa)
destine a ello, verificar a cabalidad el cumplimiento del presente precepto.

II1.- Definiciones.
Articulo 4°: Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

i) Municipalidad de Alto Hospicio: Entidad empleadora que contrata los servicios del
trabajador (a), funcionario (a) o prestador (a).

alguna de sus unidades, éstos dos ultimos, dependientes de la Direccion de Servicios
Traspasados, quien debe velar por el buen funcionamiento del componente y el
mantenimiento del buen clima laboral entre sus dependientes.

m) Denuncia: Relacion detallada, tanto verbal como escrita, de hechos que eventualmente
constituyen acoso laboral y/o sexual, debidamente formalizada.

n) Denunciante: Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a) que pone en conocimiento de
la Municipalidad de Alto Hospicio, a saber, ante el sefior (a) Alcalde (sa) o ante el (la)
profesional que el Alcalde (sa) designe, mediante Decreto Alcaldicio, especificamente para
estos efectos, un hecho presuntivamente constitutivo de Acoso Laboral y/o Acoso Sexual,
por si o por tercero.

0) Denunciado: Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a), que manifiesta una serie de
actitudes, comportamientos y conductas presuntivamente constitutivas de Acoso Laboral
y/o Acoso Sexual, hacia otro funcionario(a), trabajador (a) o prestador (a) del municipio y
que ha sido sefialado por el (la) denunciante como responsable de los hechos relatados.

p) Victima: Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a) respecto del cual se ejercen acciones
o conductas presuntivamente constitutivas de Acoso Laboral, Acoso Sexual y/o Violencia
en el Trabajo, pudiendo ser o no la persona denunciante, e incluso testigos o terceros
afectados por los comportamientos anteriormente individualizados.
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IV.- Principios Formativos del Procedimiento.

Articulo 5° El procedimiento de investigacion ante una denuncia por Acoso Laboral y/o Acoso
Sexual tendra como fundamento los siguientes principios formativos:

b) Perspectiva de género. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos
y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la
igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de
oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

b)  No discriminacion. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las

/ amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinién politica,
lidad, ascendencia nacional, situaciéon socioecondmica, idioma, creencias,
pacion en organizaciones gremiales, orientacién sexual, identidad de género,
& én, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro
FFOtivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
\el empleo y la ocupacion.

(Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de
yulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas
abajadoras.

c) No revictimizacion o no victimizacién secundaria. Las personas receptoras de
denuncias y aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el
empleador deberan evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se
vea expuesta a la continuidad de la lesion o vulneracion sufrida como consecuencia de la
conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales
y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su
participacidn en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes
a su proteccion.

d) Confidencialidad. Implica el deber de los participantes, de resguardar el acceso y
divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion
de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador debera
mantener reserva de toda la informacion y datos privados de las personas trabajadoras a
que tenga acceso con ocasion de la relacién laboral, en virtud del articulo 154 ter del
Cddigo del Trabajo.

Que, en caso de ser vulnerado el principio de confidencialidad, por cualquiera de las
personas que sean parte o tomen conocimiento en el proceso de denuncia e investigacion
de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, estos seran objeto de un procedimiento
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disciplinario. Con todo, la informacién podra ser requerida por los Tribunales de Justicia
o la Direccién del Trabajo en el ejercicio de sus funciones.

e) Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la
sustanciacion del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas
para prevenir la existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los
derechos de los participantes en la investigacion.

f)  Celeridad. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la
persona que investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo
expeditos los tramites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y
debida conclusion, evitando cualquier tipo de dilaciéon innecesaria que afecte a las
personas involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

azgonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio 16gico y de
congr encia que garantlce que Ias dec1510nes que se adopten sean fundadas

g)

: " ajadoras que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y
equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre
materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
 antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se
debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del procedimiento
‘tonsiderando el resguardo de los otros principios regulados en el presente reglamento.

i)  Colaboracion. Durante la investigacion las personas deberdn cooperar para asegurar la
correcta sustanciaciéon del procedimiento, proporcionando informacion util para el
esclarecimiento y sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.

j)  Responsabilidad: La persona que hace una denuncia debe actuar con responsabilidad,
esto es denunciar hechos efectivamente acaecidos. Cualquier motivacion que no se ajuste
a los principios, garantias y derechos que este instrumento pretende resguardar,
conllevara el inicio de los procedimientos respectivos, a objeto de determinar una
eventual responsabilidad administrativa por parte del denunciante.

V.- Conductas a Investigar.

Articulo 6°: Las conductas constitutivas de Acoso Laboral, Acoso Sexual y la Violencia en el
Trabajo; constituyen una falta grave a los derechos de las personas y obligaciones impuestas por
el contrato de trabajo, prestacién de servicios a honorarios o vinculo estatutario que ligue al
trabajador (a), prestador (a) o funcionario (a) con esta Corporacién de Derecho Publico.

Articulo 7°: Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:
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a) Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que los funcionarios (as), trabajadores (as) o
prestadores (as) sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia de los peligros
involucrados en la actividad desempefiada, considerando la probabilidad que el dafio
ocurra y la gravedad de éste.

b) Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que dependen de
la organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un
lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de
la corporacién, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los
funcionarios (as), trabajadores (as) o prestadores (as), por lo que su diagndstico y
medicion son relevantes en los centros de trabajo.

C) Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u

hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas funcionarios (as), trabajadores
o prestadores (as), en contra de otro funcionarios (as), trabajadores (as) o prestadores
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
nga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion,
en que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

e consideraran manifestaciones de acoso laboral, las siguientes conductas, entre otras:

Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de personas.
Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

Quitar dreas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés
o incluso ningun trabajo que realizar.

. Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al
trabajador/a.

. Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella,
con vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

. Ignorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no

existencia o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si
fuera invisible).

. Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su
desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

. Difamar a la victima, extendiendo por la institucion rumores maliciosos o calumniosos
que menoscaban su reputacion, su imagen o su profesionalismo.

. Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él/la, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

J Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el
marco de sus atribuciones.

. Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,
caricaturizandolo o parodiando.

o Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores

ediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.
r*mnwcct{;&l
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. Limitar la comunicacion de la persona, para lograr esto se le interrumpe cuando habla o
expresa sus ideas, se le ataca verbalmente o por escrito, se evita contacto visual y/o se
efectian gestos de rechazo o menosprecio ante su presencia.

. Aislar a la persona afectada de sus compafieros de sus labores de trabajo, a través de
acciones que incluyen desde exclusiones explicitas, aislamiento en el puesto de trabajo,
no recibir invitaciones o comunicarle tarde o inadecuadamente sobre reuniones laborales
hasta exclusiones implicitas, como suponer que la persona no va a participar.

Se debe tener en consideracion los siguientes ejemplos de acciones y conductas no
constitutivas de Acoso Laboral:

. Todas aquellas acciones que se presentan como consecuencia normal de las tensiones en
el trabajo o que se presentan de manera aislada.

Conflictos ocasionales que no perduran en el tiempo.

Estrés\derivado del exceso de trabajo.

efvaciones al desempernio laboral.

otaciones en la hoja de vida del funcionario, cuando estén apegadas y fundadas en el
tatuto administrativo y demas normas legales atingentes.

Los informes de desempefio y precalificaciones.

Solicitar trabajos extraordinarios que corresponda.

Denegar con fundamento un permiso administrativo.

\Modificar responsabilidades con aviso previo.

ambio de labores con aviso previo, producto de la necesidad de la Municipalidad.

. Asignar tareas imposibles de cumplir por omisién o error en la planificaciéon de la
actividad laboral.
. Las instrucciones impartidas y orientadas al adecuado desarrollo de las funciones propias

e inherentes a sus labores.
d) Acoso sexual. Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe

y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

. Enviar mensajes 0 iméagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

. Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

. Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad

mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

. Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

. En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que
los recibe.
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e) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. Son aquellas

conductas que afecten a los funcionarios (as), trabajadores (as) o prestadores (as), con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre
otros.

f) Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan,
por parte del empleador o del fiscal sumarial, una vez recibida la denuncia o durante la
investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi
como la revictimizacion de funcionarios (as), trabajadores (as) o prestadores (as),
atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas
involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

idas correctivas. Son aquellas medidas previas que se implementan por el
or, a través de las jefaturas directas, para evitar la repeticion de las conductas
adas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no
safigtbnadas, las que podréan establecerse de forma preventiva o en el caso de no ser
,‘ iantes, en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos que
|G Torpsponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y
€violencia en el trabajo.

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares
\ de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales y sin directrices
laras, por lo que el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones
de hostilidad o violencia, necesarias de erradicar de los espacios de trabajo, por lo que
abordar las conductas incivicas de manera proactiva, por ejemplo, a través de medidas
correctivas, puede mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones
mas graves.

Para evitar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales, se
podran implementar medidas, como, por ejemplo:
vili.  Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

ix.  Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

x.  El respeto a los espacios personales del resto de las personas propendiendo a consultar,
en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

xi.  Prevenir la emision de bromas de caracter sexual en situaciones de indole laboral.

xii.  Evitar las conductas de caracter adultocentristas en un contexto de una relacién laboral
asimétrica, generando un ambiente de supremacia por la experiencia laboral de una de
las partes.

xiii. ~Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya
delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.
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xiv.  Proponer medidas correctivas, tales como charlas, capacitaciones u otras acciones de
caracteristicas similares, en los informes fiscales de los procedimientos disciplinarios que
se generen en el contexto de acoso laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo.

En el caso de los literales c) y d) precedentes se consideraran manifestaciones de acoso laboral y

sexual, entre otras, las siguientes conductas:

a) Acoso_horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se
encuentran en similar jerarquia dentro de la Municipalidad.

b) Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un
cargo jerarquicamente superior en la Municipalidad, la que puede estar determinada por su
posicion en la corporacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones,

trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir
en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de
acosg. También puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical
ascertdente y descendente.

Articulo 8°: Todo funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a) que incurra en algunas de las
conductas descritas en el articulo precedente, de acuerdo a lo decidido por la maxima autoridad
comunal, podra estar sujeto a una investigacion formal interna, ajustado a los procedimientos
establecidos, de conformidad a las normas contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 9°: El Municipio de Alto Hospicio, promovera al interior de la organizacion el mutuo
respeto entre los funcionarios (as), trabajadores (as) y prestadores (as); y entre éstos y sus
Jefaturas, ofreciendo un sistema de solucion de conflictos cuando la situacién lo amerite, que se
ajuste a los parametros y principios contenidos en los instrumentos decretados al efecto.

VI.- Derechos y Obligaciones de los Participantes en los Procedimientos de Investigacion.

Articulo 10°: Participantes en el procedimiento. Son aquellas personas o sus representantes, o
instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante,
denunciado, testigo, empleador o persona investigadora.

Articulo 11° Derechos generales de los funcionarios (as), prestadores (as) y trabajadores (as).
Sin perjuicio de otros derechos que consagre la Ley, los funcionarios (as), prestadores (as) y
trabajadores (as), en el contexto de una investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en
el trabajo, tendran derecho a:
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¢)  Que, las victimas y personas afectadas por eventuales infracciones en relacién al acoso
laboral y/o acoso sexual, tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacion, a
conocer su contenido desde la formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer
recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos que el funcionario
inculpado.

d) Que se adopten e implementen medidas, por parte del empleador, destinadas a prevenir,
investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo.

C) Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente
reglamento.
d) Que se establezcan e informen al denunciante o victima, segun corresponda, en la

oportunidad legal correspondiente, las medidas de resguardo implementadas en el
procedimiento de investigacion.

KON “""Quie, eryconformidad al mérito del informe de investigacion, la municipalidad disponga
Blique las medidas o sanciones, segtin corresponda.

p/x Obligaciones generales de la Municipalidad de Alto Hospicio. Sin perjuicio de
pligaciones que disponga la Ley u otra normativa reglamentaria, la Municipalidad

Elaborar y poner a disposicion de los (as) funcionarios (as), prestadores (as) y trabajadores

. (as) el protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en el lugar de

trabajo, teniendo como contenido minimo el establecido en la Ley.

\ Elaborar y poner a disposicion de los funcionarios (as), prestadores (as) y trabajadores

(as) un procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el

trabajo, conforme a las directrices del presente reglamento.

C) Informar semestralmente a los funcionarios (as), prestadores (as) y trabajadores (as) los
canales digitales u otros, que se mantienen para la recepcion de denuncias sobre
incumplimientos relativos a la prevencién, investigacion y sancion del acoso sexual,
laboral y/o de violencia en el trabajo, debiendo también identificar los canales de
comunicacién para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

d) Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacién de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias para cumplir con
dicho objetivo y dando cumplimiento a las normas establecidas en el presente
reglamento.

e) Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la denuncia

ante la Municipalidad o la Direccién del Trabajo, derivandola a esta tultima cuando la

persona manifieste esa voluntad.

f) Informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacién internamente o derivarla a
la Direccion del Trabajo.
g) Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos

penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal.

h) Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se
dispongan, segtin corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de los
funcionarios (as), prestadores (as) y trabajadores (as).
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i) Derivar a la persona denunciante, luego de, si asi lo expresa el (la) denunciante, la primera

atencion que se presta por parte de los (las) profesionales receptores de denuncia que el
sefior (a) Alcalde (sa) destine para ello, a los programas de atencién psicoldgica temprana
que le corresponda de acuerdo a la calidad juridica de contratacién que posea el (la)
denunciante o victima y que disponga su organismo administrador bajo los términos
establecidos por la Ley N°16.744, conforme las instrucciones que dicte la
Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones
de los referidos organismos frente a las contingencias cubiertas por el seguro de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

) Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.

k) Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento de

tigacion puedan colaborar con el mismo.

1) a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y

proveedoies, en los casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o

3 denunaa en los cuales se encuentran involucradas una o mas personas trabajadoras de

& presas, sin perjuicio de las facilidades y coord1nac1ones para el desarrollo de la
<

znar, a requerimiento de la Direccién del Trabajo, el estado y desarrollo de los
===pfocedimientos de investigacion realizados por la Municipalidad.

n) ar respuesta, en términos generales y cumpliendo el principio de confidencialidad, a los
planteamientos y peticiones de las organizaciones de funcionarios o asociaciones, en
conformidad a lo dispuesto en las leyes pertinentes.

0) Clalquier otra que imponga la normativa vigente.

Articulo 13° Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacién. Sin perjuicio
de las directrices establecidas en este reglamento, la persona a cargo de la investigacién tendra,
a lo menos, las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar las gestiones de investigacion respetando las directrices del presente
reglamento, teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de
género.

b) Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos.

C) Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,

considerando las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita,
asegurando un trato digno e imparcial, y en el caso de que la declaracién se grabe en un
formato digital para su posterior transcripcion, el declarante debera consentir de ello.

d) Guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por la investigacion,
salvo que sea requerido por los Tribunales de Justicia.
e) Cualquier otfra establecida en los procedimientos internos de investigacion de la

Municipalidad, en la medida en que no sea contrario a las directrices establecidas en el
presente reglamento.
f) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Articulo 14°: Obligaciones generales de los funcionarios (as), prestadores (as) y trabajadores
(as). Las personas, en el contexto de una investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en
el trabajo tendran, a lo menos, las siguientes obligaciones:
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a) Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por la Municipalidad.
b) Colaborar en la correcta sustanciacién del procedimiento de investigacion.
c) Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de la

Municipalidad, en la medida que no sea contraria a las directrices establecidas en el
presente reglamento.
d) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Articulo 15°% Derechos generales de las organizaciones de funcionarios y asociaciones.

Tendran, a lo menos, los siguientes derechos:

a) Velar que el procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo, que la Municipalidad elabore y ponga a disposicion de las personas, se ajuste a
lo dispuesto por la Ley.

epre entar a las personas involucradas en los hechos denunciados que sea parte de su

nforma(:lon y/o antecedentes sobre los hechos denunciados en mvest1gac1ones
50 sexual, laboral o de violencia en el trabajo, cuando sea pertinente, autorizado
rbfé rito por el socio (a) y cumpliendo a cabalidad el principio de confidencialidad
: Astaurado por Ley.

\ Cualquier otra que establezca la normativa vigente.

VII- Del Procedimiento.

Articuld 16° El presente procedimiento, tiene por finalidad entregar orientaciones y
especificaciones técnicas propias del proceso de denuncia, investigacién y eventuales medidas
que se deban adoptar, frente a una conducta tipificada como Acoso Laboral, Acoso Sexual y
Violencia en el Trabajo.

i.- De la Denuncia.

Articulo 17° Todo hecho que revista las caracteristicas precedentemente sefialadas debera
ponerse en conocimiento de la Municipalidad de Alto Hospicio, por lo que la denuncia, verbal
o escrita, podra ser presentada a saber, ante el sefior (a) Alcalde (sa) o ante el (la) profesional que
el Alcalde (sa) designe, mediante Decreto Alcaldicio, especificamente para estos efectos,
informacion que debe ser comunicado a todos los funcionarios (as), trabajadores (as) y/o
prestadores (as) de servicios de la Municipalidad de Alto Hospicio, a través de las plataformas
virtuales que se generen al efecto y la pagina web del municipio.

En caso que la denuncia se efectie en forma escrita, ésta podra, ademas de las opciones
anteriormente sefialadas, ser remitida via correo electronico, a las siguientes direcciones:
denuncias@maho.cl, en el caso de funcionarios (as), trabajadores (as) y/o prestadores (as) de
servicios del 4rea municipal y denuncias@mahosalud.cl, en caso de funcionarios (as) y/o
prestadores (as) de servicios del drea de salud primaria municipal, segtn corresponda, correo
que debera ser devuelto al (la) denunciante con la debida recepciéon conforme, misma
correspondencia que servira como comprobante de recibo, a la misma deberan adjuntarse en
dicha oportunidad todos los medios de prueba de que piensa valerse el denunciante, en ese
mome;Jo, sin perjuicio de lo cual, el investigador o fiscal a cargo del proceso podra solicitar
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todos los medios probatorios que estime pertinentes y sean conducentes al esclarecimiento de
los hechos denunciados.

Articulo 18° En caso que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe deberé
levantar un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregara copia a la persona
denunciante timbrada, fechada y con indicacién de la hora de presentacién.

Articulo 19°: La persona que recepcione la denuncia debera inicialmente brindar la informacién
sobre el proceso que se debe instruir, mediante la formalizacién de la denuncia, y a su vez,
asegurar una orientacion adecuada que ayude a la presunta victima a identificar su situacién.
Se debera dar especial proteccién a la persona afectada, dando un trato digno e imparcial,
entregando informacion clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion.

Para la formalizacion de la denuncia, el o la denunciante podrd consignar el “Acta de
Penuncias“.que se encuentra incorporado en la presente normativa, o realizarlo en formato
individual, el tual debera contemplar todos los antecedentes establecidos en el articulo 21° del
ento, de lo que se debera entregar un comprobante de la gestién realizada.

0'2
of
b?‘ persona directamente afectada.

m-gc' “Por un tercero (indirectamente), ya sea, a peticion expresa de la persona afectada o por
iniciativa propia, en virtud del deber de probidad administrativa que afecta a los
funcionarios publicos, de conformidad al articulo 58, letra 1), de la Ley N°18.883, que
establece como una obligacion funcionaria el denunciar, con la debida prontitud, ante la
autoridad competente los hechos de que tome conocimiento en el ejercicio de sus
funciones y que revistan el caracter de faltas administrativas o infracciones disciplinarias,
especialmente aquellas que contravengan el principio de probidad administrativa.

0°: La denuncia podra ser interpuesta por:

Articulo 21° La denuncia podra ser realizada de forma verbal o escrita, y debera contemplar los
siguientes antecedentes:

a) Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad, calidad juridica de su contratacién, correo electronico personal y contacto
telefonico.

b) En caso de ser distinta del denunciante deberd indicar dicha informacién y la
representacion que invoca.

C) Identificacion de la o las personas denunciadas, sus cargos y la calidad juridica de su
contratacion, cuando sea posible.

d) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.

En caso de que la persona denunciada sea externa a la Municipalidad, indicar la relacién
que los vincula.

e) Relacion de los hechos que se denuncian.

f) Sefnalar y acompafar antecedentes y/o documentos que sirvan para respaldar los hechos

denunciados, cuando ello sea posible.
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Articulo 22°: Una vez recibida la denuncia, ante el sefior (a) Alcalde (sa) o ante el (la) profesional
que el Alcalde (sa) designe especificamente para estos efectos, deberé registrar la recepcion y
entregar copia de registro al denunciante, segin corresponda.

Articulo 23° Es importante destacar que no le es competente, a la persona que recepciona la
denuncia, determinar la admisibilidad de esta, ni realizar o instruir diligencias, ni aun bajo
pretexto, de investigar la veracidad de los hechos denunciados.

Articulo 24° Que, la persona que recepcione la denuncia, serd responsable de entregar
personalmente, durante el mismo dia o al dia habil siguiente, en un sobre cerrado, la denuncia
y los antecedentes acompanados, al sefior (a) Alcalde (sa) para su determinacion.

Articulo 25°% La persona que recepcione las denuncias de Acoso Laboral y/o Acoso Sexual,
declararse inhabilitados de participar del proceso, en las siguientes circunstancias:

wen algtin grado de parentesco con el denunciante o denunciado(a).

en algin grado de amistad o enemistad manifiesta con el denunciante o
ugiiciado (a).

Eng @é%lﬁe alguno de los receptores de denuncias, ya sea del d&rea municipal o de la direccion
de\\Se Vicios Traspasados (Salud o Cementerio), se declare inhabilitado, la denuncia debera ser
remitida a quien no presente inhabilidad, quien debera suscribir el acta de confidencialidad

correspondiente.

Articulo' 26°: Cada una de las personas que tome conocimiento por ser parte del presente
procedimiento debera firmar un Compromiso de confidencialidad (Anexo 3), con la finalidad
de proteger la privacidad de la informacién presentada.

Articulo 27° En caso que cualquier persona divulgue informacion reservada o de alguna forma
vulnere el principio de confidencialidad, sera objeto de un Proceso Disciplinario, tendiente a
establecer su responsabilidad frente a esta vulneracion.

Los compromisos y responsabilidades, precedentemente indicados también se haran extensivo
a todos quienes sean llamados a colaborar dentro del proceso, ya sea en calidad de denunciantes,
victimas, denunciados, testigos, asesores expertos, etc.

Articulo 28° En caso que la persona denunciada, o la persona denunciante, por las prohibiciones
establecidas en el articulo 82 letras ) y m) de la Ley N° 18.883, sea el alcalde o la alcaldesa, un
concejal o concejala o funcionarios o funcionarias que se desempefien como jefaturas que
jerarquicamente dependan de forma directa del alcalde o alcaldesa, se debera poner en
conocimiento de la Contraloria General de la Republica dicha situacion, en un plazo de tres dias
hébiles, entidad que sustanciard el sumario respectivo conforme a las reglas del presente
Estatuto, en cuanto sean compatibles.

Articulo 29°: Una vez recepcionada la denuncia y presentada ante el sefior (a) Alcalde (sa), este
tendra un plazo maximo de tres dfas habiles para revisar los antecedentes presentados y resolver
si la tendré por presentada. En caso que quien reciba la denuncia carezca de competencia para
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resolver sobre dicha procedencia, tendrd un término de 24 horas para remitirla a la autoridad
que considere competente.

Articulo 30°: Con todo, ante una denuncia de hechos que pudiesen vulnerar lo dispuesto en la
Ley N°21.643, la autoridad solo podré desestimarla mediante una resolucién fundada y deberd
notificar dicho acto dentro del plazo de cinco dias a la persona denunciante, la que podra ejercer
el derecho establecido en el articulo 156, a saber, presentar reclamo ante la Contraloria General
de la Republica en un plazo de 10 dias.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el articulo anterior, la autoridad no se ha
pronunciado sobre la procedencia de la denuncia, entonces se tendré por presentada.

Articulo 31°: Si en virtud de la revision de los antecedentes e indagaciones realizadas, el sefior
Alcalde determinard una presuncion grave de que las conductas denunciadas revistieran
icas de Acoso ya sea Sexual y/o Laboral al interior del organismo, al tenor de lo

$1€udo 32° Cualquiera sea la decision que se adopte por parte de la Municipalidad, esta se
era informar por escrito a la parte denunciante, notificindose via correo electrénico,
especificamente a la casilla individualizada en el acta de denuncia.

Articulo 33°: En el caso, de que algtn funcionario incurra en una falsa denuncia, en virtud de
los atecedentes y conclusiones arribadas en un Procedimiento Disciplinario y representadas a
través de la vista fiscal, se podrd sancionar al denunciante en los casos que se compruebe
fehacientemente que la falsedad fue realizada con 4nimos de producir dafio al denunciado (da)
o bien se podra proponer la instruccion de un nuevo Proceso Disciplinario, a objeto de investigar
eventuales responsabilidades administrativas en que hubiese incurrido el denunciante.

Que, ante la presentacion de una denuncia inconsistente, la que solo dice relacion con aquellas
denuncias a las que les falten componentes en su formalizacién, esta podré ser subsanada dentro
de tercero dia de notificado al denunciante, por lo que en caso de que no opere la rectificacién
necesaria, se debera tener por desestimada a través de resolucién fundada de la méxima
autoridad comunal.

Articulo 34°: El funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a) que efectué una denuncia ya sea
en calidad de tercero o presunta victima, no se encontrara impedido, de recurrir ante las

instancias judiciales y administrativas pertinentes, establecidas por ley.

ii.- De las Medidas de Resguardo.

Articulo 35° Que, una vez recibida la denuncia, la Municipalidad podré adoptar de manera
inmediata, una o mas medidas de resguardo, ya sea a través del sefior (a) Alcalde (sa) en el caso
que el denunciante ostente la calidad juridica de trabajador (ra) o por instruccién del Fiscal
Sumarial cuando sea un funcionario (a) municipal, ello en atencién a la gravedad de los hechos
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imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo.

Las medidas que se podran adoptar, seran:

e) La separacién de los espacios fisicos, llegando incluso a la facultad de destinacion y/o
suspension del denunciado.

f) La redistribucion del tiempo de la jornada.

g) Proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica temprana, a través de los
programas que dispone el organismo administrador respectivo de la Ley N°16.744 y de
acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social, independiente
de la primera atencién que se presta por parte de los (las) profesionales receptores de
denuncia que el sefior (a) Alcalde (sa) destine para ello.

h) Otras que se estimen pertinentes para el cumplimiento de los fines.

fapeibhdtion, (as), trabajadores (as) o prestadores (as) que formulen una denuncia ante la
/ autogidad confpetente, los hechos que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que
TevR h‘ @ gdracter de faltas administrativas o infracciones disciplinarias, especialmente

q gfe’--"éontravengan el principio de probidad administrativa, como el acoso laboral o
acosd Bexual, gozaran de los derechos consignados en el Articulo 88 A de la Ley N°18.883.

Articulo 37°: Lo anterior, sin perjuicio de la facultad contemplada en el inciso primero del
articuld 134 de la Ley N°18.883, esto es, la suspension y destinacion provisoria del denunciado.

Articulo 38° Que, durante toda la sustanciacién de la investigacién interna el Fiscal o el
Investigador, podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas
considerando las particularidades de cada caso, y en caso de que la medida de resguardo haya
sido instaurada por el sefior (a) alcalde (sa), el Fiscal o Investigador deberd elevar los
antecedentes ante la maxima autoridad comunal para la aprobacién o desistimiento de ella.

Articulo 39% Cuando corresponda, la Direccion del Trabajo podra revisar las medidas de
resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su modificacién al empleador con el objetivo de

resguardar eficazmente la vida y salud de los participantes en el procedimiento.

iii. De las Actuaciones v sus Plazos.

Articulo 40°: Que, el presente procedimiento de investigacion estara sujeto a lo establecido en
la Ley N°18.883, con la excepcion de que la investigacion debera concluirse en el plazo de 30
dias habiles, contados desde la presentacion de la denuncia.

Articulo 41°% En caso que se proceda mediante una investigacion interna, la Municipalidad de
Alto Hospicio, debera designar a un funcionario que ejerza el cargo de Fiscal o Investigador para
estos efectos, a cuyo respecto no exista una relacion de dependencia directa tanto con el
denunciante como del denunciado, y que preferentemente cuente con formacion en materias de

Fd

acosoljenero o derechos fundamentales para llevar adelante la investigacion, preferencia que
d
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no inhibe a la méxima autoridad comunal de designar a algun funcionario que sea de su
dotacion para sustanciar el procedimiento disciplinario, sin que este pueda eximirse por algin
motivo que no sean los establecidos por la Ley, lo que debera ser informado a la persona
denunciante.

Articulo 42°: La persona denunciante o denunciada, tanto al momento de prestar declaracién
en la investigacion o incluso en cualquier momento que ella tome conocimiento de nuevos
hechos o circunstancias, podré presentar antecedentes que afecten la imparcialidad del Fiscal o
Investigador a cargo del procedimiento disciplinario, pudiendo solicitar su reasignacién,
circunstancia que el sefior (a) Alcalde (sa) decidird mediante resolucién fundada, pudiendo
mantenerla o cambiarla. De lo anterior, debera quedar registro en el expediente y en el Informe
de la Investigacion.

Articulo 43°: Las sanciones que se establezcan en contra el (los/las) culpable (s) de Acoso

directamente ante la Direccién del Trabajo, el Servicio debera notificar a la Municipalidad de
Alto Hospicio dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la adopcién de una o mas
medidas de resguardo, debiendo el empleador adoptarlas inmediatamente una vez notificado,
las que'en ningtin caso podran ser gravosas o perjudiciales para la persona denunciante, ni
producir algin tipo de menoscabo, de conformidad con el articulo 508 del Cédigo del Trabajo,
entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente contado desde la fecha de la emisién del
correo electronico registrado en dicho Servicio, o al sexto dia hébil de la recepcién por la oficina
de correos respectiva, en caso de que sea notificado por carta certificada.

iv. Medidas correctivas.

Articulo 45°: Las medidas correctivas que adopte la Municipalidad de Alto Hospicio tendran
por objeto prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la
denuncia, generando la garantia de no repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras que
puedan introducirse en el respectivo protocolo de prevencion del Acoso Laboral, Acoso Sexual
y Violencia en el Trabajo.

Articulo 46°: Las medidas correctivas podran establecerse por el sefior (a) Alcalde (sa) como
también por los Directores de cada uno de las direcciones, tanto respecto de los funcionarios
(as), trabajadores (as) o prestadores (as) involucradas en la investigaciéon, como de los demas
miembros de la Corporacion, considerando acciones tales como el refuerzo de la informacion y
capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencion y sancién del Acoso Laboral, Acoso
Sexual y/o Violencia en el Trabajo, informar sobre las Instituciones autorizadas por Ley que
puedan prestar apoyo psicoldgico a las personas involucradas que lo requieran, luego de la
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primera atencidn que se presta por parte de los (las) profesionales receptores de denuncia que
el sefior (a) Alcalde (sa) destine para ello, la reiteracion de informacion sobre los canales de
denuncia de estas materias y otras medidas que estén consideradas en el protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

v. Sanciones.

Articulo 47° Las sanciones que se establezcan contra quien se sindique como culpable de Acoso
Laboral y/o Acoso Sexual, una vez finalizado el procedimiento disciplinario incoado para estos
efectos, seran las indicadas en la Ley N°19.880; Ley N°18.834; Ley N°18.883; Ley N°19.378;
Coédigo del Trabajo, y otros cuerpos legales pertinentes.

En atencién a lo anterior, de acuerdo a la gravedad de los hechos investigados y a las
circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes y de la
investigacion, se podran aplicar las siguientes sanciones:

d) Cuando se trate de Funcionarios (as), seran las contenidas en el articulo 120 del Estatuto
I trativo para Funcionarios Municipales esto es, Censura (reprensién por escrito que

e) "iiwiﬂ d@ fée trate de Trabajadores (as) contratados de conformidad a las normas del Codigo

AN

" rdel(Frabajo, previo procedimiento disciplinario, se les sancionara de acuerdo a lo establecido
‘eniel articulo 160, N°1, letra b) y f) del cuerpo legal citado, con todo, en el caso de lo dispuesto
enlla letra b) del N°1, se debera evaluar la gravedad de los hechos investigados, lo que se
consignard en las conclusiones del informe del procedimiento y se graduard la sancion, siendo
esta§ la amonestacion verbal, amonestacion escrita y/o multa de hasta el veinticinco por ciento

de la\remuneracién diaria, referidas en el articulo 154 N°10 del Cédigo del Trabajo.

f) Cuando se trate de Prestadores (as) de Servicios a Honorarios, se estara a lo establecido en los
convenios que regulan su vinculo contractual, debiendo incorporarse en estos una clausula
que establecera las responsabilidades y sanciones a que estaran afectos en caso de incurrir en
la inobservancia tanto del principio de probidad administrativa que opera de forma
transversal a las personas contratadas, bajo todas las calidades contractuales, por la
municipalidad, como también a lo dispuesto en del presente reglamento como en el protocolo
preventivo de la materia.

vi. Violencia en el trabajo.

Articulo 48° En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion contractual,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a los funcionarios (as), trabajadores (as),
prestadores (as), con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores del
servicio, usuarios, entre otros, la persona afectada podra presentar la denuncia ante la
Municipalidad de Alto Hospicio o la Direccion del Trabajo, quienes deberan realizar la
investigacion conforme a las reglas establecidas respecto a la investigacion y sancion de Acoso
Laboral y/o Acoso Sexual.
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Articulo 49° Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, debiendo la Municipalidad de Alto Hospicio proporcionar las
facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Codigo
Procesal Penal.

Articulo 50° Con todo, sin perjuicio del contenido del Informe de Investigacion, este debera
incluir las medidas correctivas que deberan implementarse por la Municipalidad de Alto
Hospicio en relacion con la causa que genero la denuncia.
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N° de registro

ACTA DE DENUNCIA
ANEXO |

En Alto Hospicio, a del mes de del .=

> IDENTIFIQUE EL TIPO DE SITUACION QUE LE AFECTO Y DA ORIGEN A SU
DENUNCIA (marque con una X la alternativa que corresponda):

[] Acoso laboral
[ ] Acoso sexual

bap > IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE (margue con una X la alternativa que
.. “edrresponda):

5‘9 SONA AFECTADA (Persona en quien recae la accién de Acoso Laboral, Acoso
._+Sgxudl, Violencia en el Trabajo)

DENUNCIANTE (Persona que efectia una denuncia, ya sea que se encuentre
irectamente afectado, o que se trate de un tercero que realiza la denuncia a peticion de la
persona afectada)

Para su tramitacién, provee los siguientes antecedentes:
DATOS DENUNCIANTE O PERSONA AFECTADA

Nombre completo

RUT

Calidad juridica del trabajador | Planta/Contrata | | Codigo del trabajo | | Honorario
Unidad a la que pertenece

Cargo

Teléfono personal | N° telefonico |

Correo electronico

Nombre jefatura directa

Cargo jefatura directa

DATOS DENUNCIADO

Nombre completo

Calidad juridica del trabajador | Planta/Contrata | [ Cédigo del trabajo | | Honorario

Unidad a la que pertenece

Cargo

Nombre jefatura directa
denunciado

Cargo jefatura directa
denunciado
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A continuacién, le pedimos que escriba con claridad, marcando la o las alternativas
correspondientes a su caso y respondiendo las preguntas a continuacion.

18.Relacién jerarquica respecto al denunciante:

[ ]Inferior nivel jerarquico [ ]lgual nivel jerarquico [ ]Superior nivel jerarquico

19. ¢ Usted trabaja directamente con el/la denunciado/a?

[Jsi [ No [_]otro. Especificar:

20.;Con qué frecuencia ha ocurrido?

J;]Una solavez [ |Variasveces [ ]Hasta la presente fecha
VAD 1
<

: ‘J\Fe;jha Hora Lugar

k. ARE \.)C"/‘ / a . .
" .1>7”En caso de haber ocurrido el hecho en varias ocasiones o que hasta la presente

S S

fecha siga sucediendo, precise el periodo de tiempo aproximado:

21.La actitud de la persona que (EJERCE O EJERCIO ACOSO O VIOLENCIA) acosé
fue:

[JAbiertay clara [_JAmenazante [_|Discreta y sutil [_]Todas las anteriores

[ ]otra, describir

22.La reaccion inmediata de usted ante la(s) conducta(s) de esa persona fue:

[ ]Lo confronté [ JLoignoré [ _]Otro, describir
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23.Cuando acontecieron los hechos, motivo de la presente denuncia, sefiale si:

[ ]Nadie lo presencié
[ ]Lo presencié una persona
[ ]Lo presenciaron dos o méas personas

24.En caso de que una o mas personas hayan sido testigos de los hechos,

proporcione los datos de éstos:
NOMBRE COMPLETO UNIDAD CARGO

[]Sigue igual
[ ]Es tensa e incomoda

\ [_]Realizaron cambios de area
[ ]Otra, describir

26.¢De qué forma afectaron los hechos denunciados?

I:] Emocionalmente (ansiedad, estrés, miedo, desagrado, entre otras)

[_] En sus relaciones sociales dentro del trabajo

|:| Reacciones fisioldgicas (malestar estomacal, dolores, problemas para dormir,entre otras)
[:l En el normal funcionamiento laboral

[ ] Otras, describir:
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27.¢;Le afectaron los hechos en su rendimiento laboral durante el tiempo que se
presentaron?

28.¢Usted identifica alguna situacion en particular que pueda haber iniciado este
proceso? Puede que no identifique nada y puede saltarse esta pregunta

)

Znunicé estos hechos a su superior jerarquico?

Fecha aproximada ‘

[_INo, explique

Otra ¢ Quién?

30.¢Le afectaron los hechos en su vida personal? Especifique

31.Para acreditar lo descrito anteriormente, cuenta con:
[ ] Ningtin antecedente especifico
[ ] Documentos (cartas, pantallazos, mails, etc.)

[ ] Testigos
[] Otros, especificar
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32.Marque con una X la(s) conducta(s) de Acoso laboral presente(s) en la denuncia

|:|Gritos, insultos a solas o en presencia de otras personas.

DAsignaci()n de objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles
de cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

[]Sobrecarga laboral selectiva.

EIAmenazas de manera continuada.

|:|Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciendo a cambio tareas rutinarias, sin interés
0 incluso ningun trabajo que realizar.

[_IModificar las atribuciones o responsabilidades del puesto de trabajo, sin decir nada al
trabajador.

|:|Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella,
con vistas a estigmatizarle ante otros/as comparferos/as o jefaturas.

[:| Ignorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no

sg’;cua o0 su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como

sif invisible).

r informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducir a error en su

pefio laboral, y acusarle después de negligente o faltas profesionales.

,ar a la victima, extendiendo por la institucidon rumores maliciosos o calumniosos

ue enoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalismo.

\gnérar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a

- 1" glementos ajenos a éllella, como la casualidad, la suerte, la situacién del mercado, etc.

EY Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el

\ marco de sus atribuciones.
|j Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,
\caricaturizandolos o parodiando.

[_]Animar a otros comparieros(as) a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante la persuasion, la coaccién o el abuso de autoridad.

[] Limitar la comunicacién de la persona, para lograr esto se le interrumpe cuando habla o
expresa sus ideas, se le ataca verbalmente o por escrito, se evita contacto visual y/o se
efectian gestos de rechazo o menosprecio ante su presencia.

|:|Aislar a la persona afectada de sus comparieros de sus labores de trabajo, a través de

acciones que incluyen desde exclusiones explicitas, aislamiento en el puesto de trabajo,

no recibir invitaciones o comunicarle tarde o inadecuadamente sobre reuniones laborales
hasta exclusiones implicitas, como suponer que la persona no va a participar.

33.Marque con una X la(s) conducta(s) de Acoso sexual presente(s) en la denuncia:

[ 1Envio de mensajes 0 imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

[_]Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

DPresionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

[]Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

[ ] Otro requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.
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34.Acta de denuncia de Acoso laboral, Acoso sexual y/o Violencia en el trabajo

Detalle de forma coherente/resumida, relacionando las fechas consecutivas y los hechos
marcados en el punto 15y 16.

Como denunciante me hago responsable de los contenidos vertidos en esta denuncia y declaro
conocer las consecuencias estipuladas en la legislacion vigente en la materia.
Todo lo cual ratifica con su firma:

Firma Denunciante

pmmcckldgr
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ANEXO Il

COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA
LEY N°21.643 “LEY KARIN”

Numero de Registro De fecha:

Nombre - Firma
Denunciante

Nombre - Firma
Receptor de denuncia

- DESEA PRIMERA CONTENCION PSICOLOGICA (MARQUE CON UNA X)
SI

NO
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ANEXO Il - COPIA RECEPTOR DE DENUNCIA

COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA

LEY N°21.643 “LEY KARIN”

De fecha:

\

|
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Nombre - Firma

/
~
~ 1

&
<

:»C27 Denunciante

Nombre — Firma
Receptor de denuncia

DESEA PRIMERA CONTENCION PSICOLOGICA (MARQUE CON UNA X)

S

NO
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COMPROBANTE DE PRIMERA CONTENCION PSICOLOGICA
LEY N°21.643 “LEY KARIN"

Numero de Registro DE FECHA:

Se confirma la realizacién de la Primera contencién psicolégica al
(funcionario(a), trabajador(a) o prestador de servicios).

Nombre - Firma
Denunciante

Nombre - Firma
Receptor de denuncia
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ANEXO IV

SECUENCIA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Que, en relacion con el caso N° / del area , las personas
que tomen conocimiento de la siguiente denuncia, ASUMEN LOS SIGUIENTES
COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD:

e Guardar reserva de toda la informacion que reciban en mérito de la presente denuncia,
brindando a la misma el caracter de estrictamente confidencial y mantenerla protegida
del acceso de terceros, con el fin de no permitir su conocimiento o manejo por parte de
terceras personas, tanto en ambito laboral como extralaboral.

« No permitir la copia o reproduccion total o parcial de los documentos e informacion que
le sean entregados o a los que tenga acceso, guardando estricta confidencialidad,
discrecién y cuidado de estos.

NOMBRE FIRMA

El NO cumplimiento del compromiso de confidencialidad, serd considerado como una
vulneracién a lo dispuesto al Articulo 58 letra h) del Estatuto Administrativo para
Funcionarios (as) Municipales, pudiendo ser objeto de sanciones administrativas.

Por Gltimo, las y/o los firmantes, declaran conocer en su totalidad el contenido del presente
compromiso, comprenden el alcance y obligaciones que del mismo se derivan.
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ANEXO V
MEDIDAS DE RESGUARDO

En Alto Hospicio, a de de 20 ;

En mérito de lo sefialado en el articulo 35 del Reglamento Municipal N°03/2024, sobre Acoso
Laboral, Acoso Sexual y/o Violencia en el Trabajo de la Municipalidad de Alto Hospicio, y segin
denuncia registrada bajo el Caso N° /20 del Sector

SE SUGIERE AL SENOR ALCALDE O FISCAL APLICAR LA(S) SIGUIENTE(S) MEDIDA(S)
DE RESGUARDO: (marca con Xy rellenar)

] La separacion inmediata de los espacios fisicos, de don (fia)

, RUT N° , en

calidad de (denunciante o denunciado). -
| | ~Destinacion inmediata de don (fa) RUT N°
, en calidad de (denunciante o

nciado) a la Direccion o Unidad de -

‘“' s . -~
7 pension del denunciado(a), don (fia)
‘ Rg)a/&" N° . mientras se sustancie el
~“ICéorrespondiente proceso disciplinario. -

[]

Prohibicion de ingreso al area, departamento, edificio consistorial u otro, a don (fa)
RUT N° , por el tiempo que

se determine.

| | Otras:

Confidencialidad: El NO cumplimiento del compromiso de confidencialidad, respecto de las
presentes medidas de resguardo, sera considerado como una vulneracién a lo dispuesto al
Articulo 58 letra h) del Estatuto Administrativo para Funcionarios (as) Municipales,
pudiendo ser objeto de sanciones administrativas.

Por ultimo, los firmantes, declaran conocer en su totalidad el contenido del presente documento,
y comprenden el alcance y obligaciones que del mismo se derivan.

Nombre - Firma
Receptor(a) de denuncia

PFR/NCC/‘{Agr

Distribucién
Sec. Municipal
Direccion Control

Archivo Direccion Juridica
Segun Distribucion
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ANEXO VI

DECLARACION DE INHABILIDAD

En Alto Hospicio, a dias del mes del afio

Yo, en mi calidad de
funcionario que recepciona la presente denuncia, me declaro inhabilitado(a) para recibir la
acusacion fundada en la Ley N°21.643, denominada Ley Karin, en relacién con la presentacion
de don (fa) , por la(s) siguiente(s)
causal (es):

Nombre / Firma

PFR/NCC/%;I’

Distribucién
Sec. Municipal
Direccién Control
Archivo Direccién Juridica
Seguin Distribucion
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ANEXO VI

MEMORANDUM N° __/25.-

Ref.: Solicita V° B° Inicio Proceso
Disciplinario sobre Ley N°21.643. -

Alto Hospicio, __de del 20__.-

A : PATRICIO ELIAS FERREIRA RIVERA
ALCALDE
COMUNA DE ALTO HOSPICIO

DE O XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
MUNIEIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

__de del 202_, bajo el registro N° __/__del area , la cual
se a ompana en sobre cerrado.

. La Direccién se Asesoria Juridica serd la responsable de la designacion del fiscal
correspondiente al caso.

\ Sin otro particular, se despide atentamente de Usted,

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Tomé conocimiento de la denuncia y:
SE AUTORIZA PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
| SE DESESTIMA LA DENUNCIA (con Resoluciéon Fundada)

PATRICIO FERRERIRA RIVERA
ALCALDE

Importante: Sélo el Sr. Alcalde podra abrir el sobre cerrado que se acomparia al presente memorandum,
ya que su contenido es de caracter estrictamente confidencial.

PFR/NCC/

Distribucid!
Sec. Municipal
Direccion Control
Archivo Direccién Juridica
Segun Distribucion
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3.- Entréguese copia del presente Decreto Alcaldicio a la Oficina de Personal Municipal, a la
Unidad de Prevencion de Riesgos y a la Unidad de Gestién de Personas del Departamento de
Salud, para darlo a conocer a todos los funcionarios (as), trabajadores(as), prestadores(as) de la
Municipalidad de Alto Hospicio, y conjuntamente a la Direccién de Servicios Traspasados.

4.- Encdrguese a la Direccion de Asesoria Juridica la actualizacién del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de la Municipalidad, en atencién a la incorporacién del presente
reglamento en su estructura normativa.

5.- Encarguese a la Secretaria Municipal la publicacién del presente texto del Reglamento en la
pagina web de la Municipalidad de Alto Hospicio y a la Direccién de Asesoria Juridica su
registro.

Fdo. Patricio Ferreira Rivera Alcalde de la comuna de Alto Hospicio; Autoiza don José/Jestis

fines a que haya lugar J" .

2 of
ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD
ARCHIVESE.- NUrg>

PFR/N CC/udgr

Distribucién

Sec. Municipal

Direccion Control
Archivo Direccion Juridica
Seguin Distribucién




